
УДК 175 
 
М. Ю. Бельский – студент кафедры экономической теории и предпринимательства 
С. Н. Коробкова (канд. филос. наук, доц.) – научный руководитель 
 

ЭТИКЕТ ПОВЕДЕНИЯ РУКОВОДИТЕЛЯ 
 

Сейчас каждый руководитель должен знать как себя вести со своими сослуживцами, как одевать-
ся и как разговаривать, чтобы произвести правильное впечатление. Руководитель – лицо фирмы и он 
всегда должен выглядеть соответствующе. Я выбрал эту тему, чтобы рассказать, как нужно одеваться, 
грамотно оформить свой кабинет, общаться и вести себя человеку, который является руководителем.  

Этикет – это совокупность правил поведения, регулирующих внешние проявления человеческих 
взаимоотношений (обхождение с окружающими, формы общения и приветствия, поведение в обще-
ственных местах, манеры и одежду). Этикет, как и общение, можно условно разделить на деловой и 
неофициальный. Деловой этикет регламентирует поведение людей, связанное с выполнением ими 
служебных обязанностей. Неофициальный (светский) этикет упорядочивает общение в сфере досуга и 
удовлетворения материальных и духовных потребностей (при приеме пищи, подборе элементов одеж-
ды, организации торжеств, посещении театральных спектаклей, концертов, спортивных зрелищ и т. п.). 

Руководитель любого ранга, особенно первое лицо организации, входя в служебное помещение, 
должен приветствовать всех, кого он встретит, будь то охранник, уборщица, которая несколько замеш-
калась и не успела к началу рабочего дня завершить уборку, и прочие сотрудники. Руководитель, пер-
вым заметивший и первым поздоровавшийся с кем-либо из своих подчиненных – очень приятное явле-
ние, и подчиненный, с которым руководитель поздоровался первым, будет испытывать чувства благо-
дарности, признательности к руководителю, что является залогом хорошей работы. Если руководитель 
находится в своем кабинете, а в кабинет входит посетитель, хозяин кабинета встает, застегивает пи-
джак (если он был расстегнут, а это разрешается, если человек сидит) и выходит из-за стола, привет-
ствуя посетителя. 

Демократичность, краткость, деловитость, точное следование установленному порядку – одним 
словом, соблюдение руководителем этих требований обеспечит этику делового совещания. 

Руководителю не следует перебивать подчиненного, проявлять так называемые барские манеры. 
Но и от подчиненного в свою очередь требуется вести беседу только по существу дела, не расходуя 
зря времени руководителя. 

В целом можно сказать, что умение вести деловую беседу обязательно для каждого сотрудника, 
это является его прямой служебной обязанностью. 

В том случае, если во время беседы руководителя с подчиненным по тем или иным причинам в 
кабинете находятся и другие сотрудники, им рекомендуется воздерживаться от вмешательства в раз-
говор. Если же эти сотрудники специально вызваны руководителем для того, чтобы дать объяснения 
какому-либо факту, им следует участвовать в разговоре лишь тогда, когда этого попросит руководи-
тель. 

Иногда руководитель хочет угостить посетителя. В качестве угощения используют чай, кофе, 
прохладительные напитки, но не более того, поскольку кабинет руководителя – не место для приема. 
Обычно чай или кофе предлагаются посетителю через несколько минут после начала беседы 

Личность руководителя играет в бизнесе очень важную роль. Часто именно по личности судят о 
компании в целом. Поэтому проблема формирования имиджа становится для руководителей все более 
актуальной. Имидж руководителя способствует решению многих проблем организации, помогая осу-
ществлять эффективный менеджмент. 

Слово имидж в буквальном переводе на русский язык означает «образ», «облик». Этот термин 
может распространяться на большое количество объектов и явлений, которые так или иначе воспри-
нимаются людьми и оставляют след в их сознании. Это могут быть отдельные личности, некоторые 
социальные группы, организации, товары широкого потребления, торговые марки и др. Применительно 
к личности руководителя компании это понятие можно истолковать следующим образом: имидж – это 
целостный непротиворечивый образ руководителя в сознании окружающих, соответствующий целям, 



нормам, ценностям, принятым в целевой группе, и ожиданиям, предъявляемым членами группы к ру-
ководителю. Несколько ключевых слов данного определения позволяют разграничить понятия имиджа 
и стиля, нередко синонимичные для обывателя. 

Первое из них – «целостный». Оно означает, что в структуру имиджа руководителя входит не 
только его внешний вид (прическа, одежда, аксессуары и т. п.), но и всё, на основе чего окружающие 
составляют мнение о человеке. Сюда могут быть включены стиль руководства, общая направленность 
личности руководителя, его коммуникативные и интерактивные навыки, манера речи и т. д. 

Современное развитие общества показывает, что успешная деятельность организации во многом 
зависит от умелого и грамотного руководства. А его работа, в свою очередь от грамотно спроектиро-
ванного рабочего места. Объектом работы является – рабочее место руководителя. Предмет работы – 
интерьер рабочего места и технические условия на рабочем месте. Лучше всего оборудовать рабочее 
место недорогой итальянской или немецкой мебелью из ДСП, покрытой специальным защитным пла-
стиком. Гнетущее впечатление оставляет посещение кабинетов директоров с исцарапанными старыми 
столами, протертыми до дыр креслами, дешевыми занавесками и пепельницами, наполненными окур-
ками сигарет. «Цветовое решение интерьера характеризуется цветовой гаммой (совокупность цветов, 
принятая для цветового решения интерьера) и цветовым контрастом (мера различия цветов по яркости 
и цветовому тону)». Традиционные нейтральные белый или серый, по мнению психологов, не должны 
доминировать в оформлении офиса. Первый – отдает больницей, второй – может быть случайно упо-
мянут в идиоме «серая масса». Цвета лучше выбирать из светлых тонов: нежно-зеленый, желтый, бе-
жевый. Они способствуют не только снижению утомляемости, но и увеличивают объем кабинета. Мож-
но упомянуть некоторые закономерности: коричневый – улучшает исполнительные функции; синий – 
улучшает активность головного мозга и уменьшает аппетит; желтый, оранжевый – повышают настрое-
ние и стимулируют рождение нестандартных решений; зеленый – несет спокойствие. Важно также что-
бы поверхности были матовыми, т. к. блестящие вредны для здоровья. 

Личность руководителя играет в бизнесе очень важную роль. Часто именно по личности судят о 
компании в целом. Воспитанность и другие необходимые качества, этичное поведение и поступки руко-
водителя всегда «на виду» у подчиненных. 

Современный руководитель должен также обладать внутренней самостоятельностью и способ-
ностью к риску, не бояться смелых идей, постоянно аккумулировать новую информацию, культивиро-
вать плюрализм мнений, дискуссию, инициативу, обладать способностью создать команду единомыш-
ленников, вдохновить их, уважать закон и нравственные ценности, быть эрудированным и компетент-
ным человеком и т.д. Этим определяется и его авторитет. 
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