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Задачи анализа финансового состояния предприятия

На современном этапе развития нашей экономики вопрос оценки финансового состояния предприятия является очень актуальным. Анализ финансового состояния предприятия является одним из этапов оценки, он служит основой понимания истинного положения предприятия и степени финансовых рисков. От финансового состояния предприятия зависит во многом успех его деятельности. Поэтому анализу финансового состояния предприятия уделяется много внимания. 

Актуальность данного вопроса обусловила развитие методик оценки финансового состояния предприятий. Эти методики направлены на экспресс оценку финансового состояния предприятия, подготовку информации для принятия управленческих решений, разработку стратегии управления финансовым состоянием. 

Традиционные подходы к комплексному анализу и оценке предприятий, бизнеса разделяются на две группы: финансовые и подходы профессиональных оценщиков. 

Финансовые подходы основываются на положении о том, что финансовое состояние – важнейшая характеристика предприятия, поэтому комплексный анализ и оценка бизнеса должны выполняться на основе показателей, характеризующих финансовые результаты и финансовое состояния предприятия. Эти показатели могут быть получены путем анализа публичной финансовой отчетности - публикуемых в печати финансовых отчетов открытых акционерных обществ. Такой подход используют аналитики банков, кредитующих предприятия, и рейтинговые агентства. 

Подходы профессиональных оценщиков нацелены на определение цены предприятия при совершении сделок по купле-продаже предприятий в целом, пакетов их акций, их имущества, а также сделок и соглашений при слияниях-поглощениях. 

Так как существующие методы и модели оценки финансового состояния предприятия являются базовыми и на практике в чистом виде применяются очень редко, то для получения более точных результатов предлагается использовать некую комбинированную модель оценки. Это обусловлено наличием у каждого отдельного базового метода недостатков и ограничений, которые нейтрализуются при их комплексном применении. Базовые методы в составе комбинированных взаимно дополняют друг друга. 

Основными задачами анализа финансового состояния предприятия являются:

· оценка динамики состава и структуры активов, их состояния и движения;
· оценка динамики состава и структуры источников собственного и заемного капитала, их состояния и движения;
· анализ абсолютных относительных показателей финансовой устойчивости предприятия оценка изменения ее уровня;
· анализ платежеспособности предприятия и ликвидности активов его баланса.
В современных экономических условиях деятельность каждого хозяйствующего субъекта является предметом внимания обширного круга участников рыночных отношений (организаций и лиц), заинтересованных в результате его функционирования. 

Анализ финансового состояния предприятия преследует несколько целей:

· определение финансового положения;
· выявление изменений в финансовом состоянии в пространственно-временном разрезе;
· выявление основных факторов, вызывающих изменения в финансовом состоянии;
· прогноз основных тенденций финансового состояния.
На основании доступной им отчетно-учетной информации указанные лица стремятся оценить финансовое положение предприятия. 

Оценка финансового состояния компании состоит из нескольких этапов: 

· комплексная оценка нескольких направлений деятельности предприятия;
· применение широкого набора показателей с целью всестороннего изучения финансового состояния предприятия;
· использование экспертных методов для выявления количественных критериев.
Основным инструментом для этого служит финансовый анализ, при помощи которого можно объективно оценить внутренние и внешние отношения анализируемого объекта: охарактеризовать его платежеспособность, эффективность и доходность деятельности, перспективы развития, а затем по его результатам принять обоснованные решения.

Современный финансовый анализ имеет определенные отличия от традиционного анализа финансово-хозяйственной деятельности. Прежде всего, это связано с растущим влиянием внешней среды на работу предприятий. В частности, усилилась зависимость финансового состояния хозяйствующих субъектов от инфляционных процессов, надежности контрагентов (поставщиков и покупателей), усложняющихся организационно-правовых форм функционирования. 

В результате инструментарий современного финансового анализа расширяется за счет новых приемов и способов, позволяющих учитывать эти явления.

В целях рыночных отношений исключительно велика роль анализа финансового состояния предприятия. Это связано с тем, что предприятия приобретают самостоятельность, несут полную ответственность за результаты своей производственно-хозяйственной деятельности перед совладельцами (акционерами), работниками, банком и кредиторами.

Финансовое состояние предприятия – это совокупность показателей, отражающих его способность погасить свои долговые обязательства. Финансовая деятельность охватывает процессы формирования, движения и обеспечения сохранности имущества предприятия, контроля за его использованием. 

Финансовое состояние является результатом взаимодействия всех элементов системы финансовых отношений предприятия и поэтому определяется совокупностью производственно-хозяйственных факторов. Очевидно, что от эффективности оценки финансового состояния целиком и полностью зависит результат деятельности предприятия в целом. 
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ПРОТЕКЦИОНИСТСКАЯ ПОЛИТИКА РОССИИ НА СОВРЕМЕННОМ ЭТАПЕ
Понятие «протекционизм» приобрело в России негативную окраску: его трактуют как зло, которое вызывает коррупцию, загнивание промышленности. Тем не менее, неправильно говорить, что при рыночной экономике не должно быть поддержки отечественной промышленности и бизнеса. Протекционизм – это инструмент; что он в себе несет, добро или зло, зависит от адекватности технологии его применения.

В послевоенные годы в условиях интернационализации хозяйственной жизни в промышленно развитых странах начался отход от крайнего протекционизма и переход к либерализации внешней торговли, хотя отдельные элементы протекционизма, особенно в области защиты сельского хозяйства, сохраняются до сих пор. В отличие от промышленно развитых стран многие развивающиеся страны проводят политику протекционизма, защищая вновь формирующуюся национальную промышленность. И поэтому, можно сделать вывод, что и в России политика протекционизма широко применяется.

1. Применение протекционизма в России.
Сейчас промышленность России производит весь спектр товаров и услуг, которые производят другие крупные промышленно развитые страны. Но, всё же экономику России принято считать молодой, прогрессивно развивающейся, а значит – подверженной колебаниям. Поэтому особенно актуальна тема государственной протекции. Встаёт вопрос: как защитить отечественного производителя?

Самый простой способ – это установление таможенных пошлин. Собственно именно таможенные пошлины сохранили отечественный автопром. Качество современных линеек автомобилей повысилось, модельный ряд пополнился. 

Внутренний, Российский рынок автомобилей на 60% занят отечественными автомобилями. Этот показатель достигнут потому, что отечественные автомобили значительно дешевле своих импортных аналогов. На этом сегменте рынка могли бы быть серьёзным конкурентом подержанные иномарки, но на них государство установило еще большие пошлины.

Одной из первых публично названных правительством протекционистских мер, стало увеличение пошлины на импортную сельхозтехнику. В декабре 2008 года глава российского правительства Владимир Путин заявил о первой протекционистской мере – увеличении пошлины на импортную сельхозтехнику [1].

На данный момент существует множество проблем, связанных с применением протекционистских мер Россией во внешнеэкономической деятельности с другими странами. Существует ряд претензий иностранных государств, связанных с необоснованным завышением таможенных пошлин на отдельные виды товаров.

В подтверждение этих слов можно привести ряд примеров проведения протекционистских мер с Российской стороны в 2009 г. [2].

С 12 января 2009 вступил в силу Закон о повышении пошлин на ввоз автомобилей иностранного производства сроком на 9 месяцев. Рост пошлин на новые автомобили составил 5%.

С 1 февраля 2009 отменено взимание пошлин при экспорте минеральных удобрений и снижена экспортная пошлина на нефть (со 119,1 до 100,8 $/т). 

В начале февраля 2009 г. правительство приняло очередные решения о повышении импортных пошлин. На 9 месяцев введены фактически запретительные пошлины на молочную продукцию (15 – 20%) Очевидно, протекционистские решения идут вразрез с международными обещаниями России, данными в рамках переговоров о вступлении в ВТО.
Путин для поддержки российского автопрома подписал распоряжение об увеличении бюджетных ассигнований для закупки автомобилей российского производства на 12,5 млрд. рублей и о выделении 2 млрд. руб. на субсидирование процентных ставок по автокредитам. 

С 1 мая 2009 г. нижняя граница ввозной таможенной пошлины на сахар-сырец повышена со $140 за тонну до $165 с целью защиты отечественных свекловодов.

В начале мая 2009 Россельхознадзор запретил поставки мяса из Южной Каролины, а также свинины из Испании и трёх провинций Канады. 

И это далеко не весь список предпринятых протекционистских мер в 2009 году. Как можно видеть, Россия просто прошлась «протекционистским маршем» вдоль таможенной границы.

2. Доктрина продовольственной безопасности.
На мой взгляд, чтобы обосновать свою позицию перед мировым сообществом, 1 февраля 2010 г. президент Дмитрий Медведев подписывает Указ об утверждении Доктрины продовольственной безопасности Российской Федерации [3]. 

Согласно параметрам Доктрины в стране должно производиться не менее 95% потребляемой молочной продукции, 95 – зерна, 85 – мяса, 80% – рыбы. В целом отечественные производители должны обеспечивать 85% необходимого стране продовольствия. Доктрина, по мнению многих экспертов, может стать идеологическим обоснованием ограничения импорта продовольствия. 

Существует совершенно конкретный документ – Римская декларация по всемирной продовольственной безопасности. Ее подписали на Всемирной встрече по проблемам продовольствия в Риме в 1996 г.

В Римской декларации продовольственная безопасность определена как «состояние экономики, при котором населению страны в целом и каждому гражданину в отдельности гарантируется обеспечение доступа к продуктам питания, питьевой воде и другим пищевым продуктам в качестве, ассортименте и объемах, необходимых и достаточных для физического и социального развития личности, обеспечения здоровья и расширенного воспроизводства населения страны».

Речь шла о продовольственной безопасности людей, а не некоего государства или групп производителей. В Римской декларации не было рекомендаций использовать протекционизм и закрывать рынки.

Норма продовольственной безопасности страны составляет 18 – 25% импорта иностранных продуктов.

Стоит отметить, что население России обеспечивается продуктами питания отечественного производства примерно на 50 – 55%. Крупные административно-промышленные центры зависят от поставок извне на 60 – 70%. На ввоз импортного продовольствия правительство Российской Федерации ежегодно затрачивает около 22 – 26 млрд. долларов.

Возникает вопрос, за счёт каких ресурсов будет достигаться необходимый уровень продовольственной безопасности? Ведь показатели в 1 – 2% роста сельскохозяйственного, мясного, молочного производства не внушают доверия и не гарантируют прогрессивного роста.

По-разному видят цели и способы реализации задач Доктрины чиновники и ученые. Первые за протекционистские меры, включая закрытие российского рынка для неугодной продукции. Вторые настаивают, что импорт необходим в разумных пределах. 

Когда европейские страны облагают пошлиной привозную сельхозпродукцию, они учитывают уровень доходов своих граждан. Иначе говоря, сначала обеспечивают выполнение Римской декларации – доступ к пище своих граждан, а потом через пошлины оказывают поддержку своим производителям. И не смешивают эти две разные задачи.

3. Реалии протекционистской политики России.
В интересах поддержки отечественных производителей правительство России в 2009 году подняло импортные пошлины на целый ряд товаров. Пошлины на телевизоры повышены с 10% до 15%, на отдельные виды металлопроката – с 5% до 15%, нелегированной стали – с 5% до 20%, на трубы из черных металлов – с 5% до 15% и 20% [4]. 

Российское правительство не намерено злоупотреблять протекционистскими мерами в международной торговле. Об этом 24 марта 2010 года на заседании президиума правительства заявил премьер-министр России Владимир Путин [5].

Он напомнил, что даже в условиях глобального кризиса Россия не пошла по пути тотального закрытия национальных рынков. «Здесь наша позиция последовательна и предсказуема, мы против чрезмерного увлечения протекционизмом. Мы ограничились точечными мерами, применяли ограничения доступа на рынки только там, где без этого было невозможно обойтись», – заявил Владимир Путин.

По теме протекционизма в России можно говорить много и это достойно, по моему мнению, отельной научной работы. 

Россия – прогрессивно развивающаяся страна. Чтобы совладать с кризисом, мы увеличиваем импортные пошлины. 

Политика протекционизма должна проходить вместе с политикой предоставления субсидий национальным производствам. Одно без другого существовать не может. Иначе это может привести к стагнации экономики и всем негативным сторонам протекционистской политики.

Мы направляем все силы на поддержание автопрома, который до сих пор не выведен из кризиса, тем самым ставя под удар другие отрасли.

Опять же, по моему личному мнению, вмешательство государства в экономику – это нормально. Вопрос планирования развития и упреждающего (иногда принудительного) стимулирования отраслей или территорий – он в мировой практике существует.

В конце концов, именно на планировании и госрегулировании поднялись азиатские тигры и Китай в частности. 

Если говорить широко про протекционизм в РФ – то его основная проблема в хаотическом выборе направлений, регионов, предприятий и объемов средств. Т.е. в отсутствии этого самого планирования, несмотря на 3-х летний бюджет, программы стратегического развития и прочую, оказывающуюся в реальности, мишуру.
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МЕТОДЫ РАЗРАБОТКИ КЛЮЧЕВЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ

В современном мире конкурентоспособность предприятия является залогом его успеха, прибыльности и процветания. Конкурентоспособность, описывающая состояние хозяйствующего объекта, зависит от совокупности факторов, которые всесторонне характеризуют деятельность предприятия. К таким факторам относятся и применяемые технологии, и система производства, и качество, и система сбыта, а также система управления организацией. Они определяют конкурентные преимущества организации, способствующие предприятию максимально удовлетворять запросы потребителей и иметь при этом высокий уровень эффективности производственно-экономической деятельности.

Измерение эффективности деятельности организации – сложная многофакторная задача, которая является инструментом управления конкурентоспособностью предприятия. Существуют различные методы оценки эффективности деятельности организации. Для выбора наиболее подходящего в каждом конкретном случае метода, необходимо иметь представление об особенностях некоторых из них.

EVA (Economic Value Added) – Экономическая добавленная стоимость – это финансовый показатель, показывающий фактическую экономическую прибыль предприятия. [1]

Показатель EVA вычисляется следующим образом: EVA = Чистая операционная прибыль после уплаты налогов – стоимость капитала. 

Система управления на основе показателя EVA – это система финансового управления, которая задаёт единую основу для принятия решений основным и вспомогательным персоналом и позволяет моделировать, отслеживать, проводить и оценивать принимаемые решения в едином ключе: добавление стоимости к инвестициям акционеров. 

Цель Системы управления на основе показателя EVA состоит в направлении деятельности организации на прибавление стоимости компании.

Система управления на основе показателя EVA появилась как результат развития концепции управления на основании стоимости (Value based management). Показатель EVA стал последовательным продолжением таких показателей, как ROI (Return on Investment) и ROCE (Return on Capital Employed). В основании этой концепции лежат несколько принципов: 

· собственники инвестируют капитал для получения дохода;
· компания создана для получения дополнительного дохода;
· персонал компании направлен на прибавление акционерной стоимости при помощи системы мотивации;
· система управления на основе показателя EVA основывается на математической формуле показателя. [2] С помощью выделения составляющих формулы (чистая операционная прибыль после уплаты налогов и стоимость капитала) появляется возможность построить дерево целей компании и распределить ответственность за их достижение.
Основные недостатки системы управления на основе показателя EVA: 

· жёсткая связь вознаграждения и показателя EVA может привести к принятию решений, направленных на краткосрочные выгоды от снижения расходов и использования активов, у которых закончился срок амортизации. 
· система показателей состоит только из финансовых показателей, что ведёт к недооценке таких факторов долгосрочного успеха, как знания персонала, информационные технологии, корпоративная культура. 
· более ориентирована на краткосрочную перспективу, чем на долгосрочную.

Система управления на основе показателя EVA – это система финансового управления, которая задаёт единую основу для принятия решений основным и вспомогательным персоналом и позволяет моделировать, отслеживать, проводить и оценивать принимаемые решения в едином ключе: добавление стоимости к инвестициям акционеров. Данная система показателей основана на финансовой стороне, отражает фактическую экономическую прибыль предприятия. 

Способ расчета достаточно прост, это дает компании возможность построить дерево целей и распределить ответственность за их достижением.

EVA направлен на текущий результат и не может учитывать будущие периоды.

Данный показатель ориентирован только на финансовую сторону и не может контролировать работу с клиентами, персонала, развивать другие направления совей организации, т.е. не может самостоятельно создавать  хорошую систему и показателей всей организации.

Помимо финансовых качественных показателей некоторые предприятия сконцентрировали свои усилия на работе с клиентами, внедряя программы по созданию организации, ориентированной на рынок, и создавая системы менеджмента взаимоотношений с клиентами. Другие пытались делать ставку на ключевые компетенции персонала или реинжиниринг основных бизнес-процессов. Третьи особое внимание уделяли стратегическому менеджменту людских ресурсов, демонстрируя, как мотивированные и квалифицированные работники создают экономическую ценность, или развивали информационные технологии в целях получения конкурентного преимущества. Каждая из этих составляющих – финансы, качество, клиенты, возможности, процессы, люди и системы – важна и играет определенную роль в создании стоимости организации. [3] Но каждая из них представляет только один компонент комплексного процесса менеджмента, в результате которого будут успешно решены стратегические задачи. Сконцентрироваться на одной из составляющих означает оптимизировать какой-либо отдельный процесс в ущерб общим целям компании. Узко специфические направления деятельности необходимо заменить всеобъемлющим процессом, при котором стратегия занимает центральное место к системе менеджмента.

Организации, ориентированные на стратегию, делают это с помощью BSC (Balanced Scorecard), известной в России как ССП (Сбалансированная система показателей). ССП является уникальным средством для разработки и описания стратегии наиболее последовательным и понятным образом. До появления этой методологии менеджеры не располагали общепринятой схемой для формирования долгосрочных программ, а следовательно, не могли реализовать то, что не могли объяснить. Таким образом, элементарное описание стратегии при помощи стратегических карт и сбалансированной системы показателей явилось величайшим достижением.

К настоящему времени компания Balanced Scorecard Collaborative (BSCol), которую возглавляют Р. Каплан и Д. Нортон, разработала функциональные стандарты – минимальный набор требований, которому должно соответствовать программное обеспечение, поддерживающее корпоративную систему ССП. Эти функциональные стандарты также дают базовые ориентиры в методологии ССП тем организациям, которые задумываются о построении подобных систем или приобретении соответствующего ПО. Дизайн ССП должен включать шесть обязательных элементов.

1. Перспективы (perspectives) – компоненты, при помощи которых проводится декомпозиция стратегии с целью ее реализации. Обычно используются четыре базовые перспективы, однако их список можно дополнить в соответствии со спецификой стратегии компании. Базовыми перспективами являются: Финансы (получение стабильно растущей прибыли – как видят нас акционеры компании), Клиенты (улучшение знания каждого клиента – как видят нас клиенты), Процессы (внутренние процессы компании – чем мы выделяемся среди конкурентов), Персонал (обучение и развитие) и инновации (как мы создаем и увеличиваем ценность для наших клиентов).

2. Стратегические цели (objectives) определяют, в каких направлениях будет реализовываться стратегия.

3. Показатели (measures) – это метрики достижений, которые должны отражать прогресс в движении к стратегической цели. Показатели подразумевают определенные действия, необходимые для достижения цели, и указывают на то, как стратегия будет реализована на операциональном уровне.

4. Целевые значения (targets) – количественные выражения уровня, которому должен соответствовать тот или иной показатель.

5. Причинно-следственные связи (cause and effect linkages) должны связывать в единую цепочку стратегические цели компании таким образом, что достижение одной из них обуславливает прогресс в достижении другой (связь по типу «если-то»).

6. Стратегические инициативы (strategic initiatives) – проекты или программы, которые способствуют достижению стратегических целей. [4]

Следует отметить, что каждый из шести необходимых элементов системы BSC обычно формулируется с большей детализацией. Так, показатели и целевые значения могут задаваться при помощи формул, объектов измерения, источников данных, периодов предоставления отчетности, плановых дат достижения целевых показателей и т. п. Инициативы также требуют документирования графиков работ, определения ресурсов, потенциальных рисков и преимуществ. Наконец, функциональные стандарты BSCol предписывают графическое представление стратегии компании в виде карт стратегических целей, а также визуальную индикацию текущего состояния компании (в настоящее время такие возможности имеются в программных приложениях для создания менеджерских панелей показателей). При достаточно четкой проработанности и структурированности концепция BSC остается открытой для изменений и нововведений и позволяет компаниям тем или иным образом адаптировать заложенный в ней инструментарий к своим нуждам. Зарубежные источники в настоящее время изобилуют примерами построения систем BSC – как вполне успешными, так и вскрывающими определенные проблемы реализации этой концепции на практике. Российские предприятия только начинают присматриваться к данному инструменту реализации стратегии, и потому убедиться воочию в ее действенности пока затруднительно. Тем не менее присмотреться к опыту компаний, которые в настоящее время внедряют BSC для стратегического управления, все же имеет смысл.

BSC – это система, которая более всего подходит для открытой компании с развитым стремлением быть лидером в своей отрасли. Если руководство такой компании намерено уделять равное внимание всем заинтересованным сторонам, проводить открытую политику для своевременного и полного информирования инвесторов о своей стратегии и результативности бизнеса, действительно, лучше выбрать именно BSC.

Как показывает анализ различных методов, только хорошо слаженная организация, которая учитывает разные показатели деятельности, может добиться поставленных целей.
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СЛИЯНИЯ И ПОГЛОЩЕНИЯ КОМПАНИЙ НА РАЗНЫХ ЭТАПАХ ЭКОНОМИЧЕСКОГО ЦИКЛА

На сегодняшний день слияния и поглощения рассматриваются многими компаниями как дорогостоящая, но наиболее эффективная стратегия развития бизнеса. Это, пожалуй, самый быстрый инструмент повышения конкурентоспособности и стоимости организации. Громкий успех целого ряда сделок, с одной стороны, и давление со стороны конкурентов, с другой, подстегивает топ-менеджмент к расширению бизнеса и к осуществлению новых поглощений.

В то же время, несмотря на популярность подобных проектов в мире, многочисленные исследования показывают, что большинство слияний и поглощений заканчиваются неудачно. С.Ф. Рид и А.Р. Лажу в книге «Искусство слияний и поглощений» приводят 15 исследований, анализирующих более 7,000 слияний и поглощений за период с 1965 по 1997 гг. Согласно этим данным, от 55 до 77% сделок являются неудачными, поскольку не достигаются запланированные финансовые результаты. Некоторые исследования свидетельствуют о том, что более половины слияний и поглощений вообще приводят к разрушению корпоративной стоимости компании-покупателя [1]. 

За последние 15 – 20 лет в свет вышло множество книг, посвященных данной теме. Однако, экономисты до сих пор обращали недостаточно внимания на экзогенные факторы, увеличивающие положительный синергетический эффект при слиянии и поглощении компаний.

Объемы и суммы сделок на рынке слияний и поглощений тесно связаны с ВВП и уровнем деловой активности. Прослеживается прямая зависимость между экономическим ростом и объемом рынка слияний и поглощений: в периоды подъема экономики растут и объемы сделок, а в периоды экономического спада они, как правило, тоже снижаются. 

Однако, согласно исследованию, проведенному Bain Company, синергетический эффект в периоды экономического спада, наоборот, возрастает. Фирма Bain Company пришла к выводу, что слияния и поглощения в эти периоды чаще приводили к созданию стоимости, тогда как сделки, заключенные на фоне подъема экономики, как правило, наоборот разрушали ценность [3]. Этот парадокс объяснялся не столько «дешевизной» объектов сделок, сколько ужесточением дисциплины в компании-покупателе. В условиях жестко ограниченных финансовых ресурсов покупатель тщательнее выбирает компанию-цель и рассчитывает затраты. 

Кроме того, по данным Bain Company, организации, совершающие крупные редкие сделки (один-три раза за пять лет), чаще терпели неудачу, чем фирмы, заключающие мелкие частые сделки, при любом уровне ВВП. Это можно объяснить как профессионализмом менеджмента последних (как правило, в таких компаниях существуют целые отделы занимающиеся только развитием бизнеса и приобретением конкурентов), так и относительной простотой и низкими затратами на завершение процесса интеграции малых предприятий.

Тем не менее, Bain Company исследовала только американский рынок слияний и поглощений. В российской практике эти закономерности далеко не столь очевидны.

Автором данной статьи было проведено исследование российского рынка слияний и поглощений за конец 2006 – 2008 гг. (анализировались результаты сделок через год – соответственно за 2007 –2009 гг.). Оценивались только сделки, соответствующие определенным параметрам: покупателем являлась публичная российская компания; сумма сделки составила более $ 5 млн.; в результате совершения сделки был консолидирован контрольный или «околоконтрольный» пакет акций (долей), дающий неоспоримое право на управление финансовыми потоками компании. В выборку попало около сотни сделок, причем более 60% слияний и поглощений были осуществлены в период подъема российской экономики, о чем свидетельствует динамика индекса РТС. 

При оценке успешности сделки необходимо учитывать ее влияние на изменение рыночной стоимости (капитализации) компании, как в краткосрочном, так и в долгосрочном периоде. С одной стороны, цена акции – это отражение ожиданий инвесторов относительно будущей стоимости компании, поэтому рост рыночных котировок акций компании в течение месяца после объявления о сделке является показателем того, что компания развивается в правильном направлении. В свою очередь падение котировок может означать, что компания заключила сделку, разрушающую акционерную стоимость. С другой стороны, необходимо помнить, что российский фондовый рынок считается крайне спекулятивным, поэтому рост капитализации компании в течение месяца после объявления о сделке может быть обусловлен исключительно игрой спекулянтов. В таком случае, акции растут в цене обычно недолго, а затем в течение года рыночная стоимость фирмы падает, поэтому оценка результатов сделки в долгосрочном периоде имеет даже большее значение.  

Таким образом, критерием успеха слияния или поглощения в приведенном исследовании считалось увеличение капитализации компании одновременно в течение месяца и через год после сделки. Кроме того, поскольку рост стоимости компаний происходил на разных этапах экономического цикла, эти данные были скорректированы на соответствующие изменения индекса РТС. Прирост стоимости оценивался на основе сравнения с рыночной стоимостью фирмы за 3 месяца до анонсирования сделки. Такой интервал был взят за основу не случайно. Согласно анализу, проведенному американскими учеными, часто цены акций компаний начинают расти уже за 2 месяца до появления официальной информации о сделке. Это происходит вследствие утечки информации, слухов или незаконном раскрытии инсайдерской информации [2].

Основные формулы:
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где С3m – средняя капитализация компании-покупателя за три месяца до сделки (Сm – в течение месяца после сделки); Pi – цена акции компании-покупателя в день i; Qi – количество акций компании-покупателя в день i; i – порядковый номер дня в указанном месяце, а n – общее количество дней в том месяце. 

Из вышесказанного следует, что если средняя капитализация компании-покупателя через месяц после сделки снизилась по сравнению со средней капитализацией компании за три месяца до сделки, то сделку уже можно признать неудачной.
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где Сy – средняя капитализация компании-покупателя через год после сделки; Pi – цена акции компании-покупателя в день i; Qi – количество акций компании-покупателя в день i; i – порядковый номер дня в указанном квартале (три месяца), а n – общее количество дней в квартале.
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где ∆V – скорректированный прирост стоимости компании-покупателя; RTS1 – среднее значение индекса РТС за квартал через год после сделки; RTS2 – среднее значение индекса РТС за квартал за три месяца до сделки.
Если скорректированный прирост стоимости компании-покупателя оказался ниже средней капитализации компании-покупателя через год после сделки, то сделку можно считать неудачной. Даже в случае существенного отставания акций компании от рынка (что могла бы объяснить данная разница), т.е. если расчеты указали на отрицательную синергию ошибочно, подобная разница сама по себе говорит о том, что синергетические выгоды относительно малы и не смогут покрыть «премию поглощения», расходов на интеграцию компаний и пр. 

Относительная важность сделки (ее размер) – это отношение оценочной суммы слияния или поглощения к рыночной стоимости компании-покупателя за три месяца до даты анонсирования.

В рамках данной работы невозможно уместить расчетные таблицы, поэтому здесь представлены лишь итоговые данные.
Исследование российского рынка слияний и поглощений позволило сделать ряд важных выводов. Во-первых, в России примерно одинаковое количество успешных и неуспешных сделок наблюдается на разных этапах экономического цикла (табл. 1). Эти данные опровергают выводы американских экономистов о том, что большинство сделок заканчиваются провалом. Во-вторых, несмотря на общепринятое мнение, что в период падения фондовых индексов компании «продаются» дешевле, проведенный анализ показывает, что, наоборот, в периоды спада экономической активности заключаются более крупные сделки, чем в период роста. Средний размер сделки в период спада составляет $911 млн., а в период подъема экономики – всего $596 млн.

Таблица 1

	
	Рост экономики
	Спад экономики
	Итого

	Количество сделок в выборке
	58
	43
	91

	Количество сделок в %
	64 %
	36 %
	100 %

	Сумма сделок в млн. $
	34 540
	30 058
	64 597

	Сумма сделок в %
	53 %
	47 %
	100 %

	Средний размер сделки, млн. $
	596
	911
	710

	Успешные сделки в % от итогов
	30 %
	16 %
	46 %

	Неудачные сделки в % от итогов
	34 %
	20 %
	54 %

	Средний прирост стоимости в случае успеха
	65 %
	73 %
	

	Средняя потеря стоимости в случае провала
	-34 %
	-18 %
	


В-третьих, действительно в период экономического спада синергетический эффект немного больше (73 %), чем в периоды подъема экономики (65 %). Этот вывод подтверждает данные, полученные Bain Company в США. В то же время, на российском рынке слияний и поглощений в период спада экономики потеря части стоимости компании в случае провала оказывает также и меньшее отрицательное влияние на котировки ее акций (в среднем –18 % по выборке).

Наконец, что касается размера и частоты сделок, то проведенное исследование опровергает данные Bain Company. В России, наоборот, крупные редкие сделки чаще становятся успешными. На российском рынке крупные слияния и поглощения на любом этапе экономического цикла чаще оказывают положительный эффект на изменение котировок фирмы, а компании, совершающие небольшие относительно своего размера сделки, чаще снижают свою корпоративную стоимость (табл. 2). Отчасти, это объясняется тем, что крупные компании, совершающие частые относительно своего размера небольшие сделки, платят щедрые «премии поглощения» и недостаточно скрупулезно рассчитывают будущие затраты на интеграцию. Таким образом, они теряют большую часть синергетического эффекта.

Таблица 2

	 Относительная важность сделки (%)
	Провал
	Успех

	Рост экономики
	2,464
	5,051

	Спад экономики
	1,343
	3,121

	Вся выборка
	1,954
	4,91

	«Частые» покупатели (кол-во)
	51%
	49%

	«Редкие» покупатели (кол-во)
	62%
	38%

	«Частые» покупатели (изменение стоимости)
	-26%
	60%

	«Редкие» покупатели (изменение стоимости)
	-33%
	103%


Кроме того, хотя «частые» покупатели в меньшей степени разрушают свою корпоративную стоимость в случае провала (в среднем -26% по выборке), они также и меньше выигрывают в случае успеха (примерно 60% в среднем). В свою очередь, «редкие» покупатели терпят более значительные потери при заключении неудачной сделки (-33%) и намного больше увеличивают свою рыночную стоимость в случае успеха слияния или поглощения (103%), по сравнению с «частыми» покупателями.

Таким образом, несмотря на упрощение ряда условий, данное исследование позволяет сделать несколько важных общих выводов о российском рынке слияний и поглощений. Во-первых, слияния и поглощения выгоднее осуществлять в период спада экономики, так как компании стоят «дешевле», а синергетический эффект выше, к тому же, в случае поражения, стоимость компании снижается меньше, чем в период подъема экономики. Во-вторых, в период экономического спада предпочтительно осуществление относительно крупного слияния или поглощения. И наконец, на любом этапе экономического цикла компания-покупатель при заключении сделки должна заранее и тщательно проработать все финансовые аспекты сделки. В большинстве случаев слияние (поглощение) – это долгосрочная стратегия совместного развития, поэтому не стоит переплачивать компании-цели и жертвовать долгосрочными интересами своих акционеров ради сиюминутной прибыли.
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МЕТОДИКА АНАЛИЗА СТРУКТУРЫ ИМУЩЕСТВА ПРЕДПРИЯТИЯ
Актив баланса содержит сведения о размещении капитала, имеющегося в распоряжении предприятия, т.е. о вложении его в конкретное имущество и материальные ценности, о расходах предприятия на производство и реализацию продукции и об остатках свободной денежной наличности.

Каждому виду размещенного капитала соответствует отдельная статья баланса. Активы организации состоят из внеоборотных и оборотных активов. Поэтому наиболее общую структуру активов характеризует коэффициент соотношения оборотных и внеоборотных активов 

[image: image4.wmf]о/в

Оборотные Активы

k

Внеоборотные Активы

=


Значение данного показателя в большой степени обусловлено отраслевыми особенностями кругооборота средств анализируемой организации.
Размещение средств предприятия имеет очень большое значение в финансовой деятельности и повышении ее эффективности. От того, какие ассигнования вложены в основные и оборотные средства, сколько их находится в сфере производства и в сфере обращения в денежной и материальной форме, насколько оптимально их соотношение, во многом зависят результаты производственной и финансовой деятельности, следовательно, и финансовое состояние предприятия. Если созданные производственные мощности предприятия используются недостаточно полно из-за отсутствия сырья, материалов, то это отрицательно скажется на финансовых результатах предприятия и его финансовом положении. То же произойдет, если созданы излишние производственные запасы, которые не могут быть быстро переработаны на имеющихся производственных мощностях. 

В итоге замораживается капитал, замедляется его оборачиваемость и как следствие ухудшается финансовое состояние. И при хороших финансовых результатах, высоком уровне рентабельности предприятие может испытывать финансовые трудности, если оно нерационально использовало свои финансовые ресурсы, вложив их в сверхнормативные производственные запасы или допустив большую дебиторскую задолженность.

Поэтому процесс анализа активов предприятия очень важен при оценке финансовой устойчивости всего предприятия в целом. В данной статье рассмотрены различные методики анализа структуры имущества предприятия, т.е. актива баланса.

По учебному пособию Новопашиной Е. А. анализ финансового состояния начинают с изучения состава и структуры имущества предприятия по данным бухгалтерского баланса с использованием методов горизонтального и вертикального анализа.

Актив бухгалтерского баланса позволяет дать общую оценку изменения всего имущества предприятия, выделить в его составе внеоборотные активы (I раздел баланса) и оборотные активы (II раздел баланса), изучить динамику структуры имущества. 

Анализ динамики состава и структуры имущества дает возможность установить размер абсолютного и относительного прироста (уменьшения) всего имущества предприятия и отдельных его видов.

Прирост актива указывает на расширение деятельности предприятия, но также может быть результатом влияния инфляции. Уменьшение актива свидетельствует о сокращении предприятием хозяйственного оборота и может быть следствием износа основных средств, или результатом снижения платежеспособного спроса на товары, работы и услуги предприятия и т.п. 

Показатели структурной динамики отражают долю участия каждого вида имущества в общем изменении совокупных активов. Их анализ позволяет сделать вывод том, в какие активы вложены вновь привлеченные финансовые ресурсы или какие активы уменьшились за счет оттока финансовых ресурсов. Новопашина Е. А. отмечает, что структура имущества зависит от специфики деятельности предприятия. Поэтому оценка структуры имущества должна исходить из отраслевых и индивидуальных особенностей конкретного предприятия.

Для оценки динамики состава, структуры имущества по данным бухгалтерского баланса составляется аналитическая таблица показателей на начало и конец отчетного года, из чего делается вывод об изменении показателей за год в рублях и процентах. Анализируются показатели внеоборотных и оборотных активов: в ходе анализа показателей структурной динамики устанавливается, сколько они составляют на конец отчетного периода, и какие показатели занимают наибольшую долю в их составе. Определяется стоимость реальных активов, характеризующих производственный потенциал предприятия. К ним относятся: основные средства, производственные запасы и незавершенное производство. По их оценке составляется вторая аналитическая таблица, по данным которой можно установить изменения стоимости реальных активов в отчетном периоде, удельный вес реального имущества на конец отчетного периода, изменение доли реального имущества в общей стоимости всего имущества.

Таким образом, за отчетный год можно наблюдать рост или снижение стоимости имущества предприятия. Например, если темп прироста внеоборотных активов выше, чем мобильных средств, это определяет тенденцию к замедлению оборачиваемости всей совокупности активов, что отрицательно скажется на финансовой деятельности предприятия.

После общей оценки имущественного состояния предприятия Новопашина Е. А. рекомендует изучить состояние, движение и причины изменения основных видов имущества. [1]
Стоит отметить, что многие бухгалтеры удивляются тому, что аудиторы, первый раз увидевшие баланс проверяемой фирмы, умудряются найти в нем ошибки, о которых автор документа даже не подозревал. Рассмотрим методику профессора Андреевой Г. М., которая по ее словам позволяет аудиторам на глазок определять «больные» статьи баланса.

Как известно, цель финансового анализа – получить объективную информацию о состоянии предприятия, выявить существующие и наметившиеся проблемы и привлечь к ним внимание директора предприятия. По мнению Андреевой Г. М., чтобы провести анализ, не нужно открывать Америку – все методики уже разработаны, более того – закреплены в законе. 

Для начала необходимо посчитать коэффициенты изменения баланса. Коэффициент изменения валюты баланса рассчитывается как отношение валюты баланса на конец года к валюте баланса на начало года, умноженное на сто процентов. Затем по этой же формуле вычислить изменения показателей отчета о прибылях и убытках – выручки и прибыли на начало и конец отчетных периодов. Три полученных показателя нужно сравнить между собой. Идеальной ситуацией будет такая, при которой темпы роста прибыли будут больше темпов роста выручки и валюты баланса. Стоит обратить внимание на то, что темп роста выручки также должен быть больше валюты баланса. Если в полученных показателях нарушено хоть одно условие, значит, у предприятия есть финансовые трудности.

Далее нужно составить аналитический баланс. Его получают с помощью перегруппировки отдельных статей бухгалтерского баланса. Затем элементы однородных балансовых статей объединяются. При этом статьи актива баланса формируются по признаку ликвидности, а статьи пассива – по срочности обязательств.

Андреева Г. М. предлагает макет баланса, по которому стоит проводить соответствующие расчеты. В нем анализируются следующие показатели по данным на начало и конец отчетного периода: актив – внеоборотные активы, оборотные активы всего, в том числе: производственные запасы, готовая продукция, дебиторская задолженность, денежные средства и краткосрочные финансовые вложения, итог актива; пассив – собственный капитал, долгосрочные обязательства, краткосрочные обязательства всего, в том числе: краткосрочные кредиты и займы, расчеты с кредиторами, итог пассива.

Подставляя в такую таблицу данные по предприятию, можно определить, насколько выросли те или иные показатели по сравнению с прошлым периодом и, главное – за счет чего они выросли. С помощью анализа причин и составляющих прироста или снижения тех или иных показателей можно определить слабые места в финансово-хозяйственной деятельности предприятия. Например, на большую дебиторскую задолженность обращает внимание налоговая инспекция при проверках: посчитав, какую материальную выгоду упустило предприятие, она вполне справедливо поинтересуется, на чем основана щедрость к контрагентам. Поэтому нужно стараться не заключать договоры с большими отсрочками платежей. Проверяющие вполне могут признать такие сделки мнимыми, со всеми вытекающими отсюда последствиями.

Третьим этапом определяется платежеспособность предприятия. По словам Андреевой Г. М., проанализировав нетто-баланс, можно оценить предприятие по одному из важнейших критериев: платежеспособности. Для этого нужно сопоставить данные актива с данными пассива баланса, рассчитать коэффициенты ликвидности, которые и расскажут всю правду о финансовом состоянии предприятия.

При этом расчет следует начать с коэффициента абсолютной ликвидности, который определяется отношением суммы денежных средств и краткосрочных финансовых вложений к краткосрочным обязательствам предприятия. Коэффициент показывает, какая часть текущей задолженности может быть погашена на дату составления баланса. Допустимым значением коэффициента считается 0,2–0,3. Если значение ниже, это означает, что предприятие не в состоянии погасить свои долги и его дальнейшая «жизнь» зависит от порядочности и надежности дебиторов.

Промежуточный коэффициент ликвидности определяется как отношение денежных средств и краткосрочных финансовых вложений и дебиторской задолженности к краткосрочным обязательствам предприятия. Значение этого показателя должно стоять в пределах 0,8 – 1.

Коэффициент текущей ликвидности равен отношению оборотных активов к краткосрочным обязательствам. Он показывает, в какой мере оборотные активы покрывают краткосрочные обязательства. Если этот коэффициент на предприятии ниже 2, то считается что оно не в состоянии полностью и в срок погасить свои обязательства.

В заключение Андреева Г. М. отмечает, что в идеале все три коэффициента должны держаться в нормативных рамках, только тогда можно говорить о платежеспособности предприятия. [2]
Т. А. Пожидаев, кандидат экономических наук, доцент кафедры экономического анализа и аудита Воронежского государственного университета, при построении «стройной» методики анализа актива баланса выделяет четыре основных его направления:

· анализ динамики чистых активов. Для этого необходимо рассчитать их величину на начало и конец года, сравнить полученные значения, выявить причины их изменения;

· оценка реальности динамики чистых активов, так как значительное их увеличение на конец года может оказаться несущественным по сравнению с ростом совокупных активов. Для этого необходимо рассчитать отношение чистых и совокупных активов на начало и конец года;

· оценка соотношения чистых активов и уставного капитала. Такое исследование позволяет выявить степень близости организации к банкротству. Об этом свидетельствует ситуация, когда чистые активы по своей величине оказываются меньше или равны уставному капиталу;

· оценка эффективности использования чистых активов. Для этого рассчитываются и анализируются в динамике показатели «оборачиваемость чистых активов» и «рентабельность чистых активов», проводится их факторное исследование.

Далее необходимо рассмотреть, как реализуются эти направления анализа чистых активов на примере отчетных данных предприятия. Как отмечалось ранее, исследование данного показателя следует начинать с анализа динамики чистых активов. На следующих этапах следует сравнить величину чистых активов с совокупными активами и уставным капиталом. В завершение анализа необходимо оценить эффективность использования чистых активов.

Подводя итог, Т. А. Пожидаев отмечает, что им рассмотрен достаточно узкий вопрос, посвященный анализу всего лишь одного, хотя и очень важного для оценки финансового состояния организации, показателя. Однако такое исследование позволяет выявить ряд проблем, которые требуют более глубокого изучения.

В целом проведение углубленного анализа чистых активов позволяет выявить пути их повышения (улучшение структуры активов; выбор и использование оптимальных методов оценки товарно-материальных запасов, начисления амортизации основных средств и нематериальных активов; продажа или ликвидация не используемого в деятельности предприятия имущества; увеличение объемов продаж за счет повышения качества продукции, поиск новых рынков ее сбыта, оптимизация ценовой политики; осуществление эффективного контроля состояния запасов, дебиторской и кредиторской задолженности, других активов и пассивов организации). На основе этого появляются возможности роста финансовой устойчивости и платежеспособности хозяйствующего субъекта, его инвестиционной привлекательности. [3]

Таким образом, методика анализа структуры имущества предприятия, предложенная Новопашиной Е. А. основана на проведении анализа по каждой из статей актива баланса. Методика Пожидаева Т.А. основывается на детальном анализе показателя чистых активов предприятия и схожа с методикой Новопашиной Е. А. Предложенные методики достаточно просты и понятны, однако недостаточно полны. Методика Андреевой Г. М., по нашему мнению, является наиболее доступной. Она наглядно демонстрирует изменения всего актива баланса. Рассчитать коэффициенты и сравнить их с нормативами не сложно, из чего можно сделать вывод о платежеспособности предприятия. 

В заключение отметим, что рыночные отношения требуют от предприятий повышения эффективности производства, конкурентоспособности продукции и услуг на основе внедрения достижений научно-технического прогресса, эффективных форм хозяйствования и управления производством, преодоления бесхозяйственности, активизации предпринимательства, инициативы и т. д.

Важная роль в реализации этой задачи отводится анализу активов предприятий, методику которого мы рассмотрели в данной статье. С его помощью вырабатываются стратегия и тактика развития предприятия, обосновываются планы и управленческие решения, осуществляется контроль за их выполнением, выявляются резервы повышения эффективности производства, оцениваются результаты деятельности предприятия.

Основными источниками информации для анализа активов предприятия являются данные финансовой отчетности. Ведь для того, чтобы принять решение необходимо проанализировать обеспеченность финансовыми ресурсами, целесообразность и эффективность их размещения и использования, платежеспособность предприятия. Оценка этих показателей, нужна для эффективного управления фирмой. С их помощью руководители осуществляют планирование, контроль, улучшают и совершенствуют направление своей деятельности. 
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МЕТОДЫ ОЦЕНКИ МАРКЕТИНГОВОЙ СТРАТЕГИИ КОМПАНИИ

Сегодня многие руководители компаний разочарованы неспособностью маркетинга представить результаты, которые можно измерить в конкретных показателях. Подразделения маркетинга все чаще рассматриваются как центры затрат, поглощающие неоправданное количество финансовых ресурсов. 

С измерением результативности и эффективности маркетинга связаны три проблемы. Первая состоит в том, чтобы соотнести маркетинговую деятельность с достижением долгосрочных результатов. Вторая – в отделении конкретных маркетинговых мероприятий от других действий фирмы. Третья проблема заключается в том, что использование исключительно финансовых методов оказалось непригодным для обоснования инвестиций в маркетинг [1].  

В качестве примера оценки маркетинговой стратегии рассмотрим деятельность ООО «ЭСтИ» за период 2009 г. Компания изготавливает эксклюзивные столярные изделия на заказ. Клиенты компании – люди со средним и высоким уровнем дохода, их можно разделить на два сегмента. Сегмент крупных покупателей – владельцы частных загородных домов, ресторанов и баров, и сегмент небольших покупателей – владельцы квартир и загородных домов, делающие небольшие заказы.  

В 2009 году в связи с возникновением финансово-экономического кризиса и сокращением спроса на столярные изделия компания «ЭСтИ» реализовывала маркетинговую стратегию, направленную на сохранение доли рынка на обоих сегментах. В табл. 1 представлен отчет по итогам 2009 года о рентабельности сегментов рынка компании. 

Таблица 1 
Рентабельность сегментов рынка компании «ЭСтИ», 2009 г.

	Показатели
	Крупные покупатели
	Небольшие покупатели
	Итого

	Объем продаж, тыс. руб.
	6930
	2970
	9900

	Себестоимость проданных товаров, тыс. руб.
	4602
	1969
	6571

	Валовая прибыль, тыс. руб.
	2328
	1001
	3329

	Текущие расходы, тыс. руб.
	1598
	1598
	3196

	Операционная прибыль, тыс. руб. 
	730
	(597)
	133


Руководство компании оценивает свою маркетинговую стратегию с помощью традиционных финансовых показателей. На основе данных табл. 1 можно сделать вывод о том, что сегмент небольших покупателей приносит только убытки (убыток от операционной деятельности составляет 597 тыс. руб.). Следовательно, текущая маркетинговая стратегия не является результативной для сегмента небольших покупателей. Компании стоит отказаться от этого сегмента, сосредоточив усилия на извлечении большей прибыли из сегмента крупных покупателей. Однако такое решение при сложившейся рыночной ситуации было бы неверным. Для того чтобы оценить степень вклада маркетинговой стратегии в прибыль компании, необходимо измерение рентабельности маркетинга. 

Рассмотрим более внимательно элементы маркетинговой рентабельности и определим, какие из них попадают под влияние функции маркетинга. Для этого необходимо методично разобрать на части элементы рентабельности и стратегию маркетинга и изучить их взаимное влияние. 

В самом общем виде операционная прибыль компании – это доходы за вычетом расходов: 
Операционная прибыль = объем продаж – себестоимость проданных товаров – текущие расходы.
Текущие расходы – накладные расходы, которые не различаются в зависимости от стратегии маркетинга. К ним относятся затраты на разработку новых и/или улучшение старых продуктов, накладные расходы на персонал, юридическую поддержку, профессиональные услуги, расходы на корпоративную рекламу, а также зарплаты высшего руководства и персонала компании. Накладные расходы компании за 2009 год представлены в табл. 2. 

Таблица 2 
Накладные расходы, 2009 г.

	Показатели
	2009

	Заработная плата администрации, тыс. руб.
	1080

	Заработная плата отдела ИТР, тыс. руб.
	1560

	Итого накладные расходы, тыс. руб.
	2640


Маркетинговые и торговые издержки – прямые затраты, которые различаются в зависимости от стратегии маркетинга и включают в себя затраты на управление маркетингом, затраты на продажу, обслуживание и поддержку и затраты на рекламу и продвижение. Маркетинговые и торговые издержки  в большинстве годовых отчетов традиционно считаются частью коммерческих, общих и административных расходов [2].  В табл. 3 приведены маркетинговые и торговые издержки компании за 2009 год. 

Таблица 3 
Маркетинговые и торговые издержки, 2009 г.

	Показатели
	2009

	Изготовление буклетов и визиток, тыс. руб.
	8

	Расходы на рекламу в СМИ, тыс. руб.
	20

	Скидки клиентам, тыс. руб.
	90

	Арендная плата выставки, тыс. руб.
	150

	Заработная плата менеджеров на выставке, тыс. руб.
	288

	Итого маркетинговые и торговые издержки, тыс. руб. 
	556


В соответствии с табл. 1 текущие расходы составляют 3196 тыс. руб. и включают в себя накладные расходы и маркетинговые и торговые издержки. Однако для того чтобы понять рентабельность маркетинга и ее влияние на получаемую компанией прибыль, необходимо произвести расчет без накладных расходов. Тогда окажется, что чистая прибыль от маркетинга, полученная от сегмента небольших покупателей, на самом деле составляет 723 тыс. руб. 

При ликвидации сегмента небольших покупателей общая прибыль ООО «ЭСтИ» уменьшилась бы на 723 тыс. руб. за счет прибыли от маркетинга, которую приносили небольшие покупатели. 

Значение чистой прибыли от маркетинга за 2009 год (табл. 4) у двух сегментов компании положительно, следовательно, они оба приносят прибыль. Расходы на маркетинг и текущие расходы распределяются между двумя сегментами. При ликвидации сегмента небольших покупателей расходы на маркетинг и текущие расходы будут отнесены на долю сегмента крупных покупателей, и соответственно, операционная прибыль компании уменьшится (2328 - 556 - 2640 = 868 тыс. руб.) и составит убыток в размере 868 тыс. руб. вместо 133 тыс. руб. прибыли. Ликвидация сегмента небольших покупателей без соответствующего уменьшения текущих расходов невыгодна.  К текущим расходам, как было рассмотрено выше, относятся расходы на заработную плату отдела ИТР и администрации, которые не зависят от изменения объемов производства продукции. 

Таблица 4 
Расчет показателей рентабельности маркетинга ООО «ЭСтИ», 2009 г.

	Показатели
	Крупные покупатели
	Небольшие покупатели
	Итого

	Объем продаж, тыс. руб.
	6930
	2970
	9900

	Себестоимость проданных товаров, тыс. руб.
	4602
	1969
	6571

	Валовая прибыль, тыс. руб.
	2328
	1001
	3329

	Расходы на маркетинг и продажи, тыс. руб. 
	278
	278
	556

	Чистая прибыль от маркетинга, тыс. руб. 
	2050
	723
	2773

	Текущие расходы, тыс. руб.
	1320
	1320
	2640

	Операционная прибыль, тыс. руб. 
	730
	(597)
	133

	Маркетинговая ROS, %
	30
	24
	28

	Маркетинговая ROI, %
	738
	260
	499


Для принятия эффективных рыночных решений необходимо отделять издержки на маркетинг и продажи от общих фиксированных текущих расходов. Это и делает показатель чистой прибыли от маркетинга. Он устанавливает действительную рентабельность любого продукта или сегмента без учета каких-либо общехозяйственных накладных расходов, не имеющих прямого отношения к производству продукта или обслуживанию сегмента рынка. 

Используя в качестве показателя чистую прибыль от маркетинга (NMC – Net Marketing Contribution), можно лучше понять, каким образом маркетинговые стратегии участвуют в получении общей прибыли компании. Каждым рынком или производством продукта следует управлять так, чтобы получать положительное значение NMC [2]. 

NMC (чистая прибыль от маркетинга) = валовая прибыль – затраты на маркетинг

На основе показателя NMC рассчитываются два показателя рентабельности маркетинга. Первый показатель прибыльности маркетинга – маркетинговая рентабельность продаж (ROS – return on sales). Разделив значение NMC на объем продаж, можно узнать размер дохода от продаж. Общая рентабельность тесно связана с маркетинговой ROS. Чем выше маркетинговая ROS, тем выше результаты финансовой деятельности, измеряемой в показателях общей рентабельности продаж, рентабельности собственного (акционерного) капитала и рентабельности инвестированного капитала. 

Второй показатель – рентабельность инвестиций в маркетинг (ROI – return on investment) – позволяет менеджеру оценить эффективность издержек на маркетинг, которые использовали для достижения данного уровня рентабельности. 

Маркетинговая ROS = NMC/объем продаж*100%

Маркетинговая ROI = NMC/затраты на маркетинг и продажи*100%

Предположим, что в 2010 году сегмент крупных покупателей уменьшится, а сегмент небольших покупателей будет расти. ООО «ЭСтИ» в отношении крупных покупателей будет реализовывать стратегию сохранения рыночной доли, а в отношении небольших покупателей – стратегию увеличения доли рынка. Стратегия позволит компании увеличить свою долю в сегменте небольших покупателей с 4% до 8% за счет сокращения  производства эксклюзивных изделий и появления производства стандартных изделий. На основании представленных в таблице 5 расчетов эту маркетинговую стратегию можно назвать результативной и эффективной. 
Таблица  5 
Расчет показателей рентабельности маркетинга, 2009 – 2010 гг.

	Показатели
	Крупные покупатели
	Небольшие покупатели
	Итого

	
	2009
	2010
	2009
	2010
	2009
	2010

	Объем продаж, тыс. руб.
	6930
	4851
	2970
	8945
	9900
	13796

	Стоимость проданных товаров, тыс. руб.
	4602
	2770
	1969
	5099
	6571
	7869

	Валовая прибыль, тыс. руб.
	2328
	2081
	1001
	3846
	3329
	5927

	Расходы на маркетинг и продажи, тыс. руб. 
	278
	643
	278
	643
	556
	1286

	Чистая прибыль от маркетинга, тыс. руб. 
	2050
	1438
	723
	3203
	2773
	4641

	Текущие расходы, тыс. руб.
	1320
	1320
	1320
	1320
	2640
	2640

	Операционная прибыль, тыс. руб. 
	730
	118
	(597)
	1883
	133
	2001

	Маркетинговая ROS, %
	30
	30
	24
	36
	28
	34

	Маркетинговая ROI, %
	738
	224
	260
	498
	499
	361


Несмотря на значительное увеличение маркетинговых затрат (с 566 до 1286 тыс. руб.), чистая прибыль от маркетинга в 2010 году составит 4641 тыс. руб. по сравнению с 2773 тыс. руб. в 2009 году. Общий объем продаж увеличится с 9900 тыс. руб. до 13796 тыс. руб. Общая рентабельность продаж ROS увеличится (с 28% до 34%). Рентабельность инвестиций в маркетинг ROI снизится (с 499% до 361%). Это произойдет вследствие уменьшения маркетинговой ROI в сегменте крупных покупателей.  Для того чтобы в дальнейшем увеличить величину маркетинговой ROI, компании следует увеличить объем продаж  или уменьшить затраты на маркетинг и сбыт. Показатель маркетинговой ROI в сегменте небольших покупателей значительно возрастет (с 260% до 498 %). Это значит, что компания для достижения более высокого показателя рентабельности продаж эффективнее управляла издержками на маркетинг. 
Для разработки и внедрения стратегий маркетинга, направленных на повышение уровня удовлетворенности потребителей и увеличение прибыли, компании необходимо уметь оценивать выгодность маркетингового решения. Компания должна четко представлять, каковы будут доходы от обслуживания целевого потребительского рынка и все связанные с этим расходы. В большинстве бухгалтерских систем возникает проблема распределения накладных расходов. Это может существенно искажать представления компании о прибыльности и, в свою очередь, привести к ошибочным решениям, фактически понижающим рентабельность. Для повышения прибыльности компании необходимо увеличивать показатель чистой прибыли от маркетинга. 

Два показателя рентабельности маркетинга позволяют оценить эффективность стратегий маркетинга. Маркетинговая ROS помогает в оценке рентабельности маркетинга альтернативных стратегий или различных компаний, когда налицо большая разница в их объемах продаж. Маркетинговая ROI позволяет оценить эффективность разных стратегий маркетинга по отношению к прибыли и инвестициям. Оба показателя маркетинговой рентабельности тесно взаимосвязаны с финансовой деятельностью. 
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ОСОБЕННОСТИ СОЗДАНИЯ ХРАНИЛИЩА ДАННЫХ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ 
ДЛЯ ОПТОВЫХ ПОСТАВОК СОЛИ
Одной из главных задач любого предприятия является сбор и хранение информации. Данные, которые накапливаются в течение всего жизненного цикла предприятия, необходимо систематизировать для более удобного использования. Благодаря отчетам, сформированным из хранящихся данных, открывается возможность принимать управленческие решения. Это могут быть как заключение новых контрактов, договоров на поставки продукции, составление новых заказов, выставление определенной цены и т.п. Информация должна быть достаточно подробной, а её обработка – качественной. Информация, отражающая деятельность предприятия и конкурентных фирм, должна быть объективной, достоверной, полной, точной, актуальной и полезной. Такие критерии возникают в связи с их влиянием на надежность использования системы во время принятия решения. Таким образом, открывается возможность постоянного анализа данных для получения максимальной прибыли, что и является целью существования любого коммерческого предприятия.
В предметной области, связанной с оптовыми поставками соли, все перечисленные требования к информации предъявляются в полном объеме, и поэтому эффективная обработка данных является весьма актуальной задачей. В настоящее время существуют различные технологии сбора, хранения и анализа информации, объединяющиеся под общим названием хранилищ данных и бизнес-анализа. Пользуясь этими инструментами, руководители и аналитики получают доступ ко всей интересующей их информации через удобные средства представления. В то же время обычная реляционная структура не обеспечивает ни должной производительности, ни необходимой функциональности для формирования подробной аналитической информации. Таким образом, для того чтобы опередить конкурентов, нужна современная высокопроизводительная аналитическая система.

Настоящая работа выполнялась для организации, занимающейся оптовыми поставками соли, -  закрытое акционерное общество «Экохим». Продуктом деятельности данного предприятия является каменная молотая техническая соль производства Украины. Регион продажи соли – северо-западный федеральный округ: Санкт-Петербург, Ленинградская область, Вологодская область, Республика Коми, Республика Карелия, Республика Татарстан, Мурманская область. По отношению к предприятию-производителю соли ЗАО «Экохим» является дилером: получая продукт продажи по фиксированным ценам, формирует цену продажи в регионе, исходя из рыночной ситуации (объемов продаж, востребованности продукта, цен аналогичного продукта других производителей и т.д.).

Доставка соли в регион производится железнодорожным транспортом в крытых вагонах и полувагонах, а также автомобильным транспортом. Ассортимент продаваемой в регионе соли: соль пищевая каменная молотая (помол №1,2,3, а так же с добавкой йода), соль техническая каменная молотая (галит). Типу соли и виду перевозки соответствуют нормированные объемы (фасовка — по 1 кг, 1,5 кг, 20 кг., затарка — по 50 кг (мешки), фасовка — по 100 кг. (мягкие контейнеры)).

Для экономически выгодного функционирования ЗАО «Экохим» создало аналитический отдел, который производит: статистический сбор информации, формирование баз данных, логическую обработку собранных материалов, выработку рекомендаций относительно цен, объемов заказов, сроков поставок, клиентов и др. Данный отдел работает c информацией реляционной базы данных, созданной в среде Microsoft Access. На текущий момент времени производительность действующей информационной системы устраивает сотрудников ЗАО «Экохим». Но всё же имеются недостатки: неполный анализ информации (так как в системе хранится информация за последние пять лет в связи с ограничением объёма базы данных), отсутствие возможности сложного анализа (построение зависимости между значительным числом параметров). В связи с этим могут приниматься неверные управленческие решения, которые приходится многократно проверять аналитикам организации.

Для повышения эффективности работы ЗАО «Экохим» необходимо предпринять меры, по усовершенствованию и дальнейшему внедрению информационной системы, способной анализировать большие объемы данных без значительных временных затрат, а так же потерь информации. Для этого необходимо внедрение хранилища данных, реализованное с помощью современных технологий. В нашем случае – это Microsoft SQL Server.

Первым этапом доработки системы было необходимо провести нормализацию базы данных (рис. 1).
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Рис. 1. Нормализация базы данных

На рис. 1 изображены основные таблицы нормализованной базы данных (всего 46 таблиц). Слева на рисунке изображена денормализованная таблица «основная», использовавшаяся до начала данной работы. Таблица «Вагоны» содержит логистическую информацию о перемещениях грузов. С ней связаны железнодорожные станции, проходимые по пути следования груза от точки отправки до точки прибытия к потребителю с учетом перевалки. Грузы могут быть составными и содержать несколько наименований товара по группам. Для каждого груза указывается договорная цена. 

В настоящей работе была проделана поэтапная доработка информационной системы ЗАО «Экохим» по оптовым поставкам соли. На момент начала работ база данных была денормализована, что крайне отрицательно сказывалось как на производительности, так и на сопровождении программного обеспечения и добавлении новой функциональности. Помимо создания новой структуры таблиц, процесс нормализации потребовал переноса данных в нее (в денормализованной базе данных насчитывалось более 443 000 строк), а также полного пересмотра запросов и программного кода, используемого для отображения экранных форм и отчетов. Вторым этапом усовершенствования информационной системы стала разработка OLAP-кубов и хранилища данных, которые позволили сократить время на получение сводной аналитической информации о бизнес-процессах предприятия.
Организованное хранилище данных по средствам Microsoft SQL Server 2008 является репозиторием информации предприятия, которое периодически пополняется из первоначального источника – базы данных, реализованной в среде MS Access 2007. Таким образом, происходит постоянное увеличение объема хранилища данных, что и объясняет необходимость его создания.

Для решения задач эффективного управления, бизнес-анализа и принятия решений для данного предприятия было принято использовать службы Microsoft SQL Server Analysis Service, благодаря которым открывается возможность проектировать, создавать и управлять многомерными структурами, содержащими данные из нескольких источников данных, таких как реляционные базы данных. Запросы к OLAP системе, организованной в выбранной службе, обеспечили возможность быстрого, доступного для понимания пользователя анализа большого количества данных.
На рис. 2 приведен пример OLAP-куба, построенного для выявления объема поставок определенного вида груза ежемесячно в определенный регион. Благодаря запросу к кубу с данными тремя измерениями (регион поставки, наименование груза, месяц) можно оценить потребность региона в отдельном виде груза, спрогнозировать возможные будущие заказы и выявить наиболее выгодный товар и регионы-партнёры. Пример формулировки запроса к кубу, где по измерению «наименование груза» храниться стоимость на данный вид товара: “Какова суммарная стоимость заказов соли «Экстра», поставленных в январе в Республику Бурятия?”
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Рис. 2. Трехмерный OLAP-куб
Запросы к одному кубу могут быть различны, а количество кубов и их измерений далеко не ограничивается тремя. Одновременная работа с хранилищем данных путём анализа информации приводит к многократному увеличению производительности и верности работы аналитического отдела. Приведенный пример показал простоту и наглядность работы с OLAP системой. Тщательный анализ хранилища данных поставок груза помог выявить крупных покупателей, клиентов, грузополучателей, грузоотправителей и наиболее популярных производителей. Соответственно были приняты решения об особых условиях поведения по отношению к таким участникам торгового процесса. Результаты анализа также показали, когда и какая продукция наиболее востребована.
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ЭНЕРГОСБЕРЕГАЮЩИЙ ПУТЬ МИРОВОГО РАЗВИТИЯ
Нефтяной кризис («нефтяное эмбарго») начался в ходе Октябрьской войны в 1973 году, когда ОПЕК заявила, что она не будет поставлять нефть странам, поддержавшим Израиль в конфликте с Сирией и Египтом. Эмбарго затронуло многих импортеров топлива, прежде всего США и их союзников в Западной Европе. В течение следующего года цена на нефть поднялась с трёх до двенадцати долларов за баррель. Главная задача этой акции состояла в создании политического давления на мировое сообщество с целью уменьшения поддержки Израиля западными странами. Данная ситуация и послужила одним из первых крупных толчков к поискам альтернативных источников энергии и рациональному энергопользованию.

На сегодняшний день многие крупные государства осознают серьезные последствия бесконтрольного потребления невозобновляемых ресурсов и ставят перед собой задачу постепенного снижения их доли в энергобалансе, внедрения новых концепций энергосбережения и увеличения использования возобновляемых источников. Далее мы рассмотрим меры, предпринятые ЕС, США и Россией для увеличения энергоэффективности и перехода на экологически чистые виды топлива.

Европейский Союз.

С 1 января 2007 г. Германия председательствовала в ЕС. Канцлер А. Меркель заявила, что разработка общеевропейской энергетической политики является ее приоритетом. Евросоюз начал обсуждать вопросы обеспечения долгосрочной энергетической безопасности, поиска новых поставщиков и уменьшения зависимости от существующих. Стоит отметить, что ЕС является одним из крупнейших импортеров топлива (82% нефти, 57% газа и 97% урана), поэтому проблема энергоресурсов стоит очень остро [1].
Использования энергии ветра.

Этот вид альтернативной энергии является наиболее распространенным и широко используемым. Большинство членов ЕС имеют в своем активе ветрогенераторы, а в некоторых государствах они обеспечивают солидную часть энергобаланса страны. Так, среди стран-лидеров – Дания (доля энергии ветра – 19%), Испания и Португалия (по 13%), Германия и Ирландия (по 7%) [1].

В настоящий момент инвестиции ЕС в отрасль составляют примерно 10 миллиардов Евро ежегодно, после 2020 года планируется поднять эту цифру до 20 миллиардов. Всего по состоянию на 2009 год в этой сфере занято более 110 тыс. человек. Европейской Ассоциацией по Ветряной Энергетике было подсчитано, что при инвестициях в 152 млрд. Евро проект даст общую выгоду в 328,5 млрд. к 2020 году за счет уменьшения использования топлива (при ценах на нефть 90$ за баррель) [2]. Однако в целом по ЕС доля энергии ветра еще недостаточно высока, чтобы говорить о вытеснении традиционных ресурсов.
Использование энергии Солнца.

Использование Солнечной энергии пока не так распространено, как использование энергии ветра. Это связано со сложностью и дороговизной самих приборов, малой эффективностью, а также с высокой себестоимостью получаемой электроэнергии (в 2 – 3 раза выше, чем у ветровых установок). Общая площадь фотоэлементов в Европе равна примерно 30 млн. кв. м. [1].

Использование биоэнергии.

Биоэнергия – это энергия, получаемая из биотоплива. В основном использование данного продукта сводится к машинам, работающим на биотопливе (их доля на 2007 год – 2,6%). Европейская комиссия поставила задачу использовать к 2020 году альтернативные источники энергии как минимум в 10% транспортных средств, биотопливо должно стать конкурентоспособным [1].

Программа уменьшения выбросов CO2.

Большие надежды возлагаются на проекты заводов с нулевым уровнем выброса. Это достигается за счет использования специальной технологии, позволяющей консервировать отработанные газы глубоко под землей, там, откуда они пришли к нам в виде нефти, газа и угля. Для этого нужны земные недра, соответствующие определенным условиям [3].

Дома с низким энергопотреблением.

В Европе в 2000 – 2001 годах был построен 221 дом по этому стандарту (программа CEPHEUS), что подстегнуло дальнейшую разработку в данной области. На данный момент построено свыше 15000 домов, которые в той или иной степени являются экономичными [1, 4].

Единая система маркировки товаров по энергоэффективности.

Согласно Директивам Комиссии Евросоюза по энергетике и транспорту большинство товаров должны иметь этикетку энергоэффективности ЕС. Эффективность использования энергии обозначается классами – от A до G. Класс A имеет самое низкое энергопотребление, G наименее эффективен.

Рассмотрим меры, принимаемые в США.

Использование энергии ветра.

Как и в ЕС, является наиболее распространенной. В настоящий момент ее доля – 1,7% электроэнергии, произведенной в США [5]. Это является довольно крупным показателем, учитывая общий объем выработки электроэнергии в Соединенных Штатах. Планируется к 2025 году добиться роста этого показателя до 20%, для чего уже сейчас реализуются различные проекты и строятся новые объекты (30% роста за год за последнее время) [5]. Также существуют различные региональные программы – например, в штате Колорадо за установку на своей территории одной ветряной турбины, фермер получает 3000-5000 долларов ежегодно, и все работы проводятся за счет государства [6].

Использование энергии Солнца.

На данный момент доля использования энергии Солнца – 0,02%, но в этом направлении также ведется активная работа. За последние 8 лет каждый год мощность возрастала примерно на 40% [5]. К 2015 году планируется достичь равенства в цене солнечной энергии и традиционной, а к 2030 году солнечные станции должны обеспечивать до 15% потребностей страны [7].

Федеральная программа экономии топлива Corporate Average Fuel Economy (CAFE), введенная в 1975 году после топливного кризиса, поощряет создание автомобилей с низким расходом топлива. В результате ее действия автомобили США стали менее громоздкими, уменьшились в размерах и в весе, перешли на передний привод, также стали популярными пикапы и минивэны.

Дома с низким потреблением энергии.

В данной области уже много лет идет последовательное развитие. В 2009 году было выделено 5 млрд. долларов в фонд Программы Термоизоляции домов. Эта программа, существующая уже более 30-ти лет, оплачивает гражданам, имеющим низкий доход, ремонт домов с целью повышения энергосбережения. Более 5,6 миллионов семей получили услуги в рамках этой программы. Также в 2009 году были направлены 7,4 млрд. долларов на преобразование зданий Федерального Правительства и государственного жилья. Цель – превратить их в высокопроизводительные экологически чистые здания [8].

Также в США действует программа “Energy Star”. В соответствии с программой, товары и постройки, энергопотребление которых в-среднем на 20-30% ниже, чем предусмотрено федеральными стандартами, обозначаются специальным знаком. В 2009 году 35%-там построенных домов был присвоен этот знак. Также в продаже находятся около 40 тыс. товаров различного назначения, имеющих такую маркировку. По оценкам Агентства по Защите Окружающей Среды США, программа Energy Star в 2008 году помогла сэкономить энергии на сумму не менее 18 млрд. долларов [9].

Использование геотермальных источников.

США развивает геотермальные источники энергии – специальные установки, которые преобразуют тепловую энергию, находящуюся внутри Земли, в электроэнергию. Доля геотермальных источников – около 0,3% [5].
Далее рассмотрим вопрос энергосбережения в Российской Федерации.

Энергоэффективность и энергосбережение входят в пять стратегических направлений приоритетного технологического развития, выделенных Президентом РФ Д. Медведевым: «В 2010 году мы приступим к реализации проектов повышения энергоэффективности во многих городских кварталах» [10].

Одна из важнейших стратегических задач страны, поставленная президентом - сократить энергоемкость отечественной экономики на 40% к 2020 году [10].

Пока энергосбережение и разработка альтернативных источников энергии в России проходят в-основном в качестве экспериментов и не носят массовый характер.

Использование энергии ветра.

Наиболее известные ветрогенераторы России: вблизи поселка Куликово Калининградской области расположен ветропарк, насчитывающий 21 ветроэнергетическую установку (ВЭУ) общей мощностью 5,1 МВт. На о. Беринга Камчатской области – 2 ВЭУ мощностью по 250 кВт. В районе деревни Тюпкильды Туймазинского района Республики Башкортостан построена ВЭС, состоящая из четырех ветроагрегатов мощностью 550 кВт каждый [11].

Использование энергии Солнца.

Наибольшее развитие солнечные установки для обогрева помещений получили в Краснодарском крае и Республике Бурятия. В Бурятии солнечными коллекторами производительностью от 500 до 3000 литров горячей воды (90 – 100 градусов по Цельсию) в сутки оснащены различные промышленные и социальные объекты – больницы, школы, заводы и т.д., а также частные жилые здания [11].

Использование геотермальной энергии.

В настоящее время на Камчатке действуют 3 геотермальных электростанции: Паужетская ГеоЭС, Верхне-Мутновская ГеоЭС и Мутновская ГеоЭС. Суммарная мощность этих геотермальных электростанций составляет более 70 МВт. Это позволяет на 25% обеспечить потребности региона в электроэнергии и ослабить зависимость от поставок дорогостоящего привозного мазута [11].

Мировое сообщество всерьез обеспокоено проблемами рационального энергопотребления и альтернативных источников энергии, ведь запасы традиционных медленно, но верно подходят к концу. Медлить нельзя, по оценкам ученых из компании BP запасов, например, нефти хватит еще примерно на 40 лет, что в масштабах государства является весьма коротким сроком [12]. Крупные страны намерены полностью реализовать потенциал энергосбережения, для этого привлекается огромное количество ученых, создаются новые технологии, разрабатываются и утверждаются крупномасштабные проекты, привлекаются инвестиции. Ряд стран уже достигли определенных успехов в этом вопросе, остальным только предстоит совершить первые шаги. Так, Евросоюз намерен в 2020 году покрывать за счет возобновляемых источников 20% своего энергобаланса (так называемый «проект 20 – 20») [1]. США также озвучили свою цель – снизить энергопотребление на 15% к 2015 году (проект «15 – 15») [13]. И в России на высшем уровне осознали важность этой проблемы: поставлена задача к 2020 году снизить энергоемкость ВВП по сравнению с 2007-м не менее чем на 40% [10].
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ПРОБЛЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ДЕБИТОРСКОЙ И КРЕДИТОРСКОЙ ЗАДОЛЖЕННОСТЬЮ
В последнее время многие крупные отечественные организации в рамках системы внутреннего контроля создают систему управления дебиторской и кредиторской задолженностью.

Такая система предполагает широкое применение досудебного порядка урегулирования возникших споров в случаях, предусмотренных законодательством для данной категории споров. В случае, если соответствующий закон не принят, сохраняется порядок, установленный ведомственными уставами. При внедрении такой системы основным условием является бухгалтерский учет задолженности на конкретную дату и ее своевременная инвентаризация.

В экономически развитых странах на предприятиях и фирмах, имеющих подразделения по управлению дебиторской и кредиторской задолженностью, персонал которых специализируется на урегулировании споров, связанных с их возникновением, не существует такой проблемы, как «невзысканная задолженность».

Для того чтобы правильно выстроить взаимоотношения с клиентами, необходимо постоянно контролировать текущее состояние взаиморасчетов и отслеживать тенденции их изменения в средне- и долгосрочной перспективе. При этом контроль должен быть дифференцирован по отношению к различным группам клиентов, каналам сбыта, регионам и формам договорных отношений. 

Дебиторская и кредиторская задолженность естественное явление для существующей в России системы расчетов между предприятиями.

Дебиторская задолженность включает задолженность подотчетных лиц, плательщиков по истечении сроков оплаты, налоговых органов при переплате налогов и других обязательных платежей, вносимых в виде аванса. Она также включает дебиторов по претензиям и спорным долгам.

Кредиторская задолженность – это долги самого предприятия перед плательщиками, заказчиками, налоговыми органами и т.д. 

Политика управления дебиторской и кредиторской задолженностью представляет собой часть общей политики управления оборотными активами и маркетинговой политики предприятия, направленной на расширение объема реализации продукции и заключающейся в оптимизации общего размера этой задолженности и обеспечении своевременной ее инкассации. 

Дебиторская задолженность всегда отвлекает средства из оборота, препятствует их эффективному использованию, следствием чего является напряженное финансовое состояние предприятия. Т.е. дебиторская задолженность характеризует отвлечение средств из оборота данного предприятия и использование их дебиторами. Тем самым она отрицательно влияет на финансовое состояние предприятия, поэтому необходимо сокращать сроки ее взыскания. 

Основными макроэкономическими факторами появления дебиторской задолженности являются: 

· определение инфляционного роста цен адекватному увеличению платежных средств; 

· неудовлетворительная работа банковской системы; 

· низкая развитость или неразвитость финансового рынка; 

· игнорирование правовых аспектов обязательств в договорной практике предприятий.

Вместе с тем, необходимо иметь в виду, что дебиторская задолженность, как реальный актив, играет достаточно важную роль в сфере предпринимательской деятельности. 

Кредиторская задолженность в определенной мере полезна для предприятия, т.к. позволяет получить во временное пользование денежные средства, принадлежащие другим организациям.

Состояние дебиторской и кредиторской задолженности, их размеры и качество оказывают сильное влияние на финансовое состояние организации.

В целях управления дебиторской и кредиторской задолженностью необходимо проводить их анализ.  Анализ дебиторской и кредиторской задолженности включает комплекс взаимосвязанных вопросов, относящихся к оценке финансового положения предприятия.

Дебиторская и кредиторская задолженность являются естественными составляющими бухгалтерского баланса предприятия. Они возникают в результате несовпадения даты появления обязательств с датой платежей по ним. 

На финансовое состояние предприятия оказывают влияние как размеры балансовых остатков дебиторской и кредиторской задолженности, так и период оборачиваемости каждой из них.

Однако балансовые остатки дебиторской и кредиторской задолженности могут служить лишь отправной точкой для исследования вопроса о влиянии расчетов с дебиторами и кредиторами на финансовое состояние. Если дебиторская задолженность больше кредиторской, это является возможным фактором обеспечения высокого уровня коэффициента общей ликвидности. 

Одновременно это может свидетельствовать о более быстрой оборачиваемости кредиторской задолженности по сравнению с оборачиваемостью дебиторской задолженности. В таком случае, в течение определенного периода долги дебиторов превращаются в денежные средства, через более длительные временные интервалы, чем интервалы, когда предприятию необходимы денежные средства для своевременной уплаты долгов кредиторам. Соответственно возникает недостаток денежных средств в обороте, сопровождающийся необходимостью привлечения дополнительных источников финансирования. Последние могут принимать форму либо просроченной кредиторской задолженности, либо банковских кредитов. [1]

Для управления дебиторской задолженностью нужна следующая информация:
· данные о выставленных дебиторам счетах, которые не оплачены на настоящий момент; 
· время просрочки платежа по каждому из счетов; 
· размер безнадежной и сомнительной дебиторской задолженности, оцененной на основании установленных внутрифирменных нормативов; 
· кредитная история контрагента (средний период просрочки, средняя сумма кредита).
Для создания системы управления дебиторской и кредиторской задолженностью необходимо следующее:

1. Наличие у бухгалтеров, юристов, внутренних аудиторов и финансовых менеджеров, занимающихся обслуживанием системы управления дебиторской и кредиторской задолженностью, специальной профессиональной подготовки и навыков в области экономики, налогов и управления финансами. Наличие таких качеств предполагает, в частности, бдительность, скрупулезное и грамотное ведение записей по «сомнительным» счетам, по которым дебиторская задолженность распределяется в зависимости от того, насколько просрочена ее выплата.

2. Разработка такой формы контракта с покупателями, заказчиками (потребителями услуг), в которой должны быть предусмотрены существенные условия, определяющие его исполнение, включая порядок взаиморасчетов. Хотя в настоящее время (в условиях неплатежей) предпочтение отдается предоплате, наиболее формализованными могут быть расчеты при помощи различных видов аккредитива, простого и переводного векселя и т.д.

3. Оценка кредитоспособности партнера на основе аккумулирования и анализа кредитной информации из различных внутренних и внешних источников, а также собственного опыта общения с покупателями и информации кредитного учреждения потенциального партнера по бизнесу.

4. Оптимальная организация процесса реализации продукции (работ, услуг), включая установление наиболее благоприятного периода расчетов с организациями-контрагентами.

5. Установление предельной суммы возможных сделок на основе минимизации количества сомнительных долгов и максимизации прибыли.

6. Получение долгов с покупателей и своевременное проведение взаиморасчетов в погашение собственной кредиторской задолженности.

7. Своевременная инвентаризация расчетов и обязательств с последующей выверкой взаиморасчетов с дебиторами и кредиторами.

8. Получение необходимой информации о партнере из официально публикуемой финансовой отчетности.

9. Прогнозная оценка уровня финансовой устойчивости партнера.

10. Широкое использование скидок при досрочной оплате покупателем товаров (работ, услуг).

Проблемы управления дебиторской задолженностью, с которыми сталкиваются предприятия, достаточно типичны:
· нет достоверной информации о сроках погашения обязательств компаниями-дебиторами; 
· не регламентирована работа с просроченной дебиторской задолженностью; 
· отсутствуют данные о росте затрат, связанных с увеличением размера дебиторской задолженности и времени ее оборачиваемости; 
· не проводится оценка кредитоспособности покупателей и эффективности коммерческого кредитования; 
· функции сбора денежных средств, анализа дебиторской задолженности и принятия решения о предоставлении кредита распределены между разными подразделениями. При этом не существует регламентов взаимодействия и, как следствие, отсутствуют ответственные за каждый этап. [2]
Актуальность темы управление дебиторской задолженностью для российских предприятий заключается в том, что отсутствие управления отрицательно влияет на платежеспособность предприятий, особенно, когда взаимозачеты по платежам в бюджет и внебюджетные фонды ограничены – требуются платежи «живыми» деньгами. Поэтому в настоящее время актуальна задача трансформации дебиторской задолженности в денежные средства. Решение этой задачи в большей степени зависит от качества дебиторской задолженности, от финансового состояния дебиторов и ускорения процесса расчетов с дебиторами. Наибольшее значение имеет для предприятия ускорение процесса расчетов с дебиторами.
Снижение периода оборачиваемости дебиторской и кредиторской задолженностей говорит об улучшении финансового состояния предприятия. Ускорение оборачиваемости дебиторской задолженности влечет за собой ускорения оборота денежных средств, запасов и обязательств предприятия.

Поскольку дебиторская задолженность представляет собой, по сути, иммобилизацию, т. е. отвлечение из хозяйственного оборота собственных оборотных средств предприятия, сопровождающуюся косвенными потерями, любое предприятие заинтересовано в максимально возможном ускорении оборачиваемости замороженных в дебиторах средств. Теоретически дебиторская задолженность может быть сведена до минимума, тем не менее, этого не происходит по многим причинам, в том числе и по причине конкуренции. С кредиторской задолженностью дело обстоит ровно наоборот; это источник средств, поэтому предприятие заинтересованно в максимально длительном использовании чужих средств, т. е. в оттягивании срока платежа, при условии их бесплатного появления и без отягощающих для предприятия последствий.

Успешная работа по предотвращению просроченной задолженности зависит от знания не только каждого из методов решения этой проблемы, но и порядка их применения в зависимости от конкретных хозяйственных ситуаций.

Наличие просроченной дебиторской задолженности – явление отрицательное, так как оно замедляет оборот капитала, ухудшает структуру баланса и т. д. Поэтому можно признать вполне обоснованными действия кредитора, направленные на предотвращение появления просроченной дебиторской задолженности и ликвидацию существующей.

Использование современных методов управления дебиторской и кредиторской задолженностями показывает что, эта проблема, должна решаться путем разработки и применения целой программы использования различных методов, так как не может быть универсального метода для всех конкретных ситуаций.

Для предприятий можно порекомендовать следующие предложения по управлению дебиторской и кредиторской задолженностями:
1. Необходимо решать задачу не только снижения дебиторской задолженности, но и ее сбалансированности с кредиторской. При анализе соотношения между дебиторской и кредиторской задолженностями необходим анализ условий коммерческого кредита, предоставляемого фирме поставщиками сырья и материалов.

2. Для обеспечения максимизации притока денежных средств предприятию, следует использовать широкое разнообразие моделей договоров с гибкими условиями формы оплаты. При этом возможны различные варианты: от предоплаты или частичной предоплаты до передачи на реализацию и банковской гарантии.

3. Целесообразно проведение предварительного изучения платежеспособности и надежности партнера, его кредитной истории, особенно при заключении крупных контрактов. Однако для этого необходимо располагать банками данных, знанием методики и возможных способов оценки обязательности контрагентов. Подобную работу способны выполнять специальные агентства, кредитные бюро, банки или аналитические службы самих предприятий. Кредитное бюро способно предоставить реальную оценку надежности заемщиков. Для кредитора это ведет к значительному снижению кредитных рисков, уменьшению резервов на возможные потери по ссудам, повышению ликвидности, снижению остроты проблемы дебиторской задолженности. Но все же, нельзя рассматривать кредитное бюро, как панацею для предприятия. Они могут обеспечить предприятие ответом лишь на один из тех вопросов, которые возникают при рассмотрении возможности кредитования заемщика. Окончательное решение предприятие должно принимать самостоятельно. Если покупатель неизвестен и нет информации о его платежеспособности, целесообразно использовать аккредитивную форму расчетов, которая обеспечивает практически стопроцентную гарантию платежей. Если имеется информация о необязательности покупателя, то в качестве условия продажи товара могут быть выдвинуты предварительная оплата и авансовые платежи. Если информации о платежеспособности покупателя недостаточно и если покупатель не имеет возможности осуществить предоплату, авансовые платежи, выставить аккредитив, то можно использовать другие формы гарантированных платежей. В противном случае будут потеряны покупатели и рынки сбыта.

4. Поиск совместных решений по предотвращению нарушений условий контрактов в части платежей есть наиболее рациональный и цивилизованный путь упреждения просроченной задолженности. Таким образом, деловые партнерские отношения и сотрудничество продавца с покупателем способны обеспечить наиболее быстрое и эффективное решение проблем и сокращения просроченной задолженности. [3]

Существует возможность продажи дебиторской задолженности со скидкой (с дисконтом) с тем, чтобы вырученные средства были направлены на погашение задолженности. Сегодня в условиях конкуренции, предприятиям не выгодно иметь дебиторскую задолженность. Растягивание взимания задолженности во времени принесет больший убыток, чем продажа задолженности заинтересованным предприятием. Покупка же дебиторской задолженности предприятий должников будет выгодна как банкам, так и предприятиям, занимающимся факторингом. Для предприятий должников эта процедура ничего положительного не принесет, только поменяется один кредитор на другого. Кредитор же сможет использовать полученные средства для покупки необходимого ему сырья, материалов и т. д. на рынке с учетом расхода на дисконтирование долга. Также возможна продажа дебиторской задолженности самому должнику. Но необходимо учесть влияние инфляции и альтернативных вложений на решение о предоставление скидки, т. е. на сколько будет велика разница от продажи долга и продления сроков гашения дебиторской задолженности.

Проблемы управление дебиторской и кредиторской  задолженностью для российских предприятий всегда остаются актуальными, т.к.  отсутствие качественного управления отрицательно влияет на платежеспособность предприятий.
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ВЫБОР ПОКАЗАТЕЛЕЙ ДЛЯ АНАЛИЗА ФИНАНСОВОГО СОСТОЯНИЯ БАНКА 
НА БАЗЕ НЕЙРОСЕТЕВЫХ МОДЕЛЕЙ

Каждый из субъектов экономической системы страны: Центральный Банк, государственные структуры, коммерческие организации, кредитные учреждения, частные лица - преследует свои цели при  анализе финансового состояния банка. Но всё сводится к одной цели - определению степени надежности и стабильности банка.

Одним из основных способов оценки финансового положения кредитного учреждения является рейтингование. По сути, рейтинг – это комплексная оценка состояния субъекта, которая позволяет отнести его к определенному классу или категории. Применение рейтингов позволяет наиболее точно определить положение банка относительно других  кредитных учреждений. 

В первую очередь при составлении рейтинга необходимо определить цель ранжирования. Задачей построения рейтинга может быть выявление надежности, деловой активности, прибыльности или эффективности деятельности учреждения. Важной составляющей начального этапа составления рейтинга является выбор показателей. И набор показателей будет зависеть от цели составления рейтинга. 

Условно показатели можно разделить на группы качественных и количественных. Применение качественных показателей подразумевает анализ состояния банка группой экспертов. Экспертный подход позволяет при определенных условиях выявить все нюансы и правильно определить текущую ситуацию в организации. Но использование данного метода связано с рядом трудностей, таких как недостаток информации, проблема компетентности и согласованности экспертов, влияние субъективных факторов на оценку специалиста. Количественные показатели характеризуют применение бухгалтерского подхода. При анализе состояния банка используются данные официальной финансовой отчётности (формы 101 и 102). Этот метод обладает в большей степени объективностью. Наиболее целесообразно при построении оценочной системы использовать оба метода. Так, в практике ранжирования банков существует достаточно примеров совмещения двух подходов, когда первоначальное построение проводилось на основе анализа экспертами эталонной группы, и полученная таким образом система использовала исключительно количественные показатели.  Итоговое ранжирование проводилось без участия экспертов, которые производили только настройку итоговой формулы один раз в течение достаточно длинного периода.

В зависимости от типа используемых данных следует выделить три основных группы показателей: абсолютные, относительные  и динамические. Абсолютные показатели, являющиеся по существу основными параметрами, на основе которых происходит расчет остальных. Данные показатели берутся непосредственно из финансовой отчетности банка. Относительные показатели (финансовые коэффициенты), которые рассчитываются как отношение одного абсолютного показателя к другому. Преимущественно применяются при анализе структуры, состава и качества абсолютных показателей. Динамические показатели, которые характеризуют тенденцию изменения основных показателей деятельности банка во времени. 

В текущей экономической ситуации наиболее актуальна проблема стабильности и надежности банка, поэтому наиболее целесообразным является составление рейтинга финансовой устойчивости банков. Согласно методике расчета показателей финансовой устойчивости банка, предлагаемой  Центральным Банком Российской Федерации, показатели делятся на четыре группы: капитала, активов, доходности, ликвидности. Из каждой группы можно выделить следующие показатели, которые целесообразно использовать в текущей экономической ситуации для выявления надежности банка:

· достаточность капитала: данный показатель дает представление о достаточности обеспечения рисковых вложений банка его собственными средствами. Если капитал банка менее 10% от чистых активов, его величина недостаточна, что может говорить о рискованности финансовой политики; если выше 15 – 20%, то либо банк проводит осторожную политику, имеет потенциал развития за счет привлечения дополнительных ресурсов и увеличения валюты баланса, либо имеет проблемы с продуктовым рядом и привлечением клиентов;

· соотношение обязательств и капитала: характеризует зависимость банка от внешних обязательств. Высокое значение этого коэффициента нежелательно;

· показатели структуры активов: доля просроченных ссуд (оптимальное значение показателя – менее 4%), доля высоколиквидных активов (удовлетворительное значение – не выше 75%), доля кредитов физическим и юридическим лицам;

· рентабельность капитала: норма прибыли на капитал в годовом выражении. Показывает отдачу капитала банка с точки зрения акционеров. Рентабельность капитала банка имеет довольно широкий диапазон значений, при которых возможна нормальная деятельность банка, по международным стандартам – 10 – 20%;

· рентабельность активов: показывает, сколько средств потребовалось для получения прибыли. Данный коэффициент является важным показателем для определения уровня конкурентоспособности организации;

· коэффициент моментальной ликвидности: представляет собой отношению высоколиквидных активов банка к обязательствам до востребования. Минимальное нормативное значение коэффициента составляет 15%.

Все вышеперечисленные коэффициенты являются относительными, и не могут показать, насколько банк крупный. В этой связи необходимо использовать такие абсолютных показателей как: 

· собственный капитал, который является денежным выражением всего реально имеющегося имущества, принадлежащего банку. В момент создания банка величины его собственного и уставного капиталов совпадают, впоследствии же  в состав собственного капитала входят создаваемые определенные фонды, которые формируются, как правило, из прибыли согласно уставу, законодательству и нормативным документам ЦБ. Основная часть – это резервный фонд, необходимый для покрытия возможных убытков, возникающих в результате его деятельности;

· чистые активы, которые представляют собой разницу между совокупными активами и совокупными обязательствами банка, позволяет понять, сколько стоит организация без обязательств.

Для достижения наиболее объективной оценки уровня финансовой устойчивости банка желательно проведение анализа максимально возможного количества банков. Таким образом, становится очевидным, что для рейтингования 100 банков по вышеуказанным показателям необходимо проанализировать очень большой массив информации. Поскольку информации много и она разнородна, то невозможно просто окинуть одним взглядом весь этот набор показателей. В этом случае значительно упростить процесс может помочь применение нейросетевых методик. 

Искусственные нейронные сети позволяют решить разнообразные экономические задачи. Укрупненно можно выделить два класса нейронных сетей: сети, обучаемые с учителем (супервизорное обучение – СО) и без учителя (несупервизорное обучение – НСО). СО обычно используется, когда в наличии имеется база данных примеров, содержащих вход и выход. Нейронная сеть обучается устанавливать взаимосвязи между заданной входной информацией и результатами. Эти взаимосвязи могут быть переведены в математические уравнения для обеспечения  принятия решений в будущем. НСО используются в ситуациях, когда имеется много данных о некоторых объектах и представляет интерес оценка сходства объектов исследуемой совокупности. В этом случае нейронные сети служат средством для решения задач классификации, организации и визуального представления больших объемов данных. Одним из примеров данного класса нейронных сетей являются самоорганизующиеся карты Кохонена. Такие сети с помощью процесса, названного самоорганизацией, формируют выходные ячейки в топологическую карту. 

Для рейтингования банков использование карт Кохонена представляет интерес с точки зрения задачи разбиения объектов (признаков) на сходные группы (задача кластеризации), при решении которой индексы ячейки-победителя определяют номер категории, куда относится предъявляемый входной образ. Нейросетевой анализ на основании исходных данных (показатели деятельности банков) позволяет создать топографическую карту, из которой наглядно видно разбиение объектов (банки) на группы. Сводка, получаемая после построения карты, содержит информацию о числе кластеров, количестве объектов в каждом кластере. В примере рейтингования банков большое количество показателей. Большой набор переменных можно заменить набором главных компонентов (метод главных компонентов), потеряв при этом незначительную часть информации. Суть этого метода сводится к тому, что новые переменные представляют собой комбинации исходных признаков. Вся процедура кластеризации может быть осуществлена с помощью широко известной программы STATISTICA Neural Networks, которая позволяет осуществить рейтингование банков, загрузив в неё файл с исходными показателями.
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ЕСТЬ ЛИ БУДУЩЕЕ У РЕКЛАМЫ?
Сегодня, благодаря пониманию нужд человека, яркому креативу и изощренному подбору каналов коммуникации, реклама становится виртуознее, красочней, оригинальней и  еще гораздо более полезной в море потребительских товаров. Но люди, воспринимают ее по большей части как «раздражающую». Так какой же все-таки станет реклама в будущем? Как она изменится? На самом деле об этом можно долго размышлять и придумывать различные варианты. Попробуем разобраться в том, что можно будет увидеть в ближайшее время, и что мы видим в данный момент в рекламной индустрии. 

Рекламный щит на углу улицы, который следит за целевой аудиторией. Встроенная камера передает изображение на анализ компьютерной системе. Рекламодатель будет абсолютно точно знать, сколько людей прошло мимо щита, сколько людей решило посмотреть на рекламу, и как долго они держали свой взгляд на показанной рекламной картинке. Пол целевой аудитории будет распознан с вероятностью 85% и в зависимости от него специально на рекламном щите будет меняться картинка, показывая актуальный товар. Кажется, что такой вид цифровой рекламы в будущем? Вовсе нет. Французская фирма Quividi, занимающаяся маркетинговыми технологиями, уже внедрила эту технологию [1]. В будущем, рекламные объявления должны будут собирать информацию о своей целевой аудитории, чтобы тут же ее использовать для выбора подходящего рекламного изображения. Данные о потребителях – важный материал, который будет использован для усиления влияния на них. 

Реклама на людях является экзотической вещью, но она имеет место быть. Одним из достаточно нестандартных подходов в таком виде рекламы является ее размещение в виде татуировок. За рубежом уже не раз проводились акции, когда на голове делались татуировки с названием фирмы. Данные сообщения обычно шокируют. Несмотря на это, людей, рекламирующих продукцию той или иной компании на своей голове, становится только больше.  Пожалуй, самым известным является 22-летний молодой человек из Иллинойса, который подписал 5-летний контракт с хостинговой компанией C I Host, согласно которому все это время на его  голове  будет красоваться ее логотип [2].

JCDecaux запустил свою первую в Австралии ароматическую рекламную кампанию йогурта Fonterra Connoisseur Yoghurt. Ароматические рекламные стенды установили в Сиднее, Мельбурне и Бристоле. Стенды снабдили кнопкой, при нажатии которой воздух наполняется ароматом ванили. Цель проводимой рекламной кампании – «сообщить» потребителям, что этот йогурт имеет «райский аромат», поэтому в кампании были задействованы панели с запахом. Что касается рекламы в Интернете то там тоже прогресс не стоит на месте, люди начинают изобретать процессоры с запахами. Английский провайдер планирует начать производство «купола ароматов», который будет включаться в компьютеры пользователей практически как принтеры. Внутри купола будут находиться 20 сменных кармашков с разными запахами, которые можно будет смешивать – практически как картриджи с цветными чернилами в принтере. Из этих основных запахов можно будет составлять 60 других узнаваемых ароматов. Компания уверяет, что в будущем будет доступно 2000 ароматов. Они будут «включаться» с помощью электронных сигналов, посланных по широкополосной интернетной линии [2].

В идеале реклама, которая работает эффективно, вообще не должна ощущаться, как реклама. Это должна быть технология «ненавязчивого предложения» разработанного специально для целевой аудитории. Будущее приближается, и компании должны начать шагать в ногу с развитием технологий и социальных каналов, которые помогут им лучше узнать свои целевые группы. 

Реклама включает в себя целый комплекс средств и приемов, направленных на достижение конечной цели – продажи товаров и услуг. Арсенал рекламных средств чрезвычайно широк и разнообразен, т. о. назначение рекламы в современном мире не исчерпывается ролью «двигателя торговли». Реклама в будущем не исчезнет, пока есть рынок, но она будет принимать все новые формы в зависимости от изменения общества и технологий. 
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ВНУТРЕННИЙ АУДИТ СИСТЕМ УПРАВЛЕНИЯ ЗАПАСАМИ

Особое место в управленческой деятельности современной организации занимает управление запасами, поскольку запасы на многих предприятиях составляют наибольший удельный вес в структуре оборотных средств, они требуют большого количества капитала, и его объем отражается на поставках товара покупателям. Основная цель управления запасами – минимизировать различного вида издержки, связанные с приобретением и хранением запасов; не допустить дефицит производства.

Для достижения этой цели на предприятии необходимо разработать оптимальную систему управления запасами, подходящую для данной организации. Однако определить какая система обеспечит наиболее эффективную работу предприятия достаточно сложно, так как для этого следует провести комплексный анализ деятельности фирмы. В связи с этой сложностью многие предприятия выбирают не соответствующую специфики их функционирования систему управления запасами, что приводит к снижению эффективности производственного процесса и работы всей организации в целом. Поэтому с целью недопущения возникновения подобных ситуаций необходимо провести внутренний аудит, который позволит организовать и оптимизировать систему управления запасами. Таким образом, на сегодняшний день актуальность приобретает проблема, связанная с разработкой методики проведения данного вида аудита. 

В данной статье изложены основные моменты, которые должны быть представлены в методики проведения внутреннего аудита систем управления запасами. Разработка данного подхода базировалась на изучении методики проведения аудита логистики, так как аудит систем управления запасами является составляющей частью данного аудита.

Под аудитом систем управления товарно-материальными запасами (далее ТМЗ) понимается анализ существующей цепочки  поставок от поступления заказа клиента до факта его реализации. Цель проведения  данного аудита – создание базы данных, которую можно использовать для оценки компонентов системы, выявления возможностей повышения эффективности и производительности.        
Для того чтобы поставленная цель была достигнута, необходимо решить ряд задач, таких как:

· определение позитивных и негативных тенденций;
· уточнение случаев неэффективного использования ресурсов;
· выявление сильных и слабых сторон системы управления ТМЗ;
· выяснение удовлетворяет ли действующая система управления ТМЗ стратегии и целям организации;
· оценка всех аспектов цепи поставок компании, начиная с момента приобретения сырья у поставщиков, заканчивая продажей готовых товаров и услуг клиенту.

Прежде, чем приступать к разработке мероприятий, необходимых для решения вышеперечисленных задач, следует сформировать команду, занятую в аудите, поскольку определение подходящего состава сотрудников, задействованных в работе, является первым шагом к успешному проведению аудиторской проверки. Команда должна включать таких специалистов как:

· представители служб логистики, занимающиеся управлением различными видами логистической деятельности (перевозки грузов, складирование, обслуживание клиентов, запасы),

· специалисты, представляющие другие подразделения, которые взаимодействуют со службой логистики: работники планово-экономического отдела, финансового отдела, бухгалтерии, отделов маркетинга, продаж, производства и закупок,

· специалисты информационных технологий, так как многие модели управления ТМЗ не возможно применить без внедрения компьютерных систем.

Далее необходимо учесть ключевой принцип логистического аудита – продвижение от общего к частному: от глобальных целей и показателей операционной работы к причинам низкой эффективности, производительности и упущенных возможностей [2], поскольку аудит логистики и аудит управления ТМЗ взаимосвязаны. В соответствие с этим принципом следует вначале изучить цели и стратегии компании, которые могут повлиять на внедрение той или иной системы управления или на которые может повлиять система.

Затем необходимо составить перечень областей, отделов проверки, соответственно тесты-вопросники, анкеты для проведения собеседования с работниками выбранных служб.

Областями проверки могут быть следующие:

· обслуживание клиентов (управление выполнением заказов);
· маркетинг;
· транспортировка;
· управление закупками;
· управление запасами сырья и материалов, готовой продукции;
· управление сбытом (планирование продаж);
· складирование по  всей цепи поставок.

В ходе аудиторской работы необходимо проверить службы материально-технического обеспечения (от их работы зависит функционирование всей системы управления ТМЗ) включающие отделы [1]:

· управления запасами;
· маркетинга поставщиков ресурсов;
· нормирования и планирования обеспечения производства ресурсами;
· обеспечения рабочих мест ресурсами;
· закупок;
· управления эффективностью использования ресурсов.

Аудиторы в своей работе могут использовать те же источники информации, которые используются при проведении аудита логистики. Примерный перечень источников был представлен заместителем генерального директора по развитию Института исследования товародвижения и конъюнктуры оптового рынка Ташбаевым Ы. Он предлагает следующую информационную базу, которая может использоваться аудиторами в ходе проверки:

· файлы по истории прошлых заказов и открытых заказов;
· файлы с транспортными накладными, оплаченными счетами за транспортировку по полученным  и отправленным грузам;
· карточки учета складских работ;
· данные о работниках, занятых на приемке, размещении, комплектации, упаковке, отгрузке продукции, внутренней передислокации запасов;
· данные об использовании парка собственного подвижного состава, включая маршруты, расстояния перевозок, объем перевезенного груза, постоянные и переменные составляющие понесенных затрат;
· данные о складских помещениях, о расходах, связанных с их использованием;
· информация о времени выполнения заказов и коэффициентов удовлетворения спроса, полученная на основе анализа отдельных заказов и ассортимента продукции;
· данные о поставщиках (хозяйственные договора, документы поставок).

Основными процедурами аудита могут быть:

· 1)проведение опроса работников вышеперечисленных отделов, а также работников транспортно-заготовительных отделов с целью определения их квалификационного уровня,

· 2) изучение положений учетной политики по направлениям данного участка проверки, 

· 3) оценка степени надежности системы внутреннего контроля в отношении ТМЗ, для этого:

· провести обследование складского хозяйства и состояния складских помещений;

· изучить организацию материальной ответственности и отчетности материально-ответственных лиц. Для этого необходимо:
· проанализировать состав ТМЗ на отчетную дату,
· определить объем выборки и позиции для проведения выборочной инвентаризации,
· проанализировать движения МПЗ,
· проверить правильность оценки МПЗ;
· анализ сбоев в сроках поставок; 

· анализ работы с производителями; 

· анализ работы складского комплекса (определение оптимальных складских помещений, техники, оборудования, разработка системы складирования, обработки груза, системы доставки для клиента),

· анализ порядка заключения и продления договоров 

· разработка процедуры расчета и обоснования размеров и структуры запасов на всех этапах цепочки поставок (от розницы до закупок сырья)

· расчет показателей эффективности и производительности системы управления запасами.

В конце проверки должно быть представлено заключение, в котором будет описан результат работы. Результатом аудита должна быть обоснованная оценка эффективности использования существующей системы управления ТМЗ, рекомендации по ее усовершенствованию либо по ее замене, так как в ходе аудита могло быть обнаружено не соответствие системы целям компании, видам выпускаемой продукции, организации производства, а также уровню развития компании, ее поставщиков, то есть налаженность их работы. Данные сведения необходимы для усовершенствования всего процесса производства, либо для его оптимизации, устранению недостатков в работе как отдельных подразделения, так и всей компании в целом, в особенности в работе служб материально-технического обеспечения, складов, транспортных служб, а также в работе с поставщиками.

Таким образом, проведение внутреннего аудита систем управления ТМЗ позволяет увидеть объективную картину управления основной части оборотных средств, получить оценку эффективности и рациональности использования ресурсов, выявить сбои в системе и причины их возникновения. Данные аудиторского исследования позволят руководителям организации наладить производственный процесс, обеспечить бесперебойное и экономичное снабжение, а также повысить рентабельность  и эффективность работы организации в целом.
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Экзотические виды экстремального туризма

В последнее время активно развивается экстремальный туризм, набирающий силу во всем мире, особенно в России. Все больше людей стремятся увидеть красоты подводного мира, спуститься по горному склону на лыжах и даже прыгнуть с парашютом, имея при этом цель получить новые ощущения, впечатления, улучшить  физическую форму и достичь спортивных результатов. Всем известно, что экстремальный туризм весьма опасен, однако, он достаточно популярен и приобретает все больше сторонников. Для одних – это подтверждение своей выносливости, для других – получение незабываемых острых ощущений и ощущение близости с природой. На данном этапе развития экстремального туризма уже появились уникальные и на редкость необычные виды экзотического экстремального туризма, которые постепенно набирают обороты в своем развитии посредствам приобщения все большего количества людей.

Самый дорогой вид экстремального экзотического туризма – путешествие на орбиту Земли. Пока космических туристов можно пересчитать по пальцам – это американский миллионер Денис Тито и гражданин ЮАР Марк Шаттлворд. Первому недельное пребывание на Международной космической станции обошлось в $12 млн., второму – в $14.  Впрочем, в Росавиакосмосе утверждают, что в будущем смогут снизить стоимость туров и с удовольствием примут заявки на космическое путешествие от любого гражданин Земли. [2] И тогда туры в космос будут казаться совершенно обычными. 
Еще один необычный вид такого туризма кайтсёрфинг. Суть кайтсёрфинга заключается в том, что человек, стоящий на доске, разгоняется с помощью воздушного змея, веревка от которого находится у него в руках. Заниматься кайтсёрфингом можно как в горах, так и на равнинной местности, обязательным условием является ветер. Можно даже кататься по любым полям, сколь угодно плоским или бугристым. Но особым шиком считается прокатиться на доске по водоемам, покрытым ледяной коркой и запорошенным снегом. К тому же русла рек или озер, как правило, являются самыми ветреными местами. Удивительная внесезонная универсальность позволяет использовать воздушных змеев и зимой, и летом. А некоторые профессионалы совершают прыжки до 100 м в длину и 30 –  в высоту. Кайт позволяет развивать скорость, превосходящую скорость ветра более чем в два раза.

Джайлоо-туризм – один из видов экзотического экстремального отдыха –  жизнь в первобытном племени со всеми прелестями кочевого быта. Этот увлекательный вид туризма успешно развивается на высокогорных пастбищах Кыргызстана. Предлагается сон прямо на полу юрты чабана, рядом с дымом очага, свежая баранина и кумыс, а также верховые прогулки в горах и на пастбищах. Прекрасная возможность отдохнуть от большого города.

Туризм на Северном и Южном полюсах. Относительно недавно начали осуществляться круизы в Арктику и Антарктику. И все больше желающих хотят побывать в экстремальных климатических условиях и посмотреть на экзотических животных, например пингвинов.

Встречаются и такие экзотические туры, как поездка в Чернобыль. Желающих поехать в Чернобыль по понятным причинам не много. Ведь и по прошествии двух десятков лет экологическая обстановка в этом районе далека от оптимальной. Конечно, отправляют туда любителей острых ощущений в специальных костюмах в сопровождении специалистов с дозиметрами [5].

Путешествие по джунглям. При походах в джунгли у туристов появляется возможность буквально вписаться в природу и при этом оказаться отрезанными от цивилизованного мира. Даже если такая туристская группа имеет современные средства спутниковой связи, для прихода помощи может понадобиться несколько часов или дней, поэтому любое чрезвычайное происшествие может привести к серьезным последствиям.

Спелеология. Если судить по тому, что спелеологи – это люди, которые в свободное время отправляются в пещеры с огромными рюкзаками, то это туризм. В то же время спелеология – это наука. Дословно: «наука о пещерах», раздел геологии, а именно картоведения и гидрогеологии. А главное, пещеры – это последние белые пятна на карте мира, последняя возможность пройти там, где не только не ступала нога человека, но и куда не падал взгляд его глаз или фотокамер. Исследованием этого загадочного подземного мира и занимаются спелеологи.

Чтобы заниматься спелеологией, надо иметь серьезную подготовку, причем не только физическую, но и техническую, а также психологическую.

Спелестология – это увлекательная смесь туризма и науки, изучающая полости искусственного происхождения. Это проникновение в какие-либо подземные городские структуры, недоступные либо неинтересные для остальных.

Подводя итоги о вышесказанном, очевидно, что экстремальный туризм очень интересный, захватывающий вид отдыха и с каждым годом становится все более популярным среди различных слоев населения, несмотря на свою стоимость. Примечательно, что русские – одни из самых больших любителей экстремального туризма, хотя в России доход у населения в среднем невысокий. Российские экстремальные туристы участвуют во многих международных соревнованиях, и зачастую представители России – одни из сильнейших.

Экстремальный туризм относится к наиболее опасным видам туризма, его цель и заключается в том, чтобы почувствовать опасность. Вообще же экстремальный туризм один из самых перспективных видов туризма, который привлекает к себе все больше людей. Появляются новые места для активного отдыха, как искусственные, например горнолыжные курорты, так места созданные природой о которых люди раньше и не знали, например пещеры. А то, что этот вид туризма активно развивается видно хотя бы из того, что появляются все новые его виды.
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Туристский потенциал Бразилии

Туризм в Бразилии это молодая, но активно развивающаяся отрасль экономики. Ежегодно Бразилию посещают около 1 млн. туристов. Эта обширная страна во многом отличается от других государств Южной Америки. Расположенная в областях тропического и субтропического климата, Бразилия известна как огромный ботанический сад, что благоприятно для рекреационного и познавательного туризма. 

Туристский потенциал этой страны огромен и разнообразен. Конечно же, здесь есть возможность для спокойного пляжного отдыха, но если этим ограничиться, то можно будет потом сожалеть всю жизнь о потерянных впечатлениях. Неизведанная Амазония, кишащий жизнью Пантанал, величественные водопады Фос-ду-Игуасу, горячие реки Гояса, культура Баии, затерянный рай Фернандо-ди-Нароня и многое другое останется за кадром, если не выходить за рамки известных туристическими маршрутов, пролегающих вокруг Рио-де-Жанейро.

Самый привлекательный для туристов, но трудный для туристского освоения район – это север Бразилии. Главные туристские ресурсы – дикая природа, экзотика джунглей и конечно Амазонка – благоприятно влияют на развитие таких видов туризма как экскурсионный, развлекательный, рафтинг, экстремальный, рыболовный, охотничий. 

Северо-восток страны большой роли в развитии туризма не играет, поскольку там расположены сельскохозяйственные угодья. Интерес этого района представляют крупные портовые города: Ресифи, где находится старинный университет, Салвадор, располагающий множеством архитектурных памятников и известный пляжами Итапан, Питуба и Амаралина. Этот район благоприятен для развития таких направлений туризма как рекреационный и познавательный. 

Юго-восток Бразилии – основной экономический район страны и главная туристская зона. Здесь находится один из живописных городов мира – Рио-де-Жанейро, залив Гуанабара с многочисленными островами и километровыми пляжами Копакабана, Ипанема и Лебнон. Юго-восток благоприятен для развития пляжного, развлекательного, спортивного, экскурсионного, делового туризма. 

Юг страны по степени развития туризма уступает юго-востоку, но приобретает популярность, благодаря водопадам Иугасу, а также национальным паркам и экзотическому парку птиц. Южный район благоприятен для таких видов туризма как сафари, рафтинг, экскурсионный. 

Запад привлекателен для туристов, благодаря тому, что здесь находится столица страны – Бразилиа. Этот город славится своей архитектурой и современностью. Этот район благоприятен для развития познавательного, рекреационного и делового туризма.

Главными туристскими центрами являются:  Рио-де-Жанейро, где находятся пляжи Грумари, Леме, Копакабана, Лебнон, Ипанеме, Пепино Сан-Конраду, Барра де Тижуки, Фламенгу, Урка, Рекреудус-Бандейрантес, благоприятные для серфинга, дайвинга, яхтинга, парусных видов спорта.  Ресифи – колониальная жемчужина Бразилии, сохранившая храмы, особняки и исторические здания, которые способствуют развитию познавательного туризма. Сан-Паулу – крупнейший мегаполис Южной Америки, центр торговли и промышленности. Сан-Паулу благоприятен для таких видов туризма как деловой и познавательный.  Минас-Жерайс – старинный колониальный штат, который расположен на гористой местности и является одним из крупнейших горнодобывающих районов. Города Ору-Прету, Марианна, Сан-Жуан-дел-Рей, Сабара славятся своей архтектурой в стиле барокко, а также множеством церквей. Это благоприятно для познавательного туризма.  Салвадор, славящийся своими уличными праздниками, которые буквально сотрясают город каждый месяц, пляжами, боевыми искусствами капоэйра, кружевами, ремесленными рынками, а так же смесью современной и древней архитектуры. Здесь развивается рекреационный, познавательный и спортивный туризм [3].
Тропические острова, с множеством пляжей и коралловых рифов, благоприятны для дайвинга, серфинга, яхтинга, а также рекреационного и познавательного туризма.
Массовый туризм из России в Бразилию сейчас организовать довольно сложно, но работать в этом направлении необходимо сейчас, потому что в ближайшем времени  это будет самое перспективное туристское направление. Прежде всего, Бразилия должна привлечь российских любителей катеров, яхт и прочих корабликов. Либеральное законодательство позволяет любому иностранному некоммерческому кораблю находиться в водах Бразилии два года. Минимальная плата «за воду», несложная процедура регистрации и относительно дешёвая, по сравнению с Европой, цена сервиса в маринах делают эту отрасль морского туризма очень привлекательной. Но необязательно иметь свой корабль, его можно взять напрокат и опять-таки дешевле, чем в Европе. К тому же в Бразилии есть ещё целый Атлантический океан с необычайно красивыми берегами и неизведанными бухтами, а этого в Европе уже нет.

Второе направление – туризм в бразильский лес, вглубь неизведанной, естественно прекрасной, но и опасной природы. Третье направление – санаторный,  оздоровительный туризм – в Бразилии много возможностей и располагающих природных особенностей для такого отдыха.

Индустрия развлечения в Бразилии представлена  аттракционами,  магазинами, ночными клубами, дискотеками, карнавалом в Рио-де-Жанейро, пляжами. Наиболее интересными для туристов являются ночные клубы, дискотеки, а также пляжи. Ночная жизнь Бразилии наполнена яркими красками, зажигательными латиноамериканскими ритмами и всеобщим весельем. Основным центром насыщенной ночной жизни на все вкусы является Рио-де-Жанейро. Также большой интерес для туристов представляет карнавал. Он длится 4 дня и 4 ночи (обычно в конце февраля или начале марта). 

Индустрия досуга в Бразилии представлена ботаническим садом в Рио-де-Жанейро, где собрано более 7000 растений со всего мира, экзотическим парком птиц, национальным парком Фосс-де-Игуасу, национальным парком Тижука, в который входит вершина Корковадо, прославленная гигантской статуей Христа, зоологическим садом в Рио-де-Жанейро, старинной крепостью в Сальвадоре, сувенирными лавками, Императорским дворцом, где в местном музее хранятся драгоценности королей, зоопарками, заповедниками, водопадами Игуасу, джунглями Амазонии, где обитают 1800 видов птиц, 250 разновидностей млекопитающих, 1500 различных видов рыб, сафари-парками, стадионом Самбодром, на котором устраиваются чемпионаты среди танцоров самбы, ремесленным и ковровым рынками в Ресифи, концертными залами, музеем камней, музеем индейцев, музеем современного искусства  [2].  

Индустрия спорта в Бразилии представлена автодромом, велотреком, гимнастическими залами, спортивными центрами, тренировочными ипподромами, где можно обучиться верховой езде или просто покататься, футбольным клубами, яхтклубами, альпинистским клубом, проводящим занятия по альпинизму и скалолазанию, серфинг клубами, площадками для гольфа, теннисными кортами. Это все благоприятно для спортивного туризма, а именно, для таких видов как яхтинг, велотуризм, альпинизм, скалолазание, серфинг, фишинг. Также популярны такие виды  спорта, как гребля, парусный спорт, баскетбол, хоккей на траве, верховая езда, волейбол, дельтопланеризм, рафтинг.  Развиты такие виды туризма как рыболовный и охотничий.

С точки зрения туризма, интересны следующие виды сельскохозяйственного производства Бразилии: плодоводство, с выращиванием апельсинов, лимонов, бананов;  цветоводство, с выращиванием экзотических растений; животноводство, с выращиванием крупного рогатого скота, овец, свиней, лошадей, домашней птицы; рисоводство; растениеводство; выращивание чая, кофе; пчеловодство; коневодство.

Интересны такие виды промышленности, как пищевкусовая, а именно, производство соков и напитков, шоколада, конфет, сладостей; текстильная – производство шерстяных тканей и вязаных изделий; парфюмерная; кожевенная; обувная; косметическая; ювелирная; химическая; машиностроение (на долю которого приходится более 30% всего промышленного производства страны), в частности судостроение, самолетостроение, яхтостроение; добывающая промышленность – добыча алмазов в Центральном и Западном регионах.

В Центральном регионе – крупное производство ювелирных изделий, а также производство косметики, одежды, хрусталя, керамики, ковров, изделий из кожи, дерева, стекла, декоративного камня. У берегов Санта-Катарины и Риу-Гранди-ду-Сул на Юге и Сан-Паулу на Юго-Востоке на малых судах ведется промысел рыб, креветок, крабов и омаров.

Самым крупным ремесленным городом является Жуан-Песоа. Северо-Восточный регион славится великолепным кружевом ручной работы, а также плетеными браслетами из ткани, которые приносят счастье. Юг Бразилии славится шерстяными и вязаными изделиями. Эти ремесла интересны для таких видов туризма, как познавательный и тематический.
В целом туризм Бразилии развивается быстрыми темпами, благодаря хорошо развитым экономическим условиям, а также инфраструктуре и, безусловно, культуре. 
В целом Бразилия имеет перспективы и ресурсы для развития таких видов туризма как познавательный, рекреационный, спортивный, деловой и оздоровительный. То, что туризм является активно-развивающейся отраслью, лишний раз доказывает, что в скором будущем именно эта отрасль будет приносить стране большую часть своего национального дохода, что в настоящее время пока не достигнуто.
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Роль квалифицированного персонала 

в инновационной деятельности предприятия

Для развития инновационного процесса необходимы квалифицированные кадры. Подбор способных, склонных к новаторской деятельности людей является важной задачей инновационного управления. Современный рынок рабочей силы в развитых странах характеризуется дефицитом квалифицированных работников. Дефицит связан как с уровнем подготовки, так и с отсутствием специалистов в конкретной отрасли знаний. Если более подробно рассмотреть проблемы подготовки кадров, то следует отметить целый комплекс проблем в этой области. Нарастают проблемы с кадрами, обеспечивающими исследования и разработки, остро стоит проблема нехватки среднего технического персонала и квалифицированных рабочих. В настоящее время большинство промышленных предприятий (как крупных, так и малых) не обладает специалистами, которые могут грамотно обеспечить продвижение наукоемкой продукции предприятий на рынок. Кадровая политика инновационных предприятий предусматривает постоянную подготовку кадров для них и переподготовку имеющихся кадров. 

Для малых инновационных предприятий подготовка и переподготовка кадров не столь актуальна, как для больших корпораций. Это связано с тем, что малые предприятия, особенно на первых этапах их становления, комплектуются квалифицированными кадрами. Однако руководитель малого предприятия, как правило, является ученым или инженером. Его экономическая подготовка слаба. Он не сможет наладить хорошую финансовую отчетность, плохо разбирается в инновационном проектировании и бизнес-планировании. Поэтому руководителю малого предприятия часто необходимо пройти переподготовку по направлениям, связанным с менеджментом, и, в частности, с финансовым и инновационным менеджментом.

Иначе обстоит дело в крупных корпорациях, где предстоит выпуск нового товара или использование новой технологии. Кадры для работы в новых условиях должны быть переучены или подготовлены заново. Поэтому кадровые службы таких корпораций должны заранее позаботиться о базовой профессиональной подготовке, для чего могут быть созданы внутрифирменные учебные центры. В них обучение может проводиться как с отрывом, так и без отрыва от производства. Здесь могут готовиться кадры не только для самой корпорации, но и для поставщиков материалов и комплектующих изделий, а также для предприятий – потребителей инновационной продукции. В учебных центрах готовятся кадры для развивающихся малых предприятий, работающих на поздних стадиях, которые находятся в зоне интересов крупной корпорации. [1]
Получить квалифицированные кадры крупные корпорации стремятся, принимая на работу также выпускников высших учебных заведений. Многие крупные предприятия для этих целей на своей территории открывают специализированные кафедры высших учебных заведений. Такой опыт имеется у Московского института радиотехники, электроники и автоматики (МИРЭА), имевшего кафедры во многих ведущих научно-исследовательских институтах Москвы. Выпускники этих кафедр остаются работать, как правило, на этих предприятиях. Другой путь – организация специализированных групп в высшем учебном заведении, которые готовятся для работы на конкретном предприятии. Этот метод практикуется в настоящее время, например, в Московском авиационном институте (МАИ). [2]
Существенное значение в подготовке кадров для крупных корпораций имеют научно-исследовательские работы, проводимые в учебных заведениях по техническим заданиям корпораций. В данной работе принимают участие сотрудники учебного заведения и студенты, которые по окончании учебы намерены работать в корпорации, выдавшей задание. В процессе выполнения этой работы ее результаты внедряются в корпорации, как сотрудниками, так и студентами. Это позволяет студентам, которые в будущем станут сотрудникам корпорации, знакомиться с тематикой своей перспективной работы и приобретать необходимые теоретические знания.

 Еще немаловажной проблемой предприятий, выпускающих инновационную продукцию, в последнее время является старение кадров, являющихся носителями ключевых технологий. Без поступления молодых работников используемые технологии могут быть частично утеряны. Общая потребность в таких кадрах составляет несколько десятков тысяч человек. Проблему можно решить, только организовав целенаправленную работу по подготовке таких кадров с горизонтом планирования 5 – 10 лет (время на базовое обучение кадров и приобретение ими практических навыков работы).

В настоящее время подготовку специалистов в области  высокотехнологичного производства ведут десятки вузов страны, однако эффективность этой работы невелика. Лишь небольшое число выпускников идут работать по специальности.

Наконец, следует отметить и дефицит квалифицированных преподавателей для подготовки кадров. Во многих вузах преподавание ведут специалисты, не имеющие практического опыта в тех вопросах, которым они обучают студентов. Обучение ведется по зарубежным разработкам и пособиям, не отражающим в полной мере российскую специфику и реалии, в результате чего на выходе получаются специалисты, которым потом в течение нескольких лет приходится набирать опыт методом проб и ошибок.

Доктор экономических наук И. П. Буров предлагают критерии для выбора приоритетных направлений подготовки научных кадров высшей квалификации. [1]

Критерий мировой новизны – мировой уровень развития области научного знания и перспектив его эффективного использования. Эти приоритеты могут быть выявлены на основе анализа в первую очередь патентной, а также научной информации. Это прогнозный уровень, позволяющий выбрать направление потенциального приложения сил научного работника для повышения своей квалификации.

Критерий востребованности – национальный уровень использования высокотехнологичных знаний и кадров высшей квалификации. Это уровень реального состояния отраслей национальной экономики. Он в обобщенном виде определяется рентабельностью предприятия, отрасли либо продукции.

Критерий научной школы – наличие признанной научным сообществом развивающейся области знаний современного уровня. Если говорить о подготовке научных кадров для своей страны, а не для внешнего мира, то в стране должна иметься научная группа экспертов, способная оценить уровень претендента на присвоение ему высшей квалификации в определенной области знаний.

Критерий инновационной восприимчивости – готовность личности воспринимать, осваивать и развивать новые знания. Научный работник по определению работает с новыми знаниями, они являются предметом его труда. Сложнее дело обстоит с персоналом предприятий и организаций. Найти потенциальных кандидатов для подготовки научных работников высшей квалификации можно только на таком предприятии, на котором персонал в целом является восприимчивым к инновациям, практически реализует новшества, знаком с процессом их воплощения в производство.(3)

Научные кадры высшей квалификации – незаменимое национальное богатство. Это генератор новаций для национальной экономики и компетентный коллективный эксперт, ответственный за правильный выбор приоритетных направлений в инновационном развитии страны

 При развитии системы подготовки кадров необходимо обеспечивать сбалансированную подготовку кадров по всем направлениям, обеспечивающим инновационную деятельность. Таким образом, важную роль в процессе инновационного развития играет наличие квалифицированных кадров, способных создавать и управлять инновациями на предприятии.
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ТЕХНОЛОГИЯ WIMAX. 
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ТЕХНОЛОГИИ ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИИ КОРПОРАТИВНЫХ СЕТЕЙ

В своем изначальном смысле «беспроводной офис» – это офисное помещение, где функции информационной проводки выполняет беспроводная компьютерная сеть, а сотрудники компании имеют постоянный доступ к корпоративным информационным ресурсам, даже если покидают свое стационарное рабочее место. Такой вариант может оказаться полезным для менеджеров, которым приходится перемещаться по территории предприятия, а также для быстрого и простого «гостевого» подключения к корпоративной сети или Internet.

 Преимущества беспроводного офиса очевидны: быстрая установка сетевого оборудования и подключение новых сотрудников; более низкие затраты на кабельную инфраструктуру, которая должна охватывать только точки доступа, но не каждое рабочее место; защита инвестиций (при переезде оборудование можно забрать с собой); гибкость конфигурации и возможность оперативной организации рабочего места; повышение производительности труда сотрудников за счет их мобильности; удобство взаимодействия с клиентами, посещающими офис компании; постоянный доступ персонала к корпоративной сети и Internet, а также возможность выхода в Internet для посетителей; организация телефонной связи на основе технологий WiFi; использование систем видеонаблюдения с беспроводными IP-видеокамерами; получение информации о местонахождении сотрудника в пределах действия беспроводной сети; применение специализированных сервисов на базе беспроводных технологий. 

Операторы сетей WiMAX, которые относятся к сетям четвертого поколения (4G), наращивают аудиторию гораздо быстрее, предлагают высокие скорости соединения и низкие тарифы, предоставляют безроуминговое пространство: в городах, где уже есть сети, ими можно пользоваться без каких-либо доплат. Слабым местом пока остается зона покрытия, впрочем и этот вопрос постепенно находит свое решение.

Важность мобильного WiMAX для бизнеса несомненна. При заявленной скорости 10 Мбит/с  в сети Wimax в местах с хорошим уровнем сигнала скорость достигает 3 – 5 Мбит/с в направлении к абоненту и около 1,5 Мбит/с – к оператору. Таким образом, цена, удобство подключения и мобильность делают такой вариант ШПД привлекательным, особенно для малого бизнеса [1]. 

Потенциальными клиентами провайдеров услуг 3G/4G являются частные и корпоративные пользователи, у которых по каким-то причинам нет приемлемого по качеству выхода в Internet, предприятия, нуждающиеся в резервном канале коммуникаций, а также сотрудники, часто перемещающиеся по городу и желающие иметь мобильный доступ к корпоративным ресурсам и Internet. Кроме того, этот вариант ШПД может оказаться выгодным, если цены на проводной доступ слишком велики. «Комстар-ОТС» продвигает идею «единого коммуникационного пространства», объединяющего разные способы доступа: проводного, WiFi и WiMAX [1]. 

Стоит выделить такие достоинства беспроводного доступа по технологии WiMAX, как возможность обеспечить офис высокоскоростным доступом к Internet в течение одного дня без проводов и монтажных работ, быстро построить беспроводную защищенную корпоративную сеть с целью объединения информационных ресурсов компании для распределенных филиалов или рабочих мест, оснастить мобильный офис в автомобиле, подключить удаленные объекты к общей сети, например, быстро развернуть технологические сети (банкоматы, терминалы оплаты, рекламные дисплеи, камеры видеонаблюдения или другие удаленные объекты) и организовать оперативный доступ к ним из управляющего центра. 

Встроенная в стандарт Mobile WiMAX система обеспечения качества сервиса (QoS) позволяет гарантировать качество интерактивного видео, голосовой и видеоконференц-связи Для безопасности коммуникаций применяется шифрование данных с периодически меняющимся 128-разрядным ключом (AES-CCM). Кроме того, контроль целостности информации, определение подлинности пользователя и проверка права выхода в сеть (EAP PKMv2) позволяют полностью исключить несанкционированный доступ к данным. Специалисты WIMAX утверждают, что технология Mobile WiMAX обеспечивает такой же высокий уровень безопасности и качества сервиса, как и традиционные проводные соединения на базе выделенных линий [3]. 

Благодаря применению технологии Mobile WiMAX затраты на организацию корпоративной сети оказываются в 3,5 раза ниже, а сеть будет иметь более высокий уровень гибкости, масштабируемости и защищенности. Услуга подключения офиса к Internet с помощью устройства коллективного доступа Mobile WiMAX/WiFi Center и организации линии телефонной связи является достаточно выгодной. В числе преимуществ такого подхода – возможность аутсорсинга обслуживания корпоративной сети, мобильность, подключение к офисной сети WiFi с помощью коммуникатора или ноутбука, интеграция разнородного трафика (данные, голос, видео). 

Беспроводной вариант представляет интерес и для компаний с разветвленной филиальной сетью, когда стоимость организации проводного доступа слишком высока. Связь между отдельными подсетями организуется по соединению VPN через Internet или по выделенным каналам между локальной сетью компании и сетевой инфраструктурой Yota (WIMAX) [2]. 

В результате сотрудничества Siemens и Yota создано решение видеоконференц-связи Siemens OpenScape Video с передачей видео высокой четкости, причем как в стационарном варианте, когда связь между пользователями в разных офисах обеспечивает маршрутизатор Mobile WiMAX/WiFi Center, так и в мобильном – при контактах посредством ПК или сотовых телефонов, с помощью модема или ноутбука/нетбука с поддержкой Mobile WiMAX. В режиме видеоконференций можно проводить рабочие совещания и телемосты с удаленными офисами и партнерскими компаниями, организовывать связь с сотрудниками, передвигающимися на корпоративном транспорте. 

Нередко приходится не только организовывать беспроводной доступ сотрудников к корпоративным информационным ресурсам, но и осуществлять беспроводное подключение офиса к провайдеру. Недорогие беспроводные модемы и маршрутизаторы для сегмента SOHO/SMB обладают ограниченной производительностью (их полоса пропускания редко превышает 2 Мбит/с), но вполне справляются с теми задачами, на которые они рассчитаны. 

Модемы, которые предлагают компании, работающие в диапазоне сети Wimax – позволяют организовать локальную сеть в небольшом офисе и обеспечить беспроводное подключение офиса к Internet [2]. 

Также стоит обратить внимание на такой интересный вид оборудования, как беспроводные маршрутизаторы – перспективные устройства для обеспечения связью небольших рабочих групп. По сути они аналогичны привычным маршрутизаторам и шлюзам ADSL или Ethernet с поддержкой WiFi, но подключение к сети провайдера осуществляется по беспроводному каналу. Такой вариант можно использовать в качестве основного или резервного канала коммуникаций и организовать с его помощью выход в Internet в небольших офисах, на выставках, в отделениях банков, турфирмах или в точках продаж. 

Достаточно сложно оценить, какие черты приобретет «беспроводной офис» через несколько лет, но некоторые из них уже начинают проступать. В частности, неизбежной представляется конвергенция беспроводного доступа внутри офиса и за его пределами. Рано или поздно многие компании смогут обойтись совсем без проводов. Операторы инвестируют в развитие 3G огромные средства и к концу 2010 г. планируют покрыть сетями третьего поколения всю Россию. Значительное влияние на привычное понятие офиса способны оказать не только развивающиеся сети 3G/4G, но и технологии виртуализации и «облачных вычислений». 
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ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СИСТЕМА ДИАГНОСТИРОВАНИЯ СОСТОЯНИЯ 
ЭНЕРГЕТИЧЕСКИХ ОБЪЕКТОВ
В настоящее время, по мнению специалистов, ядерная энергетика имеет огромный потенциал для развития и внедрения новых информационных технологий в области автоматизации и управления процессами.

В статье предложена структура интеллектуальной системы диагностирования состояния энергетических объектов. Основу математического обеспечения этой системы составляет хемометрика – современный подход к анализу многомерных данных. Хемометрика базируется на использовании проекционных математических методов и формальных моделей, что позволяет выделять в больших массивах исходных данных скрытые (латентные) переменные и анализировать связи, существующие в анализируемых данных [2]. Основные отличия хемометрики от традиционного моделирования:

· в процессе построения модели используется эмпирическое обобщение;

· модель создается в процессе изучения системы, зависит от поставленной задачи и не требует согласования с другими представлениями о системе;

· основу для моделирования составляют ретроспективные данные, полученные в результате наблюдения над изучаемым процессом.

Энергетические объекты потенциально опасны, поэтому диагностирование является важнейшей составляющей при их эксплуатации. В качестве объекта исследования была выбрана модель активной зоны ядерного реактора, используемого на судовых установках. Состояние этого сложного технического объекта изменяется непрерывно и определяется большим количеством переменных. Множество всех возможных состояний объекта диагностирования конечно, и в общем случае можно выделить следующие непересекающиеся подмножества (классы) состояний объекта:

· S1 –  нормальный режим функционирования;

· S2 – изменение нормального режима функционирования;

· S3 – предаварийное состояние объекта диагностирования;

· S4 – критическое состояние объекта диагностирования.

Цель интеллектуальной системы диагностирования заключается в определении принадлежности текущего состояния исследуемого объекта к одному из выделенных классов S1 – S4. 

Задачи интеллектуальной системы диагностирования:

· анализ многомерных данных, характеризующих состояние исследуемого объекта; 

· формирование базы знаний ретроспективных диагностических признаков, соответствующих каждому классу;

· соотношение текущего состояния объекта к одному из сформированных классов состояний.

Исследование проводилось на реальных данных, предоставленных НИТИ им. Александрова, на основе которых были сформированы обучающие эталонные матрицы, соответствующие выделенным классам  S1 – S4, фрагмент одной из них представлен в табл. 1. 

Таблица 1.
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Матрица данных, характеризующих текущее состояние исследуемого объекта представлена в табл. 2.
Таблица 2.

[image: image8.png]N1001

N1002

N1003

N1004

N1005

N1006

N1012

N1013

N1014

N1015

3239760

82,2582

3309736

327 9636

3293602

3230471

335173

3232535

3251682

3265121

3239645

82,0197

3309393

327 9636

3293373

3230685

3235402

3232650

3251912

3255350

3239645

82,1988

3309393

3279292

3293259

3230814

3235268

3232679

3251912

3255579

323 9663

824231

3309162

327 9196

3293277

323 0604

235191

3232763

3251815

325 5254





[image: image1.png]


Для решения задачи диагностирования текущего состояния исследуемого объекта предложена структура системы, представленная на рис. 1:
Рис. 1. Структура интеллектуальной системы диагностирования
Эталонные матрицы, вычислительные алгоритмы и построенные модели хранятся в базе знаний. В блоке обработки информации данные преобразуются в удобный для анализа матричный вид. В блоке обучения, осуществляется проецирование эталонных матриц для сформированных классов в пространство главных компонент. Блок распознавания предназначен для определения класса текущего состояния исследуемого объекта. Результаты подаются на блок интерпретации, задачей которого является визуальное представление результатов анализа. 

Важная роль на всех этапах функционирования системы отводится эксперту. В его задачи входит формирование эталонных классов, а также координирование процессов внутри системы.

Результаты анализа представлены в интерфейсе ППП Unscrambler [2] на рис. 2. 
График счетов (карты счетов) отображает взаиморасположение переменных в пространстве главных компонент. На этом графике можно увидеть сформированные классы состояний объекта.

График нагрузок (карты нагрузок) помогает понять, какие значения измерений влияют на работоспособность объекта.

Графики ошибок показывают степень соответствия измерений построенной модели.

[image: image49.wmf]ЗК


[image: image50.jpg]Ol x|

o) @) 2wl Eil RMII!LJJJQIIJI__HJJJ.UJJ L)) 1] (| ) VR (V] QRRE

) ol Xondings
Wit
)
il vor [0 por
P LR O i 02 ) [ Y R T T
AT, H 0w 66%% REULTTO, X onp 5,75
Ronial X vaionce Tnence Xoariance Rowidus Varince

004 |

ca

03 -




Рис. 2. Формирование обучающей модели в ППП Unscrambler
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Классификация 
Рис. 3. Решение задачи классификации в ППП Unscrambler
Данные, характеризующие текущее состояние объекта диагностирования, проецируются в пространство главных компонент. Таким образом определяется его принадлежность к одному из выделенных эталонных классов.

Использованный подход для анализа текущего состояния энергетического объекта рекомендован в качестве дополнительного альтернативного контроля. Основное преимущество подхода заключается в возможности визуального представления результатов анализа многомерных данных, характеризующих состояние исследуемого объекта, что повышает эффективность контроля и управления.
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Бюджетный федерализм и взаимоотношения центра и регионов

Финансовые взаимоотношения субъектов РФ с федеральным центром строятся на основе бюджетного федерализма, который в свою очередь базируется на научных подходах оптимизации степени централизации и децентрализации государственных финансовых ресурсов.

Теория бюджетного федерализма – это сфера научных знаний, которая обобщает научно-методическую базу взаимоотношений между бюджетами разного уровня с целью построения эффективной системы формирования и использования общегосударственных финансовых ресурсов. Взаимоотношения между федеральным центром и субъектами федерации, а также органами местного самоуправления строятся с учетом влияния многообразных факторов исторического, географического, политического, экономического и этнокультурного значения.

Децентрализация финансовых ресурсов целесообразна в той мере, в какой она позволяет выполнять функции государства и муниципалитетов с максимальной эффективностью (минимальными потерями) использования государственных финансовых ресурсов. Ряд функций государства (оборона, государственная безопасность, научно-технический прогресс и др.) носит общегосударственные потребности, поэтому децентрализация финансовых ресурсов для их осуществления нецелесообразна. Затраты на выполнение общегосударственных функций (общественных благ) не могут быть представлены какому-то субъекту РФ, муниципалитету, жителю РФ в меньшем или большем количестве, чем другому (другим). Затраты на финансирование выполнения этих функций должны раскладываться пропорционально на все субъекты РФ, муниципалитеты, жителей РФ. Это достигается единой системой расщепления налогов и формированием федерального бюджета.

Некоторые функции государства, муниципалитетов требуют индивидуального учета затрат на их выполнение, Что заставляет прибегать к децентрализации государственных финансовых ресурсов. Одним из основных элементов регулирования финансовых ресурсов территории является образование региональных внебюджетных фондов. 

Для финансирования общерегиональных мероприятий на основании решений региональных представительных органов формируются внебюджетные фонды социального и экономического развития региона, источниками которых являются добровольные взносы предприятий, граждан, доходы от местных займов, денежно-вещевых лотерей, аукционов, привлеченные на добровольной основе средства предприятий, общественных организаций.

Значительный объем финансовых ресурсов регионов сконцентрирован в специальных федеральных внебюджетных фондах. Все федеральные государственные внебюджетные фонды формируют свои бюджеты в субъектах РФ, которые объединяются следующими положениями:

· региональное отделение (дирекция) каждого федерального фонда функционирует в рамках действия федерального закона о соответствующем фонде (пенсионном фонде, фонде социального страхования, фонде обязательного медицинского страхования, фонде занятости населения и дорожном фонде);

· все страховые взносы во внебюджетные фонды регионов носят форму обязательных государственных отчислений для юридических и физических лиц;

· источником страховых взносов в региональные внебюджетные фонды, кроме дорожного фонда, в основном, служат средства предприятий и организаций, включаемые в себестоимость продукции и определяемые в процентах от начисленной оплаты труда работодателей. 

Региональный бюджет пенсионного фонда формируется на основе страховых взносов на счетах отделения, откуда и осуществляется финансирование расходов фонда в субъекте РФ. Сумма региональных бюджетов и дотаций из федерального бюджета составляет единый бюджет федерального пенсионного фонда. Региональный бюджет фонда социального страхования формируется на счетах территориального отделения фонда и счетах плательщиков-страхователей.

Фонд занятости в субъектах РФ формируется в основном за счет отчислений обязательных страховых взносов работодателей-организаций, дотаций и субсидий из федеральной части фонда занятости и других источников. Средства фонда занятости в регионах находятся в оперативном направлении регионального органа федеральной службы занятости населения, которая в качестве коллегиального органа имеет координационный комитет содействия занятости населения. Все платежи и поступления аккумулируются на счетах регионального фонда занятости и расходуются на выплаты пособий по безработице, выплату стипендий при переподготовке, выплату пенсий в связи досрочным выходом безработных на пенсию и на другие цели. 

Территориальный дорожный фонд формируется за счет: налога на пользователей автомобильных дорог, налога с владельцев транспортных средств.

Федеральный дорожный фонд формируется за счет налога на реализацию горюче-смазочных материалов, налога на пользователей автомобильных дорог.

Средства территориальных дорожных фондов направляются на финансирование содержания, ремонта, реконструкции и строительства автомобильных дорог общего пользования, относящихся к собственности субъектов РФ, а также затрат на управление дорожным хозяйством. 

Формирование и исполнение местного бюджета осуществляются органами местного самоуправления самостоятельно в соответствии с уставом муниципального образования.

Формирование местного бюджета осуществляется путем применения единой методологии, государственных минимальных социальных стандартов, социальных норм, устанавливаемых органами государственной власти. Органы государственной власти субъектов РФ в процессе осуществления бюджетного регулирования и органы местного самоуправления в процессе формирования местных бюджетов руководствуются государственными минимальными социальными стандартами, социальными нормами, нормативами минимальной бюджетной обеспеченности.

Доходная часть местных бюджетов состоит из собственных доходов, поступлений от регулирующих доходов, финансовой помощи в различных формах (дотации, субвенции, средства фонда финансовой поддержки муниципальных образований), а также средств по взаимным расчетам.

К собственным доходам местных бюджетов относятся местные налоги и сборы, другие собственные доходы местных бюджетов, доли федеральных налогов и доли налогов субъектов РФ, закрепленные за местными бюджетами на постоянной основе. К местным налогам и сборам относятся налоги и сборы, установленные в соответствии с Налоговым кодексом РФ и федеральными законами.

Порядок исполнения расходной части местного бюджета устанавливается уставом муниципального образования или иным правовым актом органа местного самоуправления. 

Особое значение имеет бюджетное регулирование внутри каждого субъекта РФ. По аналогии с бюджетным выравниванием в масштабах всего государства в каждом регионе есть административно-территориальное образование с различным налоговым потенциалом, что требует перераспределения финансовых ресурсов через вышестоящий в регионе бюджет субъекта РФ между входящими в него административными образованиями. Это осуществляется в плане бюджетного регулирования.

Средства фонда финансовой поддержки муниципальных образований формируются путем отчислений от федеральных и региональных налогов, поступающих в бюджет субъекта РФ. 
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ИНТЕГРИРОВАННЫЙ РИСК-МЕНЕДЖМЕНТ 
И ПОДХОДЫ К АВТОМАТИЗАЦИИ УПРАВЛЕНИЯ РИСКАМИ

Основная цель, которую преследуют компании при создании системы управления рисками, – это повышение эффективности работы, снижение потерь и максимизация дохода. Соответственно, риск связан не только с угрозами, но и с возможностями. Для построения эффективной системы риск-менеджмента, обеспечивающей увеличение доходов при требуемом уровне стабильности, необходимо решить множество задач, в том числе и вопросы автоматизации процессов по управлению рисками. Управление рисками начинается с выявления и оценки всех возможных угроз, с которыми компания сталкивается в процессе своей деятельности. После выявления рисков она принимает их или решает от них уклониться. Принятие рисков означает, что компания берет на себя ответственность по самостоятельному предотвращению и ликвидации последствий этих рисков. Каждый финансовый менеджер имеет свое представление о видах рисков, способах определения их размеров и методах управления ими. Интерес к интегрированному управлению рисками возник по различным причинам. Это логичный переход к новым методам управления и повышению качества управления компанией, а также известные события, которые стали причиной проблем в достаточно надежных и устойчивых компаниях. Отсутствие эффективной системы управления рисками привело к возникновению неблагоприятных последствий для таких компаний, как WorldCom, Global Crossing, Adelphia Communications, Enron и др. 

В последнее время многие российские компании рассматривают выход на рынок IPO как одну из привлекательных возможностей получения инвестиционных ресурсов, при этом они подпадают под требования, установленные американским законодательством (закон Сарбейнза – Оксли). Управление рисками на всех этапах выхода на IPO необходимо для получения максимального эффекта. Построение системы управления рисками компании обеспечит улучшение финансовых показателей, повышения кредитных и инвестиционных рейтингов, улучшение репутации. Построенная система управления рисками в телекоммуникационной компании должна позволить: 

· выявить риски, которые в наибольшей степени влияют на результаты деятельности компании, и разработать эффективную систему мероприятий по минимизации таких рисков; 

· обеспечить проведение комплексной работы по управлению рисками на регулярной основе, четко разграничив ответственность за наступление рисковых событий между различными направлениями деятельности и уровнями управления; 

· улучшить показатели эффективности деятельности компании, обеспечив снижение возможных рисковых потерь и оптимизацию затрат на все мероприятия, направленные на минимизацию рисков; 

· повысить эффективность системы управления компании за счет использования дополнительных критериев для принятия управленческих решений; 

· увеличить уровень доверия к менеджменту компании со стороны акционеров, инвесторов, контрагентов и общества; 

· обеспечить рост капитализации компаний, повышение кредитных и инвестиционных рейтингов компании;

· выработать рекомендации по формированию стратегии и эффективному распределению ресурсов с учетом степени риска; 

· обеспечить возможности полного и своевременного отражения величин рисков в системах управленческой информации. 

Однако риск не следует рассматривать как единственный параметр в управлении деятельностью компании. Существует множество других компонент, не менее существенных для эффективного функционирования компании. Поэтому важно интегрирование процесса управления рисками в общий процесс принятия решений. Оценка риска должна быть системной и не допускает интуитивного подхода. Именно поэтому ведущие компании поменяли подход к управлению рисками. Они осуществили переход от нерегулярного «экспертного» управления ограниченным набором рисков к непрерывному интегрированному контролю над всем многообразием рисков. 

Старый подход к качественной и количественной оценке риска состоял из следующих элементов: 

· фрагментированный риск-менеджмент (каждый отдел самостоятельно управляет рисками, в соответствии со своими функциями); 

· эпизодический риск-менеджмент (управление рисками осуществляется только тогда, когда менеджеры компании посчитают это необходимым); 

· ограниченный риск-менеджмент (оценка риска касается, прежде всего, страхуемых и финансируемых рисков). 

Внедрение системы управления рисками компании позволяет перейти к интегрированному (объединенному) риск-менеджменту, позволяющему проводить единую стратегию компании в области управления рисками, при этом необходимо осуществить интеграцию системы управления рисками в действующую систему управления компанией. Управление рисками в компании не дублирует существующие системы управления, а является их дополнением. Данный подход позволяет выявить и провести декомпозицию основных рисков компании и осуществлять комплексный контроль эффективности управления. Телекоммуникационные компании имеют дело с рисками, которые трудно измерить и/или хеджировать, поэтому и риск-менеджмент в данных компаниях зачастую более фрагментарен, чем у финансовых институтов. Кроме этого появляются и масса новых рисков, связанных с особенностями производственной деятельности. Это требует от управляющего рисками глубоких знаний в финансовой сфере, а также понимание технологического процесса работы в области связи и особенности ее функционирования в современных условиях. 

При этом рекомендуется строить комплексную систему измерения рисков, подразумевающую выстроенный процесс сбора и обработки информации о рисках, с которыми сталкивается компания. Каждое действие этого процесса должно основываться на методологической базе, которая охватывает все идентифицируемые риски и позволяет количественно оценивать возможные потери. 

В частности, такая база должна содержать: 

· правила расстановки приоритетов в управлении рисками; 

· методы оценки нефинансовых рисков; 

· принципы, правила и средства управление структурой активов и пассивов компании с учетом риска; 

· принципы, правила и средства формирования портфеля компании с учетом приемлемого для компании риска; 

· модели ценообразования на рынке связи с учетом риска; 

· инструментарий измерения рисков (VаR, стресс-тестинг, сценарный анализ); 

· методы прогнозирования цен и волатильности (ARCH, нейронные сети, фундаментальный анализ). 

Поскольку управление рисками является необходимым элементом текущей деятельности телекоммуникационных компаний, ее руководителей и специалистов и включает обработку и анализ значительных объемов информации, то эта деятельность должна быть автоматизирована.

Недооценка необходимости автоматизации управления рисками может привести к негативным последствиям, а использование ее возможностей позволяет значительно улучшить устойчивость и конкурентоспособность как в краткосрочной, так и в долгосрочной перспективе. 

В настоящее время автоматизированная интегрированная система управления рисками становится надежным залогом эффективного развития компании и позволяет успешно конкурировать на телекоммуникационном рынке. 

Естественно возникает вопрос: как автоматизировать функции системы управления рисками? 

На рынке уже представлено довольно большое число программных пакетов, поддерживающих те или иные процессы управления рисками. Практически все поставщики современных корпоративных автоматизированных систем самого разного назначения, от ERP до Business Intelligence, уже имеют решения по риск-менеджменту. Беда, как всегда, в этой ситуации заключается в слабой приспособленности готовых западных пакетов к существующим отечественным формам учета и отчетности и в несистемном характере реализованных в них функций. Хотя надо признать, что избирательно по аналитическим и инструментальным возможностям эти программные среды весьма продвинуты. В общей сложности известны около пяти зарубежных ПС. 

Наша позиция заключается в том, что актуально необходим такой модельно-измерительный комплекс (МИК), который позволял бы автоматизировать процесс интегрированного управления рисками ТКК (телекоммуникационные компании) с набором функций: 

· поддержка количественной и качественной оценки рисков; 

· мониторинг, актуализация и контроль выполнения рисковых мероприятий; 

· развитая вариантная бизнес-аналитическая информация о рисках компании.

Элементы аванпроекта модельно-измерительного комплекса системного управления рисками ТКК должны включать: 

· место МИК-РМ (модельно-измерительный комплекс риск-менеджмента) в корпоративной системе управления; 

· основные функции МИК-РМ; 

· цель и задачи модельно-измерительного комплекса управления рисками ТКК (МИК-РМ); 

· назначение системной и функциональной автоматизации; 

· семантическая модель МИК–РМ: этапы управления рисками – консолидация данных – аналитика; 

· программная архитектура и уровни представления данных.

Цель и задачи модельно-измерительного комплекса управления рисками ТКК (МИК-РМ) формулируются следующим образом: 

Цель: 

МИК-РМ призвана автоматизировать все процессы управления рисками, и предназначена для предотвращения рисковых событий, снижения возможных убытков и расходов по их нейтрализации. 

Задачи: 

· реализация системного автоматизированного подхода в области управления рисками; 

· реализация механизмов анализа рисков с применением современных экономико-математических методов; 

· мониторинг и контроль выполнения бизнес-процессов по минимизации интегрированного риска компании (спектра рисков) и расчет по этому поводу экономического эффекта; 

· получение сводной аналитической отчетности по управлению рисками в режиме реального времени.
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ПРИМЕНЕНИЕ НЕЙРОННЫХ СЕТЕЙ В СКОРИНГОВЫХ МОДЕЛЯХ 
ДЛЯ ОПРЕДЕЛЕНИЯ КРЕДИТОСПОСОБНОСТИ ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ

В период финансово-экономического кризиса банкам необходимо разрабатывать жесткие критерии по оценке кредитоспособности своих заемщиков. Качество кредитного портфеля отражает, с одной стороны, доходность кредитных операций банка, с другой, – степень риска, которую он на себя берет, кредитуя своих заемщиков. При этом уровень качества портфеля обратно пропорционален уровню риска – чем выше вероятность невозврата кредита, тем ниже его качество. Обеспеченная ссуда – более качественна, необеспеченная – менее надежна, а потому несет в себе больший риск. Рискованная кредитная политика и низкое качество кредитного портфеля банка может привести к проблемам с собственной ликвидностью банка, когда у него не окажется средств для погашения собственных обязательств.

В настоящее время в мировой практике применяются два основных метода:

1. субъективное заключение экспертов или кредитных инспекторов;

При экспертных оценках кредитоспособности клиента банки полагаются на общеэкономический подход, т.е. анализируют информацию с точки зрения банковских требований. Такой анализ предполагает взвешенную оценку как личных качеств, так и финансового состояния заемщика. Но при таком подходе отражается субъективное мнение эксперта, а также уровень его знаний и профессионализма.

2. автоматизированные системы скоринга.

Для оценки кредитного риска производится анализ кредитоспособности заемщика, под которой в российской банковской практике понимается способность юридического или физического лица полностью и в срок рассчитаться по своим долговым обязательствам.

Скоринг представляет собой математическую или статистическую модель, с помощью которой на основе кредитной истории «прошлых» клиентов банк пытается определить, насколько велика вероятность, что конкретный потенциальный заемщик вернет кредит в срок. В самом упрощенном виде скоринговая модель представляет собой взвешенную сумму определенных характеристик. В результате получается интегральный показатель (score); чем он выше, тем выше надежность клиента, и банк может упорядочить своих клиентов по степени возрастания кредитоспособности. 

При определении кредитоспособности юридических лиц главным образом используются нейронные сети, где анализируются выборки меньшего размера, чем в потребительском кредите. Достоинством использования нейронных сетей является самообучаемость системы, при наличии базы данных, которую банк создает на основе ранее выданных кредитов. Удобство использования данной программы для банка состоит в том, что всех клиентов можно классифицировать на «плохих» и «хороших». Использование такой скоринговой системы позволит снизить субъективность принятия решения при выдаче кредита, а также снизить риск для банка.

Для создания скоринговой модели на основе нейронных сетей потребуется база данных, которая будет содержать информацию по «хорошим» и «плохим» заемщикам. При оценке кредитоспособности организации (юридического лица) применяется качественный и количественный анализ. Количественный анализ кредитоспособности является основным для принятия решения о выдаче кредита и проводится на основе оценки финансовых коэффициентов. При определении кредитоспособности банк рассматривает некоторые характеристики заемщика, а также финансовые показатели его деятельности. При создании скоринговой модели на основе ИНС будут использованы показатели (табл. 1):

· коэффициент быстрой ликвидности, 
· общая рентабельность организации,
· коэффициент концентрации собственного капитала,
· время цикла оборотного капитала,
· время существования организации.

Таблица 1 
Характеристики заемщика

	Признаки
	Значения критериев для ненадежного заемщика
	Значения критериев для кредитоспособного заемщика

	Коэффициент быстрой ликвидности (КЛБ)
	0 – 1 
	1 – 2 

	Общая рентабельность (Rобщ.)
	0 – 0,1
	0,1 – 1 

	Коэффициент концентрации собственного капитала (Ккск)
	0 – 0,6 
	0,6 – 1 

	Время цикла оборотного капитала (Тц)
	0 – 5 
	6 – 10 

	Время существования организации (T)
	От 0 – 3
	≥ 3


Затем были использованы данные заемщиков, которым ранее был выдан кредит и которые успешно погасили его; эту группу заемщиков можно отнести к «кредитоспособным». Кроме того, данные заемщиков, которые не выполнили условия договора, либо которым было отказано в выдаче кредита; эту группу заемщиков можно отнести к «некредитоспособным».

На основании этих данных строится модель, её необходимо обучить для того, чтобы при введении в программу данных нового заемщика, он был отнесен к одному из классов. По мере процесса обучения, который происходит по некоторому алгоритму, сеть должна все лучше и лучше (правильнее) реагировать на входные сигналы. При создании модели для определения кредитоспособности юридического лица нейронами входного слоя являются данные о заемщике. В базе данных имеется информация о том, по каким критериям банк оценивает заемщика, кому кредит может быть выдан, а кому необходимо отказать. На основе этих данных можно обучить сеть, в результате чего на выходе получим результат, соответствующий требованиям банка. 

Идеальной модели для принятия решения о выдаче кредита не существует, поэтому часто банкам приходится использовать комбинированную систему оценки кредитоспособности заемщика, сочетая оценку экспертов со скоринговой моделью. Использование нейронных сетей в скоринговых моделях банка значительно упрощает работу кредитного отдела, способствует автоматизации процесса и снижению субъективности при принятии решения о выдаче кредита. 
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АНАЛИЗ ПРОГНОЗИРУЕМЫХ ВЫГОД И ИЗДЕРЖЕК ПРИ ВСТУПЛЕНИИ РОССИИ В ВТО

Членами Всемирной торговой организации являются уже 153 страны мира, и их число постоянно растет. Практически все государства, которые хотят создать современную, конкурентоспособную и эффективную экономику стремятся стать членом ВТО. [1] Россия не исключение. Участие в ВТО предоставит стране множество преимуществ:

· полноправное участие в международном торгово-правовом пространстве. Так же появится доступ к механизмам защиты российского экспорта от дискриминации других стран;
· выход на новые рынки товаров и услуг;
· возможность  влияния и регулирования правил международной торговли;
· приведение российского законодательства к международным нормам, будет, является положительным фактором для развития российского бизнеса.

Их получение и является  целью присоединения к ВТО. Однако анализ послевступительных периодов, показывает, что вступление в ВТО само по себе не приведет к «взрыву» роста экспорта и его мгновенного увеличению. Это обуславливается следующим: льготы ВТО существенно действуют при торговли готовыми изделиями или наукоемкой продукцией, а основу российского экспорта составляют природные ресурсы. Структуру экспорта невозможно быстро переориентировать, так как производственные мощности фактически простаивают со времен распада СССР, никак не развиваются и не модернизируются. Для российской промышленности характерен износ оборудования и устаревание технологий производства. Основная опасность для России при открытии своих границ для импорта – это слабая конкурентоспособность российских предприятий. Особенно это касается отраслей, напрямую поддерживаемых государством. После проведения анкетирования российского бизнеса, выяснилось, что к вступлению в ВТО готовы 7 – 10% предприятий. [2] Чтобы максимально обезопасить российские рынки следует провести полную модернизацию и реструктуризацию предприятий, также начать развивать реальную рыночную экономику, вместо создания государственно-монополистических  корпораций. Ведь именно средний и малый бизнес примет на себя основной «удар»  от иностранных компаний. Таким образом, можно сказать, что процесс присоединение России к ВТО носит очень затяжной характер. Он связан с различными проблемами – политическими, экономическими, правовыми и социальными. 

В условиях нынешнего развития экономики России к ним можно отнести:

· отсутствие  развитого среднего и малого бизнеса; 

· отсутствие диверсификации экономики; 

· низкую конкурентоспособность отечественных товаров и услуг, как на внутреннем, так и на внешнем рынке; 

· отсутствие развитого аграрного сектора; 

· отсутствие развития, использования и выпуска в серийное производство товаров и услуг с помощью наукоемких технологий; 

· высокий уровень коррупции и бюрократии;

· высокое количество дотационных компаний, как финансового сектора, так и производственного, а так же ряда дотационных регионов;

· большое количество моногородов;

· зависимость российской экономики зависит от экспорта сырья. Две трети бюджета страны  – это доходы от продажи ресурсов.

Все вышеперечисленные нерешенные проблемы являются ключевой причиной не вступать в ВТО на данном временном этапе. Переговоры нужно продолжать, но пока нет уверенности в конкурентоспособности российских рынков, вступлении окажет негативное воздействие на экономику. Необходимо учитывать и экономический кризис в России. Возросла социальная напряженность в связи с увеличением безработицы и резким снижением качества жизни населения. А зависимость Российской экономики от цены на  сырье  в долгосрочном периоде не делает отечественную экономику стабильной. По различным оценкам кризис продлится до 2011 года (достигнет дна) и после этого начнется период депрессии, который будет длиться 6 – 8 лет. За это время Россия должна перестраивать экономику с экспортно-сырьевой на экспортно-производственную. Лишь после ухода от сырьевой зависимости и развития в полной мере рыночной экономики с «созданием» реального среднего класса, можно говорить о вступлении России в ВТО. И это вступление действительно принесет те дивиденды и выгоды, а также имидж и рычаги влияния на международное торговое сообщество. 
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СОВРЕМЕННЫЕ ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ 
МАШИНОСТРОИТЕЛЬНОГО КОМПЛЕКСА В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
Машиностроительный комплекс является ведущим среди межотраслевых комплексов и отражает уровень научно-технического прогресса и обороноспособности страны, определяет развитие других отраслей хозяйства.
 Однако отечественное машиностроение переживает сейчас не лучшие времена. Особенно затруднительно положение тяжелого машиностроения, в частности транспортного. Дело в том, что основной потребитель продукции этих предприятий – Министерство путей сообщения РФ – значительно сократил закупки техники, а поставки железнодорожной техники на экспорт, всегда существовавшие на предприятиях такого рода, не могут полностью покрыть их производственные возможности. Более сложным является положение у предприятий, производящих железнодорожную технику для промышленного использования (маневровые тепловозы с гидроприводом, спецвагоны и т.п.): например, Камбарского, Людиновского, Муромского и ряда других заводов. В настоящее время рынок России насыщен образцами подобной техники, бывшими в употреблении и имеющими гораздо меньшую стоимость, чем новые образцы техники тех же заводов. 

Для обеспечения оптимальной загруженности предприятий этого комплекса необходим поиск новых рынков сбыта как внутри самой России, так и за ее пределами. [10]

Особый интерес для российского транспортного машиностроения представляют железнодорожные магистрали таких стран, как Намбия, Мозамбик, Ангола, Мали, Сенегал и других, с которыми у России сложились прочные, дружеские отношения. Так как эти страны не имеют развитой железнодорожной сети, имея в наличии значительные жизненные пространства и запасы природных ресурсов. Причем нужно торопиться, потому что в эту страну уже устремились западные компании. [10]

Российский научно-технический потенциал в сфере строительства и эксплуатации железных дорог очень велик. Наше транспортное машиностроение может предложить полный комплекс экономичных и экологически безопасных транспортных технологий, предназначенных для эксплуатации природных месторождений, что может обеспечить приоритет при участии в тендерах на их разработку российскими же добывающим компаниям – при условии их работы в одной «упряжке» с машиностроительным комплексом, в составе возможного концерна. Кроме этого, действенное участие государства в этой системе сотрудничества позволит, во-первых, оказывать компаниям дипломатическую поддержку, а во-вторых, в некоторых случаях, возможно, влиять на развитие транспортных систем на африканском континенте в расчете на долговременные геополитические интересы. [10]

Структура конечной продукции машиностроения в России на рубеже последних десятилетий отличалась утяжеленностью и высокой степенью милитаризации. Доля военной техники остается при резком отставании выпуска производственных товаров и особенно оборудования для непроизводственной сферы. В первой половине 80-х годов рост производства инвестиционного машиностроения (в основном тяжелого) полностью прекратился, а во второй половине начался спад, перешедший в начале 90-х в обвальное падение. [2]

В 1999 – 2006 гг. происходил определенный рост производства машин и оборудования. Однако коэффициент использования производственных мощностей инвестиционного машиностроения в 2006 г. оставался на низком уровне, менее 45%. 

Сегодня техника в составе активной части основных фондов промышленности является устаревшей, изношенной и нуждается в скорейшей замене. Таким образом, в машиностроении сложилась парадоксальная ситуация с точки зрения рыночной экономики. С одной стороны, существуют значительные потребности увеличения производства и закупок техники для обновления устаревших и изношенных основных фондов, с другой – имеются значительные производственные мощности для увеличения производства этой техники. Но не происходит значительного увеличения производства и закупок машин и оборудования, не снижаются цены, не достигается рост платежеспособного спроса. Ученые предлагают разные подходы к решению данной проблемы. Рассмотрю три основные:

1. Закупка импортной техники с использованием золотовалютного запаса государства. Для этого потребуется колоссальная сумма таких средств, значительно превосходящая объем государственного долга России, и которую экономика и правительство России изыскать не в состоянии.

2. Иностранные инвестиции в отечественное машиностроение. Осуществление этого подхода представляется невозможным. Ведь в мировой экономике существуют более привлекательные для инвестиций страны, например, Китай.

3. Увеличение платежеспособного спроса на отечественную технику и ростом ее производства и закупок. Масштабная замена основного технологического и вспомогательного оборудования возможна только на основе развития отечественного инвестиционного машиностроения. Для увеличения спроса нужно правильно решить вопрос о формировании цен на нее, чем и занимаются сейчас специалисты. [5]
Состояние машиностроения усугубилось высоким уровнем концентрации и монополизма производства. Среди двух третий предприятий каждое выпускает свыше 75% определенного вида продукции.

Распад единственного машиностроения на отдельные республиканские блоки обострил проблемы машиностроения в России (особенно транспортного, тяжелого).
Таким образом ситуация в машиностроении определяется изношенностью производственного аппарата, затуханием инвестиционной и инновационной деятельности. Он оторван от реального потребительского спроса, не способен пока к нормальному функционированию в условиях либерализации цен. 

Проблемы реализации структурно- инвестиционной политики в машиностроении имеет количественный и качественный аспекты. 

Первый заключается в том, что без поддержания его соответствующими объемами капитальных вложений и повышения инвестиционного спроса невозможно функционирование экономики, и в первую очередь ее жизнеобеспечивающих отраслей – энергетического, транспортного машиностроения. Следовательно, нужно восстановить объемы производства ряда отраслей, не взирая на ее качественные характеристики. 

Второй аспект состоит в том, что необходима качественная реконструкция отраслей народного хозяйства, что требует высокого качества инвестирования. Значит, надо пытаться привлекать иностранных инвесторов.

На втором этапе требуется глубокая техническая перевооруженность и реконструкция отраслей машиностроения для базовых отраслей народного хозяйства.

Выход из кризиса невозможен без наращивания производительного потенциала, что делает необходимым осуществление инвестиционных программ по развитию тяжелого машиностроения.

По мере выхода из кризиса центр тяжести в реализации структурно - инвестиционной политики должен перемещаться на решение проблем качества машиностроительного производства (повышение технического уровня выпускаемой продукции, расширение масштабов применения прогрессивных технологий, поддержка наукоемких отраслей). 
Роль государства должна заключаться в стимулировании, защите и укреплении позиций российских производителей. Это позволило бы создать конкурентоспособное наукоемкое ядро отечественного машиностроения. Государственные структуры призваны обеспечить выделение средств из госбюджета, налоговые льготы, льготные условия долгосрочного кредитования, поддержку и гарантии для привлечения иностранных инвесторов.

Для реализации структурно-инвестиционной политики необходимо сконцентрировать на приоритетных направлениях значительные средства. Объемы капитальных вложений, формируемых за счет собственных средств предприятия в настоящее время ограниченны в результате роста цен на инвестиционные ресурсы. Одним из дополнительных источников капитальных вложений в машиностроительный комплекс являются частные инвестиции.
Однако привлечение частных инвестиций в машиностроение ограничено узостью сфер для капиталовложений. Сюда следует отнести, прежде всего, быстро раскупающуюся машиностроительную продукцию (запчасти) и высоко ликвидные виды оборудования. Также возможно привлечение частного капитала (в том числе иностранного) в те машиностроительные производства, которые связанны с нефтедобычей и нефтепереработкой.
По некоторым оценкам инвестиционная привлекательность машиностроения в целом не велика, в то время как рейтинг подотраслей ориентированных на конечный спрос и выпускающих высоко ликвидную продукцию (автомобили, оборудование для пищевой промышленности, подъемно - транспортное оборудование) находится на высоком уровне. В месте с тем масштабное привлечение частных и иностранных инвесторов в такие отрасли машиностроения, как производство продукции для электроэнергетики, сельского хозяйства маловероятно.
Поэтому, основная нагрузка по поддержанию машиностроительной продукцией работы базовых отраслей экономики на первых этапах в основном будет лежать на централизованных капитальных вложения. [1]

Проблемой машиностроения является усиление выпуска машин и механизмов гражданского назначения. Есть огромные диспропорции в темпах роста отдельных отраслей. Прежде форсировался выпуск тяжелых машин и механизмов (мощных тракторов и комбайнов), но мало развивались производства, обеспечивающие нужды населения. Износ оборудования машиностроительной продукции велик – 60% металлообрабатывающих станков имеют возраст работы более 10 лет, а около 30% продукции безнадежно устарели. Часть машин не соответствует мировым стандартам. Поэтому предприятиям и населению выгодно покупать продукцию за границей. [6]

В тяжелом машиностроении велика доля оборудования, эксплуатирующегося десять, пятнадцать и более лет, в то время как сменяемость оборудования на предприятиях Японии составляет 6 – 8 лет, а в европейских государствах 10 – 12 лет. Поэтому для технического перевооружения этой отрасли и ускорения социально-экономического развития необходима широкая реконструкция предприятий тяжелого машиностроения. [8]

Но нельзя забывать о том, что в тяжелом, энергетическом и транспортном машиностроении конкурентоспособны горная техника, железнодорожные локомотивы, дизельные двигатели, а основное энергетическое оборудование для тепловых и гидростанций соответствует по техническим показателям лучшим мировым образцам. Конкурентоспособны и не уступают мировому уровню: буровые установки АО «Уралмаш», электропоезд АО «Демиховский машзавод», вагоны метрополитена АО «Метровагонмаш», погрузочная шахтная машина Красногорского машиностроительного завода, магистральный пассажирский тепловоз широкой колеи и дизели холдинговой компании «Коломенский завод». [1]

Тенденции, выявленные по отдельным экономическим показателям машиностроения, обуславливают следующие закономерности его развития:
· снижение загрузки неконкурентоспособных мощностей и увеличение конкурентоспособных при общем невысоком уровне их использования (лишь по легковым автомобилям он составляет примерно 75%, по остальным позициям колеблется от 14 – 15% по кузнечно-прессовым машинам до 45% по подшипникам качения). Следовательно, большинство машиностроительных заводов работает убыточно;
· выбытие изношенных основных фондов (в 1999 г. выбытие, составившее 1,1%, превышало обновление, равное 0,7%);
· увеличение долгосрочных финансовых вложений и уставного капитала;
· рост доли заемного капитала в суммарных пассивах, большая часть которого формируется по краткосрочной кредиторской задолженности, расширение краткосрочных кредитов и займов;
· незначительный уровень валовой добавленной стоимости, особенно потребления основного капитала, и, соответственно, не присущий машиностроению высокий уровень материальных затрат (за исключением ряда высокотехнологичных производств);
· существенное увеличение объемов и доли оборотных средств в совокупных активах;
· преимущественно относительно некапиталоемкий рост в 1999 – 2000 гг. При этом предприятия стали больше уделять внимания технологическим инновациям (в 1999 г. на эти цели потрачено 3,7 млрд. руб. против 1,5 млрд. руб. в 1998 г.), определяющим эффективность функционирования производственно-технологических систем;
· ослабление финансовой независимости и устойчивости из-за уменьшения собственного и увеличения заемного капитала;
· прирост прибыли, сокращение издержек и некоторое ресурсосбережение (в 1999 г. рентабельность продукции составила 17,4% против 10% в 1998 г.); 
· наращивание долгосрочных вложений по перекрестному финансированию смежных по основному виду деятельности дочерних предприятий и других зависимых структур, что определяет интеграционные процессы. [2]

В тяжелом, энергетическом и транспортном машиностроении существуют технологии, которые могут стать источниками качественного экономического роста, долговременного увеличения экспорта. Имеются в виду технологии преимущественно из оборонной отрасли, а также технологии энергетического машиностроения. [2]

Машиностроительный комплекс играет исключительно важную роль в экономике, обеспечивая своей продукцией нужды материального производства, производительной сферы, обороны и населения. От него зависит технологический прогресс в обществе, уровень производственного аппарата и качество жизни людей.

Тяжелое, энергетической и транспортное машиностроение как важнейшая часть отечественного машиностроения выполняет в экономике воспроизводственные функции: производит машины и оборудование для всех отраслей промышленности, обеспечивает обновление их основных фондов и ввод в действие производственных мощностей. Кроме того, оно призвано воплощать достижения научно-технического прогресса в новых образцах техники, тиражировать их и определять технико-технологический уровень развития отраслей промышленности.

Машиностроительный кластер, как и вся экономика России, находится в системном кризисе, вызваны рядом причин. Для выхода из него необходимо обновление основных фондов с учетом максимального износа, конверсия и перепрофилирование предприятий. Для технологической сбалансированности данной отрасли, придания минимально необходимой гибкости его производственной базе требуется приоритетное увеличение выпуска оборудование межотраслевого назначения. 

Проведенный мной анализ состояния и перспектив развития тяжелого, энергетического и транспортного машиностроения показал, что его судьба, а значит и индустриальное будущее страны, зависит от того, в какой мере и как скоро удастся преодолеть инвестиционно-спросовые ограничения. Для этого, на мой взгляд, необходима, прежде всего, продуманная система структурно-инвестиционного государственного регулирования. Также необходимо проведение коренного реформирования отрасли, которое позволит России выйти на мировой рынок с высокотехнологичной продукцией и занять на нем выгодную позицию. Это послужит базой для стабилизации экономики и подъема промышленности России в целом.

Решить проблемы машиностроительного комплекса сегодня возможно, так как существуют конкретные технологии, которые могут стать источником долговременного экономического роста. Нужна лишь качественная и грамотная политика, и поддержка со стороны государства.
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ОСОБЕННОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ ДЕТСКОГО ЛАГЕРЯ

Даже любящим родителям хочется порой отдохнуть от своих детей, и в этом нет никакого криминала. Летние месяцы как нельзя лучше подходят для этой цели. Летние каникулы для школьников – это восстановление здоровья, развитие творческого потенциала,  совершенствование личностных возможностей, приобщение к культурным и образовательным ценностям, вхождение в систему новых социальных связей, воплощение собственных планов и удовлетворение индивидуальных интересов в личностно значимых сферах деятельности.

Эти функции выполняет летний лагерь для детей и подростков. В план руководства летнего отдыха детей входят сложные задачи по прогнозированию, управлению, анализу и реализации всех необходимых условий по организации лагеря. Чтобы разобраться в структуре лагеря, необходимо изучить особенности составления программы работы на летний период.

До открытия лагерной смены проводится большая подготовительная работа. 

Процесс организации детского лагеря условно делится на два этапа: творческий, а потому радостный и весёлый, и бюрократический – скучный, нервный. Второй этап, конечно, неприятен, но избежать его невозможно. Ни один округ и департамент не разрешит открытие и финансирование лагеря без проверки соблюдения определенных правил и требований. Все они прописаны в соответствующих документах, ответственность за их выполнение несет, в первую очередь, главное руководство лагеря.

Представленные нормативные документы служат основой формирования нормативных, методических и распорядительных документов по охране труда и обеспечению безопасности образовательно-воспитательного процесса, с учетом возраста детей, состояния их здоровья, уровня физического развития и физической подготовленности:

· «Конвенция о правах ребенка», 1989 г.;

· «Всемирная декларация об обеспечении выживания, защиты и развития детей»,1990 г.;

· приказ МОРТ №779 от 22.04.97г. «Об обучении и проверке знаний, об охране труда руководителей и специалистов системы Министерства образования»;

· «Федеральный Закон об основах охраны труда в РФ», принят 17.07.99 г.;

· «Федеральный Закон об основах охраны труда в РТ», от 01.01.98 г.;

· «Отраслевой стандарт» «Управление охраны труда и обеспечение безопасности образовательного процесса в системе Министерства образования России», введен с 01.09.2001 г.

Оздоровительная работа – приоритетное направление деятельности большинства лагерей. Их деятельность, в целях создания всех условий для отдыха и оздоровления детей регламентируют:

· Федеральный Закон №52 от 30.03.1999г. «О санитарном эпидемиологическом благополучии населения»

· санитарно-гигиенические правила и нормы №2.4.4.969-00 «Гигиенические требования к устройству, содержанию и организации режима в оздоровительных учреждениях с дневным пребыванием детей в период каникул»;

· санитарно-гигиенические правила и нормы №2.3.6. 1079-01 от 2002 г. «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья»;

· приказ министерства Здравоохранения №555 о прохождении медицинского осмотра;

· Федеральный Закон (ст.№6) «Об ограничении курения табака», принят Государственной Думой 21.06.2001 г.;

· рекомендации по профилактике детского травматизма и предупреждению несчастных случаев с детьми в пионерских, спортивно оздоровительных лагерях и лагерях труда и отдыха. Утв. ВЦСПС 1982г.

Только тогда, когда проведена основная работа по организации процесса функционирования летнего лагеря, как системы целевого образования и отдыха, можно перейти к самой программе лагерных смен.

Что же такое программа лагеря? Ответов на этот вопрос может быть несколько. В специальной литературе под термином «программа летнего оздоровительного лагеря» рассматриваются и концептуальные основы деятельности лагеря, и его тематический план, и многое другое. Но, в действительности же, программа летнего оздоровительного лагеря это:
· один из основных документов его деятельности, в котором должны быть отражены содержание и система работы детского оздоровительного лагеря на определенный период;

· результат программирования, который необходимо понимать как четкое определение цели деятельности лагеря, выбор эффективных форм и методов ее достижения.

Существуют веские причины необходимости создания такого плана. Во-первых, программа – это средство борьбы против стихийности и формализма в деятельности многих педагогических коллективов детских лагерей, потому что ее разработка стимулирует администрацию и педагогов лагеря осмысливать сущность своей деятельности, свою воспитательную позицию.

Во-вторых, программа должна показать, как с учетом конкретных условий в лагере создается нетрадиционная модель организации воспитания, оздоровления и развития детей.

При выборе форм и методов работы во время смены лагеря, независимо от её образовательной и творческой или трудовой направленности, приоритетной должны быть оздоровительная и образовательная деятельность, направленные на развитие ребёнка (полноценное питание, медицинское обслуживание, пребывание на свежем воздухе, проведение оздоровительных, физкультурных, культурных мероприятий, организация экскурсий, походов, игр, занятий в объединениях по интересам: временных кружках, секциях, клубах, творческих мастерских).

По содержанию своей деятельности детские лагеря различаются между собой:

1. Главное в содержании деятельности смены профильного лагеря — практическая отработка знаний, умений и навыков в определённом виде (видах) социального, художественного, научно-технического видов творчества, реализация программ детских и молодёжных общественных объединений, выполнение коллективных или индивидуальных творческих работ, дополняемые обязательной системой мер по формированию здорового образа жизни.

2. Содержание деятельности смены лагеря с дневным пребыванием определяется направленностью смены (профильной, труда и отдыха или иной направленностью) с обязательным проведением оздоровительных мероприятий.

3. Основа содержания деятельности смены лагеря труда и отдыха – трудовая и оздоровительная деятельность. Заказчиками на выполнение работ воспитанниками выступают предприятия и ор​ганизации всех форм собственности при условии, что характер выполняемой работы учитывает специфику труда детей и подростков, а также не противоречит законодательству о труде.

Главнейшим условием организации качественного и безопасного отдыха детей является подбор высококвалифицированных профессиональных работников. Руководитель (директор, начальник) смены лагеря назначается приказом организатора смены лагеря на срок, необходимый для подготовки и проведения смены, а также представления финансовой и бухгалтерской отчётности. Подбирает кадры организатор смены вместе с руководителем (директором, начальником) смены, органами управления здравоохранением, образованием, по делам молодёжи, другими заинтересованными органами исполнительной власти и местного самоуправления и организациями. Штатное расписание устанавливает организатор смены, исходя из целей и задач смены в пределах выделенных бюджетных ассигнований, а также с учётом внебюджетных источников финансирования.

Каждый из работников лагеря имеет ряд должностных обязанностей. Наиболее важные из них:

1. Начальник (директор) лагеря:

· планирует, организует и контролирует образовательный процесс, отвечает за качество и эффективность работы лагеря;
· несет ответственность за жизнь и здоровье детей и работников во время работы лагеря, соблюдение норм охраны труда и техники безопасности;

· осуществляет расстановку кадров, распределение должностных обязанностей;

· распоряжается имуществом лагеря и обеспечивает рациональное использование финансовых средств;

· ведет документацию.

2. Воспитатель:

· руководит и контролирует работу в отряде на период деятельности лагеря;

· несет ответственность за жизнь и здоровье детей во время их пребывания в лагере.

· следит за дисциплиной, режимом дня, соблюдением личной гигиены;

· проводит инструктаж по ТБ, ПЖ для детей под личную роспись инструктируемых;

· информирует детей и родителей о правилах, нормах и традициях оздоровительного лагеря;

· ведет контроль за приемом пищи,

3. Вожатый:

· организует воспитательную деятельность;

· осуществляет связь с культурно-просветительскими, спортивными управлениям;

· проводит ежедневные линейки и учебу отрядных вожатых, совместно с вожатыми реализует коллективные, творческие мероприятия с детьми;

· пополняет сценарно-методическую базу лагеря.

При этом к кадровым работникам лагеря относят медицинский персонал, музыкального работника, руководителя хореографии, спортивного инструктора, инструктора по плаванию и других.

Программа деятельности лагерной смены является основным документом, который  регламентирует учебно-воспитательный процесс, осуществляемый в рамках смены. В программе, помимо основных требований, прописывается вся творческая жизнь лагеря: режим дня, досуговая деятельность (игры, конкурсы, тематические проекты и прочее).

Но главным для детей и их родителей остается возможность прожить за лето «школу социальности». По своему ритму лагерь напоминает школу. В нем приобретается новый опыт, накапливаются знания. Однако целенаправленное информирование детей в лагерях, как правило, не ведется. А ведь у лагеря большой образовательный потенциал! Он может дать детям именно то, чего они недополучают в школе: навыки социализации, богатый эмоциональный и практический опыт, элементы гуманитарно-экологического воспитания. Начнем с того, что в лагере ребенок развивает умение находиться среди людей, и быть самим собой. Если в школе важны информационные отношения (ценность имеют знания, эрудиция, точность выполнения заданий), то в лагере на первый план выходит способность строить социальные отношения (коммуникабельность, практичность, мобильность, самоуважение и пр.). Эти навыки отрабатываются во время игр, совместных дел, конфликтов и примирений, да и просто бытования. Кстати, при этом шлифуются важнейшие для коммуникации невербальные элементы поведения, которые нельзя выучить и искусственно разыграть – они должны идти «от сердца», из подсознания, из реального опыта переживаний. Кроме того, в лагере ребенок приобретает новых союзников в лице взрослых. Происходит конструктивное сотрудничество (а не противостояние) разных иерархических уровней коллектива. Не секрет, что в школе учителя и ученики обычно пребывают «по разные стороны баррикад». В лагере столь же часто взрослый наставник, вожатый, преподаватель становится ребенку товарищем. А ведь общение со взрослыми разнообразного статуса и рода занятий необходимо для нормальной социализации человека, для становления гендерного поведения. В нашей жизни этого разнообразия явно не достаточно. 

В лагере ребенок не просто общается, но проживает некий период своей жизни рядом со многими взрослыми, представляющими в целом позитивный пример для подражания. 
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ЕДИНОЕ ИНФОРМАЦИОННОЕ ПРОСТРАНСТВО 
КАК СИСТЕМА КОРПОРАТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ НА ПРЕДПРИЯТИИ

В настоящее время, именно информация является наиболее ценным экономическим ресурсом, от эффективности ее обработки с использованием современных коммуникационных систем зависит работа предприятия в целом.

Процесс построения единого информационного пространства предприятия (ЕИП) включает в себя следующие основные этапы: разработка стратегии построения ЕИП на базе фундаментальных принципов построения; анализ и моделирование деятельности предприятия; реорганизация деятельности (опционально); выбор системной платформы ЕИП; внедрение системы ЕИП; эксплуатация.

Стратегия создания ЕИП в первую очередь должна соответствовать приоритетам и стратегии (задачам) бизнеса. В понятие стратегии также должны входить пути достижения этого соответствия.

К основным ограничениям, которые необходимо учитывать при выборе стратегии построения ЕИП, относятся следующие: финансовые – определяются величиной инвестиций, которые предприятие способно сделать в развитие автоматизации. Этот тип ограничений наиболее универсален, т.к. остальные три вида могут быть частично конвертированы в финансовые; временные ограничения, связанные со следующими факторами: сменой технологий основного производства; рыночной стратегией предприятия; государственным регулированием экономики; ограничения, связанные с влиянием человеческого фактора: корпоративная культура – отношение персонала к автоматизации; особенности рынка труда, трудовое законодательство. [1]

Процесс внедрения системы ЕИП предприятия может происходить скачкообразно или же постепенно. Выбор методологии внедрения зависит от размера предприятия, его структуры, особенностей бизнес-процессов, характеристик информационных потоков, денежных средств, выделенных на внедрение, и других факторов. Каждому из данных методов свойственны преимущества и недостатки.

К преимуществам метода скачкообразного внедрения можно отнести отсутствие необходимости создания временных интерфейсов между модулями старой и новой системы, что в случае системы с множеством связей между модулями является весьма сложным и затратным мероприятием, расходы на которое бесполезны в долгосрочной перспективе. 

При скачкообразном внедрении все модули сразу используются в полнофункциональном режиме, в то время как при плавном внедрении уже внедренные новые модули могут иметь ограниченную функциональность ввиду отсутствия необходимых смежных модулей.

Однако у метода постепенного внедрения есть свои преимущества. Прежде всего, потребность в финансовых ресурсах распределяется более равномерно по всему периоду внедрения, что бывает актуально для предприятий, испытывающих затруднения с одномоментным привлечением большого объема финансовых ресурсов или пользующихся кредитной линией. [2]

При постепенном внедрении возможно поэтапное обучение собственного персонала, при этом знания и опыт, полученные в процессе работы над одним модулем, могут быть успешно применены при последующем внедрении других составных частей, что позволяет значительно снизить потребность в дорогостоящих внешних консультантах, ограничив ее преимущественно первыми этапами внедрения.

Выбор метода внедрения осуществляться, исходя из анализа качество/цена с учетом риска, а также дополнительных показателей, таких как пиковая потребность в инвестициях, распределение расходов во времени. Также следует учитывать такие параметры предприятия, как размер, сложность, структура и управление.

Если предприятие очень крупное и сложное, то, скорее всего, будет использовано поэтапное внедрение, а не внедрение «сразу». Размер и сложность предприятия могут сделать или слишком сложным метод внедрения «сразу», или слишком высоким риск провала, что приведет к выбору поэтапного метода. Аналитики считают, что большинство крупных предприятий используют одну из версий поэтапного внедрения и что только небольшое количество крупных предприятий используют внедрение «сразу»:

«Слишком сложно – особенно для крупных компаний – осуществлять крупный проект, ... и риск с точки зрения проектного менеджмента – высок. Огромные проекты одновременного внедрения достаточно сложны, и большинство стремятся к менее крупному постепенному внедрению».[3]

Даже если все остальные организационные аспекты одинаковы, при выборе методологии должна учитываться иерархия и управляемость предприятия. В целом, по мере того, как предприятие становится более иерархическим с большей управляемостью, оно все больше становится способным выдержать поэтапное внедрение.

Бобби Кэмерон из исследовательской компании Forrester Research утверждает, что некоторые характеристики предприятий должны привести к использованию метода внедрения «сразу»: «Если компания имеет горизонтальную, не жестко управляемую организацию, то поддерживать проект на протяжении поэтапного внедрения очень трудно».[4]

Если структура предприятий имеет значительную иерархичность (предприятие является «многоуровневым»), и предприятие управляется жестко, то на предприятии существует значительный аппарат для проведения поэтапного внедрения. Кроме того, из-за наличия организационной структуры и управления на местах может оказаться, что поэтапный метод (без значительного реинжиниринга) является единственным приемлемым.

Большое число модулей и значительные изменения в ПО увеличивают уровень сложности внедрения. В частности, эти изменения привносят большую возможность ошибок и вызывают необходимость большего тестирования этих изменений  и конкретных модулей, и тех модулей, с которыми они взаимодействуют. Необходимость внедрения большого числа модулей приводит к увеличению уровня сложности. Следовательно, если предприятие решило внедрять много модулей, и если для некоторых из них потребуются значительные изменения, будет использоваться поэтапный метод. По сути, необходимость поэтапного внедрения может возникнуть из-за его высокой сложности.

В последнее время стали использоваться и некоторые другие понятия, обозначающие методы построения ЕИП, среди них – «волнообразный» и «ускоренный поэтапный» методы. Кроме того, существует такое понятие, как «параллельное функционирование».

 «Волнообразный» подход обеспечивает несколько преимуществ. Во-первых, каждая волна показывает то, как идет внедрение системы и как она принимается. Во-вторых, каждая успешная «волна» показывает инвесторам эффективность изменений и, соответственно, убеждает продолжить вложение средств. В-третьих, обеспечивается гибкость: если выходит новая версия какой-либо из подсистем ЕИП, менеджеры программы могут добавить новую «волну».

Другим недавно разработанным методом является ускоренный поэтапный, применяемый в ситуациях, когда некоторые организации (по каким-либо причинам) не хотят проводить внедрение «сразу». Данный метод предполагает, что временные связи с традиционными системами являются действительно временными, а не почти неизменными. Кроме того, при использовании данного метода одновременно могут быть внедрены несколько модулей.

Классическая стратегия построения ЕИП – параллельное функционирование. Организация на какой-то период времени (обычно это месяц или квартал) запускает новую интегральную систему вместе с существующей системой для того, чтобы убедиться, что система ЕИП работает так, как предполагалось. Данный метод может быть использован независимо от числа внедряемых модулей и подсистем ЕИП.

Параллельное функционирование имеет несколько преимуществ. Старая система обеспечивает базис для сравнения, позволяя увидеть, работает ли система так, как предполагалось. Кроме того, старая система обеспечивает поддержку на случай, если новая работать не будет. Таким образом, параллельное функционирование часто рассматривается как решение с низкой степенью риска.

К сожалению, параллельное функционирование имеет некоторые недостатки. Во-первых, оно требует примерно вдвое больших вычислительных ресурсов и персонала – это существенные расходы, возможно, на длительный период. Кроме того, хотя идея параллельного функционирования – это тестирование новой системы, сравнение ее со старой и выяснение, правильно ли она проводит деловые операции, существуют причины полагать, что старая система может не оказаться хорошей базой для сравнения. Те, кто управлял старой системой, теряют стимул для поддержания ее работы, так как по окончании тестирования она будет заменена. В результате, в ней могут появиться серьезные ошибки. Более того, если старая система функционирует, то некоторые могут не видеть необходимости продолжать внедрение новой системы. Следовательно, продолжительное существование традиционной системы может угрожать новой системе.

Таким образом, в настоящее время наиболее предпочтительными являются четыре варианта внедрения инфраструктуры ЕИП: автоматизация существующих процессов с минимальной адаптацией под них программно-аппаратных комплексов ЕИП, используемая в случае преобладания типичных бизнес-процессов; радикальное преобразование существующих бизнес-процессов с целью внедрения лучших бизнес-практик, интегрированных в современные программные продукты; разработка с нуля или же радикальная модернизация типовых программно-аппаратных составляющих инфраструктуры ЕИП для их адаптации под существующие нестандартные бизнес-процессы предприятия; полная перепланировка бизнес-процессов и разработка под них новой инфраструктуры ЕИП. Окончательный выбор варианта внедрения остается за руководством предприятия.
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ИССЛЕДОВАНИЕ И АНАЛИЗ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ИНЖЕНЕРНЫМИ ДАННЫМИ 
НА ПРОИЗВОДСТВЕННОМ ПРЕДПРИЯТИИ

В современной экономике основополагающую роль играют конкуренция и изменяющиеся предпочтения заказчиков. Для компаний это означает постоянную головную боль: поиск оптимальных цен, обеспечение требуемого качества продуктов, организация достойного уровня обслуживания и решение других задач, постоянно возникающих на всем протяжении жизненного цикла изделий. Для большинства компаний подспорьем могут стать системы планирования ресурсов предприятия, управления цепочкой поставок и управления отношениями с клиентами. Но, несмотря на это, все сложнее сокращать издержки, поэтому многие предприятия ищут дополнительные пути увеличения прибыли, что, в свою очередь, требует от них гибкости в подходе к удовлетворению требований заказчиков, улучшения качества продуктов при одновременном снижении цен на них. Это и предопределило потребность в инструментарии, который охватывал бы весь жизненный цикл изделия, то есть использование технологии управления жизненным циклом изделий (Product Lifecycle Management – PLM). [1]

В настоящее время на рынке комплексной автоматизации предприятий сложилась следующая ситуация: с одной стороны, он насыщен системами конструкторско-технологической подготовки производства (КТПП), а с другой – достаточно программ для управления финансовой деятельностью предприятий или производственными предприятиями.

До недавнего времени при построении единой информационной системы возникала проблема построения связи между КТПП и системой управления ресурсами предприятия. Процесс производства мог носить затяжной характер из-за неразумного распределения временных затрат, искажения информации, передаваемой от инженерно-конструкторского отдела в планово-экономический, и т.д. [1]

Совместное решение фирмы «1С» и компании APPIUS – «1C:Предприятие 8. PDM Управление инженерными данными» («1С:PDM»), разработанное на технологической платформе «1С:Предприятие 8», – позволяет автоматизировать процесс взаимосвязи конструкторско-технологической подготовки производства с плановыми и производственными службами предприятия, что способствует созданию единого информационного пространства. Решение разработано специально для автоматизации деятельности машиностроительных и приборостроительных предприятий. «1С:PDM» позволяет организовать процесс подготовки производства в разрезе ведения конструкторско-технологической информации об изделии. Процессы подготовки производства и проведения изменений эффективно контролируются получением сводной информации в различных разрезах с учетом всех связанных и реальных достижениях, что позволяет нам брать на себя серьезные обязательства, нести ответственность за результат и всегда оставаться победителями.[1]

Программа «1С:Предприятие 8. PDM Управление инженерными данными» относится к продуктам класса PDM (Product Data Management – система управления данными об изделии) и позволяет управлять электронной структурой изделия, файловым архивом конструкторской и технологической документации, вести учет подлинников и копий бумажного архива, рассчитывать трудовые и материальные нормы и решать другие задачи.

Возможности индивидуальной доработки PDM-системы ничем не ограничены, есть только необходимость в правильной постановке задачи и грамотном составлении плана внедрения – тогда недостатка в функционале не будет. Так что специалисты разного профиля, активно взаимодействующие при выполнении повседневной работы, начинают понимать выгоды от возможного внедрения концепции PLM. [2]
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РАЗВИТИЕ РЕКЛАМЫ В 1960 – 1980 гг.
Рассказывая о рекламе 60 – 80 гг., необходимо учитывать особенности этого временного периода, который характеризовался сменой дефицита товаров на их избыток. В это время борьба за потребителя велась на основе конкурентных преимуществ товара, их качестве и расширение ассортимента. Реклама в эти годы способствовала дальнейшему увеличению предложений во многих товарных категориях над спросом. Рассмотрим в общих чертах наиболее яркие примеры рекламных кампаний  известных фирм  этого периода времени.  

Pepsi. Поворотным годом в развитии компании Pepsi стал 1963-й. Именно в это время зародилась идея «поколения Pepsi». Рекламная кампания с соответ​ствующим названием показала на своём примере, как она повлияла на её имидж. Пока Coca-Cola раздумывала, как сохранить свои расшатанные позиции, Pepsi затеяла новую кампанию «Новое поколение», которая должна была уд​воить ее уверенность и одновременно придать больше сил торговой марке. Эта кампа​ния была освещаема новой поп-звездой Майклом Джексоном, достигшим в то время пика своей популярности, затем Pepsi включила в свою рекламную кам​панию таких идолов поп- и рок-музыки, как Лайонел Ричи, Тина Тернер и Майкл Джей Фокс [1].

Tiffany & Со. Компания Tiffany практически запечатлела себя для потомков, став бессмертной, особенно когда в 1961 году на экран вышел фильм «Завтрак у магазинчиков Tiffany», в котором известная киноактриса Одри Хэпбёрн, исполнявшая главную роль в фильме Холи Голайтли, прогуливалась по кварталам с вывесками бутиков ювелирных изделий  марки Tiffany & Со. «Алмазы Тиффани», как их прозвали в дальнейшем, присутствовали в качестве аксессуаров на снимках вышеуказанного фильма и выпускались на биллбордах во время рекламной кампании фильма «Завтрак у Тиффа​ни» [1]. 

Burger King. В 1960-х гг. начался расцвет индустрии бы​строго обслуживания, начали появляться сети ресторанов. В конце 1960-х – начале 1970-х гг. на рынке фаст-фуда на​блюдался бурный рост, а вместе с ним и ужесточение конкурен​ции: сети ресторанов соревновались друг с другом за долю рынка и качество. Основная масса рекламы Burger King в то время вращалась вокруг фирмен​ного «Whopper», самого популярного гамбургера в ее меню. В одной такой кампании звучала мелодия со словами: «Чем гамбургер больше, тем он лучше», слоганом другой стал призыв «Двумя руками!» (держи «Whopper»). Burger King была одной из крупнейших сетей ресторанов быстр​ого обслуживания в США и имела все шансы стать лидером рынка. Компания полностью осознавала значение рекламы, к тому же к концу 1960-х гг. она могла позволить себе демонстра​цию роликов на ведущих национальных телеканалах. Однако в конкурентной борьбе с компанией McDonald's потерпело поражение, и теперь Burger King довольствуется вторым местом  [1].

Анализируя советскую рекламу 60 – 80-х гг. можно сказать, что она обратилась к товарам народного потребления. Изысканные женские силуэты на плакатах, помещенных на стенах промтоварных магазинов, соседствовали с информационной рекламой резиновых сапог. В 60 – 70 гг. были созданы крупные специальные организации: «Союзторгреклама» и «Росторгреклама», которые занимались разработкой рекламных кампаний, выпускалось свыше 60 рекламных изданий («Реклама», «Коммерческий вестник», «Московская реклама» и др.), налаживалось производство специальных рекламных фильмов. Несмотря на наличие службы рекламы в СССР, существовала определенная недооценка её роли в развитии торговли. Это было связано с дефицитом большинства товаров народного потребления и, следовательно, ненужность рекламы этих товаров, так как они при любых условиях реализовывались населению.

 Общий профессиональный уровень рекламы в 60-х годов был невысок – рекламные слоганы отличались простотой и наивностью – например «Пейте томатный сок», «Пейте советское шампанское», «Летайте самолетами Аэрофлота» и т.д. [3]. 

Подводя итоги вышеизложенного материала можно сказать, что рассматриваемый период времени стал  определенным этапом, когда все компании начали уделять особое внимание созданию собственной деловой репутации и положительному имиджу торговой марки. 

Именно к этому периоду принадлежит высказывание мэтра рекламы Дэвида Огилви: «Любая реклама есть долгосрочные инвестиции в имидж торговой марки» [1].
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ОСОБЕННОСТИ ФОРМИРОВАНИЯ  РЕКЛАМЫ В 1901 – 1922 гг.
Успешному развитию рекламы рассматриваемого периода времени в России способствовали быстрый рост городов с присущей им концентрацией населения, развитие городских средств сообщения выпуск промышленностью большой массы товаров, рассчитанных на все слои населения. После Октябрьской революции 1917 г. содержание и задачи рекламы изменились. Одним из первых декретов советской власти реклама была монополизирована государством, предприниматели лишились возможности расширять своё дело за счет рекламы. 

Публикация рекламы была объявлена исключительным правом советского правительства и местных Советов рабочих, солдатских и крестьянских депутатов. В 1918 г. СНК России своим декретом предусмотрел организацию при всех почтово-телеграфных учреждениях централизованного приема рекламных объявлений от всех лиц и учреждений для помещения их в советских печатных изданиях. Но начавшаяся гражданская война и разруха практически свели к нулю торговую рекламу.  После гражданской войны реклама в России получает определённое развитие. Появились рекламные агентства «Реклам транс», «Связь» и др. Мосторгреклама широко использовала в рекламных целях московские трамваи, размещала свои рекламные объявления в фойе гостиниц и театров. Бурное развитие рекламы началось во время НЭПа. 

Много энергии и таланта отдал рекламе В. В. Маяковский, который своими меткими стихами привлекал внимание покупателей к тем или иным проблемам, либо к качеству товаров или рекламе торговых предприятий. В 1925 г. в Париже на международной художественно-промышленной выставке были представлены работы мастеров рекламы. За цикл плакатов В. В. Маяковский и художник А. М. Радченко были награждены серебреными медалями. Особый вклад Маяковского в развитие рекламы был сделан им в период работы в Моссельпроме, Резинотресте, ГУМе. Выразительность и гиперболичность рекламных образов, целенаправленность текстов, облечённых в поэтическую форму, способствовали решению конкретных рекламных задач [1].

Формирование рекламы в период с 1901 по 1922 г. имело ряд особенностей. Для устного рекламирования товаров была распространена должность «зазывалы». Веселыми шутками и прибаутками встречал «зазывала» прохожих около магазина, на все лады, превознося достоинства товаров. Обязанности его были до смешного просты – выкрикивать названия товаров, расхваливать их качество, а если это не помогало, то хватать прохожих за фалды сюртука, пытаясь привлечь их в магазин. Виртуозов устной рекламы в Москве удачно дополняли рисованные вывески и всевозможные рекламные символы. Ремесленники и торговцы вывешивали у своих лавок какой-либо предмет: булочник – муляж калача, сапожник – башмаки и т. д.

Рекламные вывески появлялись везде – на фасадах домов, над окнами магазинов, между витринами и по бокам дверей, на кронштейнах над тротуарами, на пустынных стенах высоких домов, на крышах. Все это разнообразие придавало улице какой-то шумный, говорливый вид. Отовсюду видны были яркие, бьющие в глаза и невольно привлекающие внимание краски, затейливые изображения, шуточные надписи.

Самому бурному развитию рекламы этого времени способствовало появление газет и журналов. В газетах реклама начала появляться почти одновременно с их основанием. В большинстве случаев реклама помещалась в отделе объявлений. Рекламные объявления раздавали прохожим на улицах или вывешивали на стенах домов и в других местах. Текст рекламы составлялся как в прозе, так и в стихах. Иногда на мотив какой-нибудь популярной песенки сочинялись стихи и распевались во всеуслышание нанятыми для этого лицами. 
Одна из задач рекламных объявлений – обеспечить узнаваемость той или иной фирмы. Этой цели служил так называемый фирменный стиль: совокупность художественных и текстовых приемов, создающих единый характер преподнесения публикуемых материалов. Постоянное использование одних и тех же элементов художественного оформления (марка, знак фирмы, цвет, шрифт, форма) позволяет создать хорошо запоминающийся индивидуальный образ того, кто рекламирует. Одним из элементов фирменного стиля является товарный знак. Свое происхождение товарный знак ведет от обычного клейма, которым удостоверялось происхождение изделия. С развитием промышленности и торговли в Москве образовалось очень много фирм, торгующих идентичным товаром, и роль фирменного знака расширилась: он стал носителем информации о принадлежности товара определенной фирме (изделие с индивидуальным товарным знаком невозможно спутать с аналогичными изделиями  другой фирмы). Особенно москвичами были любимы и почитаемы «сладкие» фирмы. Это «Товарищество Абрикосов и Сыновья», «Товарищество Эйнем» и «С. Ciy и К°»[1].

Для того, чтобы еще больше привлечь внимание москвичей к своей продукции, фирмы прибегали к небольшим хитростям. Например, «Товарищество Эйнем» вкладывало в упаковочные коробки, которые отличались разнообразием форм, цвета, фактуры и выделялись особой оригинальностью и красочностью, открытки с рекламой продукции фирмы. На этих открытках все виды товаров демонстрировали милые и очаровательные белокурые «мальчики-херувимчики» или «девочки-дюймовочки» [1].

Но особой популярностью такие открытки-вкладыши пользовались у детей. Дети буквально заставляли своих родителей покупать разный товар фирмы для того, чтобы собрать целую серию этих картинок, а если повезет – и получить подарок от фирмы. Благодаря этому не только пропагандировалась продукция фирмы, такая реклама служила «добрым гидом и воспитателем». Каждая фирма имела собственные открытки-вкладыши и обладала авторскими правами на них. Нарушение авторских прав на эти открытки-вкладыши преследовалось по закону  [2].

В «Товариществе Эйнем» специально к 100-летию войны 1812 года в упаковочную коробку стали вкладывать открытку, изображающую сюжет одного из этапов войны. Такие открытки выпускались сериями по 12 штук. Покупатель, собравший всю серию, получал от магазина или фирмы подарок [1].

Покупатель относился с доверием к красивым оригинальным упаковкам. Поэтому предприниматели считали целесообразным тратить деньги на повышение эстетического уровня оформления упаковок и этикеток товаров широкого потребления. Внешний вид упаковки определял выбор покупателя: «Купить или не купить». Учитывая психологию покупателя, предприниматель старался склонить людей в пользу покупки, дать максимум информации о своем изделии в виде торговой марки, медалей, полученных на выставках, привести сообщение, что фирма является Поставщиком Императорского Двора. Все это позволяло закрепить в памяти человека определенную группу изделий и лишний раз подчеркнуть значимость самой фирмы.

Таким образом, можно отметить, что формирование рекламы в рассматриваемый период времени  носило активный характер и развивалось по пути совершенствования различных организационных форм  рекламы, а также акций по стимулированию сбыта.
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ВНУТРЕННИЙ АУДИТ МАРКЕТИНГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ
Время от времени любой фирме необходимо производить оценку своей маркетинговой деятельности и ее эффективности. Цель аудита маркетинга предприятия – просчитать важные события, которые могут сильно сказаться на положении фирмы на рынке, перечислить максимально возможное число опасностей и возможностей и их влияние на деятельность фирмы. Аудит маркетинга является важной составной частью процесса управления маркетингом. По результатам аудита и на основе полученных данных корректируется общая стратегия маркетинга, обеспечиваются прибыльность и долгосрочная выживаемость фирмы [1].

Стратегический анализ и аудит охватывает сбор важнейшей информации о деятельности компании. Эта информация включает сведения, используемые при разработке конкретных целей, и стратегии бизнеса. Аудит состоит из двух основных частей: внутреннего и внешнего аудита. Внешний аудит, или аудит маркетинговой среды, исследует макросреду и среду задач компании. Внутренний аудит исследует все аспекты деятельности компании. Основным моментом для понимания текущего положения компании и особенностей ее развития является изучение финансовых отчетов. Отчет о результатах хозяйственной деятельности и баланс предприятия – два основных финансовых документа компании.

 Ревизия маркетинговой деятельности может быть вертикальной и горизонтальной. Горизонтальная или ревизия структуры маркетинга контролирует общее функционирование маркетинга, т. е. во взаимосвязи всех его функций. Вертикальная ревизия предусматривает тщательный контроль по одной отдельной маркетинговой функции всей деятельности компании (например, рекламной работе).

Маркетинг создает дополнительную стоимость. Аудит маркетинга позволяет ответить на вопрос – какова эта стоимость и насколько эффективно используются рыночные возможности для инвестирования в маркетинг. Маркетинг-аудит позволяет своевременно скорректировать маркетинговые стратегии и обеспечивает значительную экономию средств за счет сокращения непроизводительных расходов и повышения отдачи от рынка [3].

SWOT-анализ – мощнейший методологический инструмент, позволяющий осуществить полный аудит маркетинговой и другой деятельности компании. Он позволяет выявить сильные и слабые стороны организации, возможности и угрозы (strength, weaknesses, opportunities and threats) при проведении стратегического аудита. После проведения аудита накапливается большое количество информации разной степени важности и надежности. SWOT-анализ очищает данную информацию и выделяет наиболее важные результаты внутреннего и внешнего аудита. Небольшое количество опорных пунктов позволяет компании сосредоточить на них свое внимание.

Сильные и слабые стороны в SWOT-анализе вовсе не предполагают перечисление всех особенностей компании, а лишь тех, что относятся к ключевым факторам успеха. Слишком длинный список приводит к неясности и расплывчатости и уводит оттого, что является действительно важным. Сильные и слабые стороны компании – определения относительные, а не абсолютные. Хорошо быть сильным в чем-либо, но если конкуренты в этом сильнее, это станет слабостью компании.

Управлять маркетинговыми функциями достаточно сложно. Компания осуществляет свою деятельность в сложной маркетинговой среде, состоящей и из неконтролируемых факторов, с которыми компании приходится мириться. Среда, с одной стороны, предоставляет возможности, а с другой – таит угрозы. Компания должна тщательно и непрерывно анализировать данную среду, чтобы вовремя избежать угроз и реализовать возможности.

Весьма важным для длительного выживания фирмы является непрерывный анализ управления операциями. Я считаю, что в ходе проведения маркетинг-аудита сильных и слабых сторон следует обратить внимание на наиболее важные вопросы, такие как:

· Может ли фирма продавать товары или услуги по более низкой цене, чем ее конкуренты? Если нет, то почему? 

· Подвержена ли продукция фирмы сезонным колебаниям спроса? Если так, то как можно исправить существующую ситуацию? 

· Может ли фирма обслуживать те рынки, которые не могут обслужить ее конкуренты? 

· Обладает ли фирма эффективной и результативной системой контроля качества? Насколько эффективно спланирован и спроецирован процесс производства?

Аудит маркетинга является важной составной частью процесса управления маркетингом. По результатам аудита и на основе полученных данных корректируется общая стратегия маркетинга, обеспечиваются прибыльность и долгосрочная выживаемость фирмы. 

Основным предметом интереса при проведении аудита являются среда маркетинга и контролируемые факторы маркетинга, или так называемые «четыре Р»: товар, цена, каналы распределения и стимулирование сбыта (4Рs = Product, Price, Place, and Promotion) [2]. К сожалению, применение такой методологии при внутреннем аудите достаточно затруднительно. Альтернативным подходом для аудита внутреннего маркетинга могло бы стать применение анализа «важность – исполнение» [1].

Анализ «важность – исполнение» (importance – performance analysis) был разработан в конце 1970-х годов для измерения удовлетворенности потребителей. Разработка метода была реакцией на практикующееся одномерное измерение удовлетворенности потребителей либо по критерию «важность», либо по критерию «исполнение»
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После проведения опроса средний балл по категориям «важность» и «исполнение» определяется по каждому из атрибутов. Квадрат «успешный результат» (рисунок) указывает на те атрибуты продукта, которые важны для потребителей и которыми они удовлетворены. Задача менеджера заключается в сохранении этого состояния дел. Квадрат «возможная переоценка» указывает на возможное перерасходование ресурсов фирмы на те атрибуты товара, которые являются маловажными для потребителей и не влияют существенно на их покупательское поведение. Квадрат «низкий приоритет» указывает на те атрибуты товара, которым фирма уделяет мало внимания и ресурсов. На эти атрибуты не рекомендуется тратить дополнительные средства, так как они являются маловажными также и для потребителей. Наконец, квадрат «сосредоточиться на этом» указывает на проблематичные атрибуты товара. Эти атрибуты являются чрезвычайно важными для потребителей и существенно влияют на их покупательское поведение, но фирма не уделяет им достаточного внимания и ресурсов. В сумме метод дает менеджеру четкую информацию для стратегического планирования. Графическое изображение данных позволяет менеджеру быстро реагировать на изменения в потребительских предпочтениях и принимать корректирующие стратегические решения. Относительная простота и наглядность результатов делают этот метод привлекательным для применения в контексте аудита внутреннего маркетинга.

Таким образом, маркетинговый аудит – это систематическое всесторонне изучение деятельности, среды, целей и стратегий компании для выявления проблем и возможностей компании. Это не разовое мероприятие, а постоянный и непрерывный процесс, который поставляет информацию о состоянии всех элементов системы маркетинга на предприятии и о рынках. Маркетинговый аудит позволяет выяснить, действительно ли фирма использует лучшие из имеющихся у нее возможностей и сколь эффективно она это делает.
В результате анализа всех аспектов маркетинговой деятельности фирмы аудитор получает определенную информацию о состоянии фирмы. На ее основе делаются определенные выводы и рекомендации для руководства, которые оно может использовать для повышения эффективности маркетинговой политики. Также преимуществом является то, что в результате аудиторского анализа могут выявиться сведения ранее не принимаемые во внимание руководством.

Таким образом, маркетинговый аудит является действительным инструментом повышения эффективности маркетинговой и предпринимательской деятельности фирмы.
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СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ ФАЛЬСИФИЦИРОВАННЫХ ЛЕКАРСТВ
Как известно, лекарственные средства могут предотвращать болезнь или излечивать больных, но только при условии, что они безвредны, эффективны, отличаются приемлемым качеством и рационально используются.
За последние 40 лет поддельные лекарства убили 200 тыс. человек, тогда как по вине террористов за это же время погибло 65 тыс. человек. Получается, что поддельная фармацевтическая продукция в три раза опаснее международного терроризма [1].

Фармацевтическое производство строится по принципам внешнего регулирования, т.е. подчиненности нормативным актам государства и регулирующих организаций, международным соглашениям.

Важным событием, способным изменить существующее положение дел стала инициатива управлением по контролю за продуктами и лекарствами департамента здравоохранения США, получившая название «Технология анализа процессов» (PAT – Process Analytical Technology). 

Цель PAT – обеспечить высокий уровень понимания процессов (при их планировании, разработке или модернизации уже существующих). Это должно обеспечивать заданный уровень качества конечного продукта. Процессы должны быть согласованы с основными принципами предопределения качества, что позволит снизить риски, связанные с получением конечного продукта неудовлетворительного качества, повысив при этом эффективность производства. Уровни качества, безопасности и/или эффективности будут меняться в зависимости от процесса или продукта, и определяются [2]: 

· уменьшением времени производственного цикла; 

· предотвращением или уменьшением брака и отходов; 

· контролем производства и качества продукции в режиме реального времени;

· более эффективным использованием материалов и энергоресурсов.

В статье представлена структура и математическое обеспечение системы интеллектуального оценивания фальшивых лекарств. В этой системе использовались математические модели и вычислительные процедуры на основе подходов хемометрики. Хемометрика – это наука, которая дает ответ на вопрос: как можно использовать результаты нескольких сотен (а иногда и тысяч) измерений в сочетании с другими параметрами, чтобы понять, что в данный момент происходит с процессом, и как можно принимать какие-то решения, за достаточно короткий промежуток времени? [3]

Предложенная система включает следующие модули: обучение, формирование и хранение эталонных данных, распознавание, интерпретация и представление полученных результатов. 

В качестве эффективного метода для быстрого обнаружения поддельных лекарств, предлагается использовать метод БИК спектроскопии в сочетании с последующей математической обработкой результатов измерений. В спектральном диапазоне 1000 – 2500 nm свет может проникать на несколько миллиметров вглубь образца. Это обстоятельство делает возможным использование т.н. диффузного отражения, в котором свет, проходящий через образец, рассеивается внутри него, отражается и, затем, детектируется. Таким образом, можно получить информацию не только о химическом составе, но и о физической структуре образца [4].

В работе представлено решение задачи выявления не качественно приготовленных смесей. 

Исходные данные для решения поставленной задачи представляют собой матрицу X, состоящую из 18 образцов лекарственных средств и 22 спектров диффузного рассеяния. Необходимо имея записи о составе приготовленных смесей, выявить те смеси, которые не соответствуют регламенту их приготовления (ошибка, допущенная лаборантом при приготовлении смесей). 
Для решения задачи использовался метод главных компонент (МГК), который хорошо справляется с мультиколлинеарными данными, используя проекционный подход и отделяя содержательную информацию от шума. На рис. 1 представлен график с данными спектрального анализа, спроецированных на подпространство главных компонент. На начальной стадии МГК-анализа можно заметить одиночные образцы. В левом верхнем углу образец, обозначенный 10, имеет очень большое значение ГК2. В левом нижнем образец под номером 17 имеет наибольшую отрицательную координату на оси ГК1. Удалять необходимо по одному образцу за один шаг моделирования. После удаления первого образца под номером 10 рассеяние образцов осталось примерно таким же.
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Рис. 1. График счетов

В результате после удаления 17 образца выбросов получили:

· график счетов ГК1, который определяет одну группу образцов, достаточно хорошо коррелирующих между собой;

· правильно построенную модель, которая помогает решать задачи идентификации (рис. 2).


Результаты интерпретации проведенных исследований продемонстрировали, что теоретические основы и вычислительные процедуры этой системы могут рассматриваться в качестве эффективной интеллектуальной технологии для распознавания фальсифицированных лекарств.
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Рис. 2. График счетов
Выводы:

· метод главных компонент эффективен для выявления содержания основных составляющих каждого образца;

· метод позволяет представить полезную информацию в более компактном виде, удобном для визуализации и интерпретации;

· важным аспектом применения этого метода является правильная подготовка данных для последующего анализа (центрирование и нормирование);

· программа «Unscrambler» показала свою функциональность при работе с большими массивами данных и помогла извлечь из них нужную в дальнейших исследованиях информацию.
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Формирование и развитие человеческого потенциала в фирме

В нашей стране в течение многих лет одной из главных задач в управлении организациями являлось обеспечение минимизации издержек, в том числе и на человеческие ресурсы, тогда как в развитых странах мира именно высокий уровень человеческого потенциала и знаний определяют темпы развития всего общества. Исследования Всемирного банка показывают, что производственная составляющая валового внутреннего продукта составляет около 20%, тогда как остальные 80% напрямую зависят от качества человеческого потенциала. Специалисты, исследующие проблемы управления организациями, придают все большее значение качеству человеческого потенциала и предлагают включать его в список оцениваемых параметров наряду с материальными активами предприятия и его положением на рынке. Они утверждают, что компании, надлежащим образом управляющие человеческим потенциалом и прилагающие усилия к повышению его качества, выйдут в предстоящие годы в лидеры рынка независимо от рейтинга, занимаемого ими сегодня. [1]

Ухудшение таких составляющих человеческого потенциала, как здоровье, снижение ожидаемой продолжительности жизни и низкий уровень образования в значительной степени снижают эффективность и продолжительность «функционирования» человеческого потенциала в России. Это в свою очередь обуславливает необходимость разработки и реализации комплекса мер, направленных на улучшение в сферах формирования и использования человеческого потенциала.

Для превращения социально-экономической стабилизации в России в долговременный фактор необходима грамотная, государственная политика и социальные силы, способные осознанно проводить ее в жизнь. В условиях изношенности основного потенциала человеческий потенциал является ресурсом более ценным, чем материальный потенциал. 

При значительном снижении количественных показателей человеческий потенциал особенно важным является формирование его качественных характеристик. Наиболее важны капиталовложения в образование и здоровье. Сегодня объем государственных инвестиций в здравоохранение и образование является недостаточным, вклад большинства семей в формирование человеческого потенциала также недостаточен. Необходимо проработать теорию и концепцию человеческого потенциала, как основы для разработки и практической реализации социально-экономической политики России. [2]
 Под развитием человеческого потенциала понимаются процессы повышения его эффективности  как интенсивного производительного и социального фактора развития предприятия, на который не распространяется закон убывающей отдачи. Этот потенциал способен накапливаться за счет инвестиций в интеллектуальную собственность, информационную оснащенность труда, обучение,  знания,  предприимчивость, информационное обеспечение, безопасность, культуру и здоровье работников, это и многое другое нам показывает рис. 1 (карта знаний) [4].
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Рис.1. Карта знаний 

Из этих определений следуют очевидная близость понятий человеческого потенциала предприятия и его персонала. Однако понятие человеческого капитала значительно шире, он способен накапливаться, существовать в физической и интеллектуальной формах, способен, как и физический потенциал, изнашиваться и обновляться. Для него в принципе приемлемы стандартные понятия - морального и физического износа и амортизации.

Инвестиции в человеческий потенциал предприятия имеют следующие составляющие [3]:

· Инвестиции в инновационный потенциал (НИОКР, инновации).

· Инвестиции в организационный потенциала (менеджмент, маркетинг, оптимизация структуры, поглощения, слияния и др.).

· Инвестиции в безопасность предприятия – обеспечивают накопление всех других составляющих человеческого капитала, обеспечивают реализацию творческого и профессионального потенциала персонала, обеспечивают эффективную операционную деятельность и конкурентное  стратегическое развитие предприятия.

· Инвестиции в здоровье персонала – инвестиции в социальную сферу.

· Инвестиции в предпринимательскую способность и предприимчивость – инвестиции в создание условий для поддержания и развития деловой активности, предприимчивости и предпринимательской способности топ-менеджеров, обеспечивающие реализацию эффективного менеджмента, маркетинга и конкурентной стратегии, усиливающей или поддерживающей конкурентные преимущества предприятия.

· Инвестиции в воспитание и культуру – это инвестиции в корпоративную и общую культуру взаимоотношений работников, формирование и развитие положительных традиций, формирование корпоративной солидарности, формирование благоприятного для персонала микроклимата на предприятии, в том числе и при неблагоприятных внешних условиях и др.

· Инвестиции в обучение – в образование, знания, квалификацию и опыт.

· Инвестиции в знания, связанные, с приглашением специалистов.

· Инвестиции в информационную систему и информационное обслуживание – обеспечивают оперативный доступ к необходимой качественной и полной информации для менеджеров и специалистов.

На основании  изложенного и с учетом  работы [4] можно придти к заключению о необходимости вкладываться в человеческий потенциал, который является ресурсом более ценным, чем материальный. 
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АНАЛИЗ ЭФФЕКТИВНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ОСНОВНЫХ ФОНДОВ ПРЕДПРИЯТИЯ
Одним из важнейших факторов любого производства являются основные фонды. Эффективное использование основных фондов способствует улучшению всех технико-экономических показателей, в том числе увеличению выпуска продукции, её себестоимости, рентабельности, росту производительности труда, трудоемкости изготовления и увеличения прибыли. Повышение эффективности использования основных производственных средств позволяет расширить производство без дополнительных капитальных вложений. Размер и динамика основных средств – объекты финансового, управленческого и инвестиционного анализа.

Проблемы воспроизводства и эффективности использования основных фондов занимают ведущие место в экономике. Их значение усиливается с переходом народного хозяйства на рыночные условия. В этой связи повышается заинтересованность и материальная ответственность предприятий, отдельных коллективов в использовании инвестиций, вкладываемых в производство, и в рациональной эксплуатации производственных фондов.

Повышение эффективности использования основных фондов в настоящее время, когда в стране просто необходимо наращивать производство качественной и конкурентоспособной продукции, имеет огромное значение. Предприятия, располагающие основными фондами, доставшимися в наследство от социалистической экономики, должны не только стремиться их модернизировать, но и максимально эффективно использовать имеющиеся ресурсы, особенно в существующих условиях дефицита финансов и производственных инвестиций.

Современное предприятие, имеющее на балансе основные средства, сталкивается с проблемами, связанными с наведением порядка в их обслуживании. Под этим обычно понимаются такие повседневные задачи, как:

· ремонты; 

· планово-предупредительные мероприятия; 

· закупки и хранение запасных частей; 

· планирование работы обслуживающего персонала.

А если взглянуть на проблему в широком смысле, то высшему руководству предприятия для управления издержками необходимо детально представлять, как и куда расходуются средства, выделяемые на обслуживание парка оборудования, насколько возможно сократить эти затраты, каким образом можно уменьшить количество «пожарных» ситуаций, как повысить производительность, уменьшить число простоев и т. д.

Прирост основных фондов и производственных мощностей достигается благодаря новому строительству, а также реконструкции и расширению предприятия. Реконструкция и расширение предприятия является источником увеличения основных средств, одновременно позволяют лучше использовать имеющийся на предприятии производственный аппарат.

Реконструкция основных фондов – это осуществляемое полное или частичное переоборудование или переустройство их с заменой морально устаревших и физически изношенных частей, обеспечивающее увеличение объема выпуска продукции, расширение ассортимента или повышение качества выпускаемой продукции, а также улучшение других технико-экономических показателей с меньшими затратами в более короткие сроки. [1]

Одной из важнейших задач повышения эффективности использования капитальных вложений и основных фондов является своевременный ввод в эксплуатацию новых основных фондов и производственных мощностей, быстрое их освоение. 

Эффективность использования основных производственных фондов существенно зависит от их технического состояния, уровня организации технического обслуживания и ремонта, степени обновления и списания основных фондов и ряда других факторов. Для повышения эффективности использования основных фондов необходимо повышение показателя фондоотдачи (рис. 1)  и снижение фондоемкости продукции, что достигается на основе внедрения достижений НТП. [2] Крупный резерв повышения фондоотдачи – быстрое освоение вновь вводимых мощностей. С этой целью капитальные вложения должны выделяться под запланированный прирост продукции с учетом мер по улучшению использования действующих мощностей, а также их технического перевооружения и реконструкции.
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Рис. 1. Факторы роста фондоотдачи
Успешное функционирование основных фондов и производственных мощностей зависит от того, насколько полно реализуются экстенсивные и интенсивные факторы улучшения их использования.

Экстенсивное улучшение использования основных фондов и производственных мощностей предполагает, что, с одной стороны, будет повышен удельный вес действующего оборудования в составе всего оборудования, имеющегося на предприятии, а с другой, увеличено время работы действующего оборудования в календарный период.

Интенсивное улучшение использования основных фондов и производственных мощностей предполагает повышение степени загрузки оборудования в единицу времени. Повышение интенсивной загрузки оборудования может быть достигнуто при модернизации действующих машин и механизмов, установлении оптимального режима их работы. 

Развитие техники и связанная с этим интенсификация  процессов не ограничены. Поэтому не ограничены и возможности интенсивного повышения использования основных фондов и производственных мощностей. Существенным направлением повышения эффективности использования производственных мощностей является совершенствование структуры основных производственных фондов.

За счет технического совершенствования основных фондов и производственных мощностей, достигается более интенсивное их использование.

Интенсивность использования основных фондов повышается также путем:

· технического совершенствования орудий труда;

· совершенствования технологии производства;

· ликвидации «узких мест» в производственном процессе;

· сокращения сроков достижения проектной производительности техники;

· совершенствования научной организации труда, производства и управления, использования скоростных методов работы;

· повышения квалификации и профессионального мастерства рабочих.

Улучшение экстенсивного использования основных фондов предполагает, с одной стороны, увеличение количества и удельного веса действующего оборудования в составе всего оборудования, имеющегося на предприятии и в его производственном звене и с другой стороны, увеличение времени работы действующего оборудования в календарный период (в течение смены, суток, месяца, квартала, года). 

Увеличение времени работы оборудования достигается за счет: 

· постоянного поддержания пропорциональности между производственными мощностями отдельных групп оборудования на каждом производственном участке, между цехами предприятия в целом; 

· улучшения ухода за основными средствами; 

· соблюдения предусмотренной технологии производства;

· совершенствования организации производства и труда, что способствует правильной эксплуатации оборудования, недопущению простоев и аварий;

· осуществления своевременного и качественного ремонта, сокращающего простои оборудования в ремонте и увеличивающего межремонтный период;

· проведения мероприятий, повышающих удельный вес основных производственных операций в затратах рабочего времени; 

· повышения сменности работы предприятия.

Важнейшим условием повышения коэффициента сменности является механизация и автоматизация производственных процессов, и в первую очередь во вспомогательных производствах, так как это позволяет перевести людей с тяжелых немеханизированных работ на квалифицированные работы во второй смене. Ускоренные темпы механизации подъемно-транспортных, погрузочно-разгрузочных и складских работ являются основой для ликвидации имеющейся диспропорции в уровне механизации основного и вспомогательного производства на предприятии, высвобождения значительного количества вспомогательных рабочих, обеспечения пополнения основных цехов рабочей силой, повышения коэффициента сменности работы предприятий и расширения производства на предприятии без дополнительного привлечения рабочей силы. Особо большое значение имеет решение проблемы улучшения использования основных фондов и производственных мощностей предприятия путем их реконструкции, расширения, механизации и автоматизации производства, совершенствования организации производства и труда. [2]

Улучшение использования основных средств зависит в значительной степени от квалификации кадров, в особенности от мастерства рабочих, обслуживающих машины, механизмы, агрегаты и другие виды производственного оборудования. Важным условием улучшения использования основных средств является творческое и добросовестное отношение работников к труду. Известно, что в значительной степени зависит уровень использования производственных мощностей и основных фондов от совершенства системы морального и материального стимулирования 

Анализ технико-экономических показателей промышленных предприятий, работающих в новых условиях планирования и экономического стимулирования, свидетельствует о том, что введение платы за производственные фонды, пересмотр оптовых цен, применение нового показателя для определения уровня рентабельности, создание на предприятиях поощрительных фондов, способствуют улучшению использования основных производственных фондов. 
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Контроль исполнения бюджета

В основе концепции бюджетного контроля лежат два понятия: план и факт. Цель контроля и анализа исполнения плановых бюджетных показателей – управление отклонениями, влияющими на финансовые результаты. В процессе контроля бюджетный контролер, во-первых, собирает, обрабатывает и анализирует информацию о фактических результатах финансово-хозяйственной деятельности. Во-вторых, выявляет отклонения от плановых значений и анализирует их причины. В-третьих, принимает управленческие решения по корректировке планов и бюджетов в допустимых случаях.

Выделяют три подхода к реализации системы контроля бюджета предприятия: 

1) простой анализ отклонений, ориентированный на корректировку последующих планов; 

2) анализ отклонений, ориентированный на последующие управленческие решения; 

3) анализ отклонений в условиях неопределенности.

Так или иначе, каждый из подходов ориентирован на анализ отклонений. Дадим характеристику каждого из подходов.

Простой анализ отклонений производится в соответствии со схемой, помещенной на рис. 1. 
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Рис. 1. Схема простого анализа отклонений, ориентированного на корректировку последующих планов

Суть подхода состоит в том, что система контролирует состояние выполнения бюджета путем сопоставления бюджетных показателей и их фактических значений. Если отклонение носит существенный характер, то принимается решение о необходимости вносить соответствующие коррективы в бюджет последующего периода. В противном случае никакие корректирующие действия не производятся. Система управления, при которой внимание акцентируется только на существенных отклонениях фактически достигнутых результатов от плановых (нормативных) значений, в мировой практике получила название «Управление по отклонениям» (Management by exсeption). Однако для того, чтобы реализовать такой подход на практике, нужно определить, какие отклонения от плана можно считать допустимыми. При этом следует учесть, что пределы допустимых отклонений, устанавливаемые в компании, с одной стороны, должны быть как можно более «узкими», чтобы обеспечить выполнение поставленных задач, а с другой – не должны давать повода для «ложной» тревоги, когда отклонения связаны с объективными особенностями контролируемой деятельности.

На практике при определении границ отклонений в основном используют два подхода:

· экспертные оценки; 

· статистический анализ.

Метод экспертных оценок, используемый для определения допустимых отклонений, получил наибольшее распространение на практике, так как не требует сложных расчетов, а пределы отклонений определяются на основе экспертного мнения. В качестве экспертов, как правило, выступают руководители подразделений, ответственные за тот или иной операционный бюджет. Однако точность определенных таким образом пределов отклонений достаточно низкая. Использование экспертного метода оценки оправдано на предприятиях, реализующих единичную или мелкосерийную продукцию, новые проекты, в строительных и ведущих научно-исследовательские работы компаниях. Иначе говоря, этот метод оценки востребован в случаях, когда отсутствуют данные за предшествующие периоды, которые можно было бы использовать для анализа возникающих расхождений планируемых и фактически достигнутых результатов деятельности.

Статистический анализ отклонений, возникавших в предшествующие бюджетные периоды, позволяет дать обоснованную оценку границ допустимых отклонений. Однако стоит отметить, что использование этого подхода возможно только на тех предприятиях, которым в силу специфики деятельности свойственна цикличность хозяйственных операций. Это предполагает существование в компании данных за несколько лет о выполнении бюджетов и позволяет выявить те отклонения, которые требовали особого внимания. Оценивая существенность отклонений, можно руководствоваться так называемым «правилом трех сигм», в соответствии с которым почти все значения запланированных показателей деятельности компании укладываются в интервал: x – 3σ < xi < x + 3σ, где x – среднее значение анализируемой статьи бюджета за несколько отчетных периодов; σ – среднеквадратическое отклонение (СКО) по анализируемой бюджетной статье; хi – фактическое значение той или иной статьи бюджета.

Среднеквадратическое отклонение характеризует рассеяние значений случайной величины вокруг ее математического ожидания и определяется по формуле:
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Оценивая существенность отклонения фактически достигнутых результатов деятельности компании от запланированных, необходимо руководствоваться следующим:

· отклонения нормальны, если разница между фактическим значением и запланированным по той или иной статье бюджета не превышает значения СКО; 

· отклонения не существенны, если разница между планом и фактом находится в интервале от одного до двух СКО; 

· отклонение существенно и требует немедленного вмешательства менеджмента, если расхождение фактических и плановых показателей в два раза превышает значение СКО.

Определенные таким способом диапазоны отклонений позволяют формировать наглядную отчетность об исполнении бюджетов, в которой все несущественные расхождения запланированных и фактических показателей будут игнорироваться, а наиболее значимые факты невыполнения или перевыполнения плана - выделяться.

Анализ отклонений, ориентированный на последующие управленческие решения, предполагает более детальный факторный анализ влияния различных отклонений параметров бизнеса на результирующий показатель. По существу, производится индивидуальная оценка влияния всех, вместе взятых, отклонений на величину итогового значения. Технология проведения такого контроля выглядит следующим образом. 

Шаг 1. Установление всех влияющих факторов.

Шаг 2. Определение суммарного отклонения фактического значения показателя от запланированного бюджетом. 

Шаг 3. Определение отклонения показателя в результате отклонения каждого отдельного фактора. 

Шаг 4. Составление таблицы приоритетов влияния, которая располагает все факторы по порядку, начиная с более значимых. 

Шаг 5. Составления окончательных выводов и рекомендаций в части управленческих решений, направленных на выполнение бюджета.

Анализ отклонений в условиях неопределенности рассматривает несколько другую схему принятия решений в отношении существенности отклонений. Согласно этой схеме все параметры бизнеса (цены, объемы, расходные коэффициенты и т.д.) признаются по своей сути неопределенными значениями и задаются не в виде отдельных чисел, а в виде интервалов неопределенности. Неопределенность в отношении параметров бизнеса порождает неопределенность результирующего показателя.

Контроль выполнения бюджета в этом случае производится следующим образом. Если фактическое значение результирующего параметра попало в запланированный интервал неопределенности, то выполнение бюджета считается успешным. В противном случае необходимо произвести дополнительный анализ, направленный на уменьшение неопределенности параметров бизнеса. Это в свою очередь вызовет необходимость принятия соответствующих управленческих решений.

Таким образом, подводя итоги, стоит сказать, что отсутствие анализа, невыявление действительных причин отклонений от плановых значений бюджета крайне негативно сказывается на принимаемых руководством решениях. В случае выявления значительных отклонений от плановых показателей может потребоваться корректировка и пересмотр бюджетного плана. Пересмотр необходим для того, чтобы бюджет был адекватным и достижимым, чтобы бюджет постоянно оставался действенным инструментом управления деятельностью предприятия.
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АУДИТ РАСЧЕТОВ С ДЕБИТОРАМИ
При расчетах с покупателями, в зависимости от хозяйственной ситуации, возникает дебиторская задолженность, что существенно влияет на финансовое состояние предприятия. 

Дебиторская задолженность в соответствии, как с международными, так и с российскими стандартами бухгалтерского учёта определяется как суммы, причитающиеся компании или иному лицу от покупателей или иных дебиторов. Она возникает в случае, если услуга (или товар) проданы, а денежные средства не получены. [1]

Четкая организация расчетов между поставщиками и покупателями оказывает непосредственное влияние на ускорение оборачиваемости оборотных средств и своевременное поступление денежных средств. В связи с этим возникает необходимость проведения аудиторской проверки расчетных операций.

Рост дебиторской задолженности возможен по следующим причинам: 

· неосмотрительной кре​дитной политики предприятия по отношению к покупателям и неразборчивого выбора партнеров; 

· наступления неплатежеспо​собности и даже банкротства некоторых потребителей; 

· слишком высоких темпов наращивания объема продаж; трудностей в реа​лизации продукции.

Для того чтобы наметить направления проверки, критичес​кие точки для углубленного 
контроля аудитору необходимо по​лучить предварительное представление о состоянии расчетов предприятия. Поэтому выявляются: 

· наличие необходимой нор​мативной базы на предприятии; 

· перечень применяемых первич​ных документов, порядок их заполнения; 

· состояние аналитиче​ского учета и технологии обработки первичных документов по учету расчетных операций; 

· состояние организации внутреннего контроля расчетных операций.

При этом аудитор исходя из конкретных целей аудита расче​тов устанавливает: 

· правильность и завершенность сумм, относи​мых к дебиторской задолженности; 

· право собственности органи​зации на подлежащие оплате ценности; 

· обоснованность оценки сумм дебиторской задолженности, включаемой в баланс; 

· пра​вильность корреспонденции и отражения на счетах дебиторской задолженности; 

· обоснованность отнесения дебиторской задол​женности к соответствующему периоду; 

· арифметическую точность и соответствие статей дебиторской задолженности в ба​лансе итогам учетных регистров и Главной книге; 

· правильность раскрытия краткосрочной, долгосрочной и просроченной деби​торской задолженности в финансовой отчетности (приложение к бухгалтерскому балансу ф. № 5).

Эти основные вопросы аудитор должен изучить, дать им оценку, высказать суждение в аудиторском заключении и сделать предложения по выявленным нарушения и отступлениям от установленных правил учета. [3]

В начале аудиторской проверки аудитор составляет программу аудита расчетов с поставщиками и покупателями, операций по приобретению и реализации продукции, которая представляет  собой детальный перечень содержания аудиторских процедур для сбора аудиторских доказательств. Составляя программу, аудитор определяет, какие приемы проверки он будет использовать. Для проверки расчетов с поставщиками и покупателями можно использовать пересчет, сопоставление, прослеживание, сканирование, документальную проверку, подтверждение. [3]

Аудит начинают с наиболее существенных моментов – про​верки реальности расчетов и обоснованности списания безна​дежной дебиторской задолженности. Возможны факты вуалирования хищений путем списания дебиторской задолженности. Для этого проводят инвентаризацию, которая заключается в вы​явлении по документам остатков дебиторской и кредиторской за​долженности и тщательной проверке обоснованности сумм, чис​лящихся на соответствующих счетах. По каждой сумме устанавливают обстоятельства ее возникновения, меры, принимаемые к взысканию задолженности, выявляют лиц, виновных в пропуске сроков исковой давности (если такие случаи имеются). При ино​городних расчетах дебиторам посылают письменный запрос (вы​писку из лицевых счетов о числящейся за ними задолженности) о состоянии их расчетов, а при одногородних – организуют взаимную сверку. Задолженность покупателей и заказчиков по пла​тежным требованиям, срок оплаты которых не наступил, сверяют с банком и расшифровывают в списке (рис. 1).
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Рис. 1. Мероприятия по возврату просроченной дебиторской задолженности [5]

При инвентаризации расчетов с дебиторами и кредиторами путем документальной проверки устанавливают, предъявлялись ли претензии и иски в установленные законодательством сроки. Каждая сумма дебиторской задолженности, списанная на убыт​ки, проверяется сплошным методом с привлечением подтверж​дающих ее первичных документов. Среди долгов, списанных на убытки, выделяют дебиторскую задолженность с истекшими сро​ками исковой давности. Проверяя суммы списанной дебиторской задолженности, следует обратить внимание на возникнове​ние оснований для списания долга.

Дебиторская задолженность, по которой срок исковой давно​сти истек, другие долги, нереальные для взыскания, списывают​ся по каждому обязательству на основании данных проведенной инвентаризации, письменного обоснования и приказа (распоря​жения) руководителя организации, и относятся соответственно на счет средств резерва сомнительных долгов либо на финансо​вые результаты. Списание долга в убыток вследствие неплатеже​способности должника не является аннулированием задолжен​ности. Эта задолженность должна отражаться за бухгалтерским балансом в течение пяти лет с момента списания для наблюдения за возможностью ее взыскания в случае изменения имуществен​ного состояния должника.

Результаты инвентаризации расчетов оформляют актом ус​тановленной формы, где указывают суммы выявленной несо​гласованной дебиторской и кредиторской задолженности, без​надежных долгов, кредиторской и дебиторской задолженности с истекшими сроками исковой давности. К акту инвентариза​ции расчетов по каждому проинвентаризированному счету (субсчету) прилагается справка с указанием дебиторов, суммы и причин задолженности.
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Методика аудита расчетов в значительной мере зависит от со​стояния системы внутреннего (внутрихозяйственного) контроля. Если в организации отличная система внутреннего контроля рас​четов, то риск аудита будет незначительным, а количество ауди​торских свидетельств может быть меньше, чем при слабом внут​реннем контроле. Аудитор должен достигнуть понимания системы внутреннего контроля, что способствует рациональному планиро​ванию и сбору аудиторских доказательств, выявлению конкретных контрольных моментов.

Выявлению направлений проверки расчетов способствуют также аналитические процедуры. Один из важных типов анали​тических процедур — использование относительных показателей для сравнения с данными за предыдущие годы. Например, срав​нивают безнадежные долги в процентах к объему реализации с данными за предыдущие годы; количество дней непогашения счетов дебиторов с данными за предыдущие годы и т.д. [3]
Аудитору следует оценить оборачиваемость дебиторской за​долженности, используя следующие показатели:

1. Оборачиваемость дебиторской задолженности 
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 показывает, насколько эффективно компания организовала работу по сбору оплаты за свою продукцию. Снижение данного показателя может сигнализировать о росте числа неплатежеспособных клиентов и других проблемах сбыта, но может быть связано и с переходом компании к более мягкой политике взаимоотношений с клиентами, направленной на расширение доли рынка. Чем ниже оборачиваемость дебиторской задолженности, тем выше будут потребности компании в оборотном капитале для расширения объема сбыта. [4]

2. Период погашения дебиторской задолженности 
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. Чем больше период задолженности, тем выше риск ее непогашения. [4]
Значительный по времени период погашения ДЗ может быть оправдан, если были смягчены условия предоставления кредита, например, при выходе на рынок с новой продукцией или в конкурсной борьбе. 
3. Доля дебиторской задолженности в общем объеме активов 
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 показывает, является ли дебиторская задолженность основной составляющей оборотных активов. [4] (рис. 2) 

Если доля дебиторской задолженности в текущих активах не значительна, то это позволяет предприятию работать, не прибегая к использованию заемных средств. 
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Рис. 2. Последствия просроченной дебиторской задолженности [5]

4. Доля сомнительной задолженности 
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 характеризует «качество» дебиторской задолженности. Тенденция к его росту свидетельствует о снижении ликвидности. [4]
Также можно провести факторный анализ данных показателей. Например, факторный анализ периода погашения дебиторской задолженности можно представить в следующем виде: 
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По данному факторному анализу по видам дебиторов можно выявить, какие именно дебиторы являются неплательщиками, и на кого следует уделить особое внимание компании.

Расчет показателей оборачиваемости целесообразно сравни​вать с предыдущим годом и оформлять в виде таблицы. В допол​нение к приведенным показателям на основании отчетной ф. № 5 дебиторская задолженность может анализироваться по срокам образования (от 1 до 12 мес.). Это позволяет аудитору предста​вить четкую картину состояния расчетов с разными дебиторами, выявить просроченную задолженность.

При осуществлении процедур проверки расчетов аудитору необходимо использовать источники информации: договора по​ставки продукции, акты сверки расчетов, векселя, копии платеж​ных документов, книги продаж, учетные регистры (ведомости, журналы-ордера, машинограммы) по счетам 62, 76, 79 и другим, Главную книгу, отчетность. Информация проверяется сплошным или выборочным порядком. При этом выбираются небольшое количество наиболее крупных и «старых» дебиторов (счетов), занимающих значительную долю во всей дебиторской задолженно​сти, спорные или неточные счета, поскольку среди них наиболее вероятна существенная ошибка. Важно правильно выбрать временные рамки проверки дебиторской за​долженности, которые должны быть как можно ближе к дате составления баланса. Вместе с тем возможна проверка дебиторской задолженности и на промежуточные даты с просмотром дублика​тов счетов-фактур на реализацию, транспортных документов и свидетельств о денежных поступлениях.

При изучении дебиторской задолженности необходимо опре​делиться с объемом выборки. Целесообразно для проверки отби​рать счета дебиторов существенные по отношению к статьям ба​ланса, учитывать итоги ознакомления с системой внутрихозяйственного контроля и тип подтверждений на запросы аудитора (по​ложительный или отрицательный), результаты подтверждений предыдущих лет и проверок других хозяйственных операций, принимать во внимание родственные аналитические процедуры. При проверке также следует исходить из того, имеется ли подтверждение на дебиторскую задолженность покупателя или нет. Не подтвержденная задолженность должна проверяться другими альтернативными процедурами. Полезно исследовать дубликаты счетов-фактур на реализацию, транспортные доку​менты, корреспонденцию счетов по спорным и сомнительным долгам. В ряде случаев могут быть выявлены расхождения, кото​рые обычно связываются с временными различиями в учетных регистрах покупателя, осуществлением оплаты задолженности, которую организация еще не получила на дату аудита. Расхожде​ния могут происходить из-за того, что организация учитывает реализацию в день отгрузки, а покупатель отражает в учете покупку, когда товары получены. 

Организацией может быть несвоевре​менно отражен возврат товара от покупателя, а также допущены ошибки в цене и количестве товара. Выявленные расхождения должны приниматься аудитором во внимание для оценки риска контроля и определения объема проводимых аудиторских процедур. В заключение аудитор должен принять решение по дебиторской задолженности в части того, достаточно ли свидетельств получено в ходе аналитических процедур, проверок операций и сальдо, подтверждений и других приемов, чтобы сделать выводы о правильности дебиторской задолженности. [3]

Программа мероприятий по результатам аудиторской проверки:

1. Обязательное заполнение всех реквизитов в договорах поставки товаров.

2. Приведение в порядок учета первичных документов.
3. Обязательная ежеквартальная глубокая инвентаризация расчетов за товар, оформление актов.

4. Обязательная полугодовая сверка расчетных документов с поставщиками, покупателями, банком.

5. Ежемесячный внутрифирменный контроль над правильностью отражения НДС.

6. Провести аттестацию материально-ответственных лиц, бухгалтерской службы на знание законов, нормативных положений, методических указаний, других правил ведения учета материальных ценностей.

7. Контроль за соотношением дебиторской и кредиторской задолженности.
8. Определение конкретных размеров скидок при досрочной оплате.
9. Оценку возможности факторинга - продажи дебиторской задолженности.
10. Разработку системы договоров с гибкими условиями в отношении сроков и формы оплаты (предоплата, передача на реализацию, выставление промежуточного счета, гибкое ценообразование и т.д.).
11. Ориентацию на большее число покупателей для уменьшения риска неуплаты. [3]

Выбор темы был обусловлен ее актуальностью, которая заключается в том, что расчетные операции являются одним из важнейших объектов бухгалтерского учета на предприятии. Они ведутся каждой организацией независимо от формы собственности, наличия основных средств и т.д. 

Операции расчетов с покупателями и заказчиками многочисленны, периодичность их высока, нормативно-правовая база регулируемого учета данных операций обширна и динамична. Расчетные операции между юридическими и физическими лицами оформляется многочисленными документами, к порядку составления многих из них предъявляются очень строгие требования.

Контрольную функцию состояния расчетов с покупателями и заказчиками выполняет аудит-служба, которая устанавливает сроки возникновения дебиторской задолженности, ее реальность, лиц виновных в пропуске сроков исковой давности.
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СОСТАВ И МЕТОДИКА РАСЧЕТА ПОКАЗАТЕЛЕЙ РЕНТАБЕЛЬНОСТИ 
ХОЗЯЙСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ
Целью любого предприятия является получение прибыли, она же соответственно является и важнейшим объектом экономического анализа. Однако сам размер прибыли не может охарактеризовать эффективность использования предприятием своих ресурсов. Одним из основных показателей, характеризующих эффективность работы предприятия, является рентабельность. Рентабельность, в общем смысле, характеризует целесообразность затраченных ресурсов в отношении к вновь приобретенным ресурсам (прибыли).

Рентабельность (нем. Rentabel – доходный, прибыльный) – относительный показатель экономической эффективности. Рентабельность комплексно отражает степень эффективности использования материальных, трудовых и денежных ресурсов, а также природных богатств. [1]

По значению уровня рентабельности можно оценить долгосрочное благополучие предприятия, то есть способность предприятия получать достаточную прибыль на инвестиции. Для долгосрочных кредиторов и инвесторов, вкладывающих деньги в предприятие, данный показатель является более надежным индикатором, чем показатели финансовой устойчивости и ликвидности, определяющиеся на основе соотношения отдельных статей баланса.

Все показатели рентабельности, рассчитываемые в финансовом анализе, по мнению Э. И. Крылова, можно подразделить на следующие:

· показатели рентабельности хозяйственной деятельности (рентабельность активов, рентабельность оборотных активов, рентабельность производства);

· показатели финансовой рентабельности (рентабельность собственного капитала);

· показатели рентабельности продукции (рентабельность продукции, рентабельность продаж). [2]

Г. В. Савицкая предлагает иную классификацию показателей рентабельности:

· показатели, характеризующие окупаемость издержек производства и инвестиционных проектов (рентабельность продукции, рентабельность производственных активов предприятия);

· показатели, характеризующие прибыльность продаж (рентабельность продаж);

· показатели, характеризующие доходность капитала и его частей (рентабельность собственного капитала, рентабельность заемного капитала). [3]

Методика исчисления коэффициентов рентабельности, также как и их классификация, остается одним из дискуссионных вопросов в отечественной практике учета и анализа, так как в научной литературе разные авторы представляют расчеты этих коэффициентов с применением разных показателей дохода предприятия. По мнению Э. И. Крылова наиболее оправданным подходом при расчете коэффициентов рентабельности является использование суммы чистой прибыли и процентов, уплаченных за пользование кредитом, в то время как Г. В. Савицкая предлагает расчет показателей рентабельности с использованием валовой или чистой прибыли, не учитывая суммы процентов, уплаченных за пользование кредита.

Рассмотрим методику исчисления коэффициентов рентабельности, изложенную в учебном пособии Э.И. Крылова и В.М. Власовой «Анализ финансовых результатов предприятия».

Показатели рентабельности хозяйственной деятельности
Основным показателем рентабельности хозяйственной деятельности является коэффициент рентабельности активов, который рассчитывается следующим образом:
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где ЧП – чистая прибыль, тыс. руб.; К – проценты, уплаченные за пользование кредитами, тыс. руб.; Ан.г., Ак.г. – стоимость активов на начало и конец года соответственно, тыс. руб.
В условиях отсутствия дополнительной информации внешние субъекты анализа могут использовать только показатель ЧП. [2]

Рентабельность активов показывает способность активов компании порождать прибыль, т.е. сколько приходится прибыли на каждый рубль, вложенный в имущество организации. Этот показатель является индикатором доходности и эффективности деятельности компании, очищенным от влияния объема заемных средств; применяется для сравнения предприятий одной отрасли. [1]

Также в этой группе рассчитываются коэффициенты рентабельности оборотных активов и рентабельности производства:
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где ОАн.г., ОАк.г. – стоимость оборотных активов на начало и конец года соответственно, тыс. руб.

Рентабельность оборотных активов отражает возможности предприятия в обеспечении достаточного объема прибыли по отношению к используемым оборотным средствам компании. Чем выше значение этого коэффициента, тем более эффективно используются оборотные средства.
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где ПФн.г., ПФк.г. – стоимость производственных фондов на начало и конец года соответственно, включающая стоимость основных производственных фондов и материальных оборотных средств на начало и конец анализируемого периода, тыс. руб. [2]

Уровень рентабельности производственных фондов тем выше, чем выше прибыльность продукции (чем выше фондоотдача основных фондов и скорость оборота оборотных средств, чем ниже затраты на 1 рубль продукции и удельные затраты по экономическим элементам).
Мы считаем, что в эту группу также следует включить показатель рентабельности внеоборотных активов, который рассчитывается по формуле:
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где 
[image: image27.wmf]ВА

 – среднегодовая стоимость внеоборотных активов, тыс. руб.
Этот показатель демонстрирует способность предприятия обеспечивать достаточный объем прибыли по отношению к внеоборотным активам компании. Чем выше значение данного показателя, тем более эффективно используются внеоборотные активы.

Следует заметить, что частные показатели рентабельности, не характеризуют распределение прибыли по структуре активов, а лишь позволяют выявить влияние структуры имущества и капитала на общую эффективность деятельности. Например, у предприятия с тяжелой структурой активов рентабельность внеоборотных активов будет, естественно, ниже рентабельности текущих активов, а у предприятий торговли, у которых основное имущество – оборотные активы, ситуация будет обратной: выше рентабельность внеоборотных активов и ниже рентабельность текущих активов. [4]

Показатели финансовой рентабельности
В общем виде финансовая рентабельность определяется с помощью коэффициента рентабельности собственного капитала. Он показывает размер прибыли, которая была получена в результате использования собственного капитала предприятия. Формула расчета выглядит следующим образом:
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где 
[image: image29.wmf]СК

 – среднегодовая стоимость собственного капитала, тыс. руб.

При расчетах этого показателя используется средняя величина СК, так как в течение года капитал может измениться (увеличиться за счет дополнительных денежных вкладов, использования образующейся в отчетному году прибыли или уменьшится за счет наличия убытков, сокращения величины уставного капитала предприятия). [2]

Этот показатель характеризует степень привлекательности объекта для вложения средств акционеров. Рентабельность собственного капитала показывает, сколько денежных единиц чистой прибыли заработала каждая единица, вложенная собственниками предприятия. Чем выше данный коэффициент, тем выше размер потенциального дохода собственников предприятия.

Повышать эффективность вложений рекомендуют в двух направлениях:

1.
увеличение чистой прибыли – увеличение объемов сбыта и рентабельности продаж;

2.
уменьшение собственного капитала – эффективное управление текущими активами и пассивами, снижение потребности в дополнительном финансировании.

Показатель рентабельности собственного капитала имеет две слабые стороны, которые следует иметь в виду аналитику. Одна из них связана с временным аспектом: показатель не отражает вероятный эффект долгосрочных инвестиций, так как определяет результативность работы отчетного периода. Так, временное снижение показателя рентабельности собственного капитала может быть следствием больших инвестиционных вложений, которые вызваны освоением новых перспективных технологий или видов продукции, а это доходы будущего времени. Другая слабая сторона связана с оценкой числителя и знаменателя рентабельности собственного капитала. Прибыль динамична и отражает результаты деятельности и сложившийся уровень цен на товары и услуги в основном за истекший период. Собственный капитал же складывался в течение ряда лет. Его реальная стоимость может значительно отличаться от учетной стоимости. Престиж фирмы, суперсовременные технологии, профессиональный управленческий персонал не имеют денежной оценки в отчетности, а рыночная цена акций предприятия может значительно превышать их учетную стоимость, т. е. определяя доходность собственного капитала, следует учитывать рыночную стоимость предприятия. [4] 

Добавим в данную группу также показатель рентабельности заемного капитала, который характеризует эффективность использования заемных средств предприятия. [4]:
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где [image: image53.emf]          – среднегодовая величина заемного капитала, тыс.руб.

Показатели рентабельности продукции
Эффективность основной деятельности предприятия по производству и реализации товаров, работ, услуг характеризуется коэффициентом рентабельности продукции. Этот показатель может быть широко использован в аналитических целях, так как позволяет производить расчеты, соотнося различные показатели прибыли с различными показателями затрат на продукцию. Формула расчета данного показателя представлена ниже:


[image: image31.wmf]%,

100

/

С

С

ЧП

Р

ции

Пр

=

-

                                                                           (7)
где 
[image: image32.wmf]С/С

 – полная среднегодовая себестоимость реализованной продукции, включая коммерческие и управленческие расходы, тыс. руб. (определяется путем суммирования строк 020, 030, 040 отчета о прибылях и убытках). [2]

Данный коэффициент показывает, сколько предприятие имеет прибыли с каждого рубля, затраченного на производство и реализацию продукции, и может рассчитываться по отдельным видам продукции и в целом по предприятию. При определении его уровня в целом по предприятию целесообразно учитывать все доходы и расходы, относящиеся к основной деятельности. [3]

Для осуществления контроля не только за себестоимостью реализованной продукции, но и за изменениями в политике ценообразования рассчитывают коэффициент рентабельности продаж [2]:
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где 
[image: image34.wmf]Впр

 – выручка от продаж, тыс. руб.

Рентабельность продаж, выраженная в процентах, отражает уровень прибыльности продаж или какой процент прибыли содержится в выручке от продаж. Если результат формулы выразить не в процентах, а в копейках, то он покажет, сколько копеек прибыли от продаж получено с каждого рубля выручки от реализации продукции. При наличии у предприятия убытков показатель рентабельности является отрицательным числом и, по существу, должен называться показателем убыточности. [5]

Рентабельность продаж является индикатором ценовой политики компании и её способности контролировать издержки. Различия в конкурентных стратегиях и продуктовых линейках вызывают значительное разнообразие значений рентабельности продаж в различных компаниях. Следует учитывать, что при равных значениях показателей выручки и прибыли до налогообложения у двух разных фирм рентабельность продаж может сильно различаться, вследствие влияния объемов процентных выплат на величину чистой прибыли. [1]

В данной работе мы рассмотрели показатели, характеризующие эффективность деятельности предприятия, – показатели рентабельности (прибыльности). 

Эти показатели комплексно характеризуют эффективность деятельности предприятия, так как получение высокой прибыли и достаточного уровня доходности во многом зависит от правильности и рациональности принимаемых управленческих решений. Поэтому рентабельность можно рассматривать как один из критериев качества управления предприятием.

Показатели рентабельности имеют большое значение для принятия решений в области инвестирования, планирования, при составлении смет, координации, оценке и мониторинге деятельности предприятия и его результатов.

С помощью анализа показателей рентабельности можно раскрыть влияние факторов, находящихся в прямой или обратной зависимости с искомым показателем, тем самым открывая возможность поиска внутренних причин его изменения. Факторный анализ рентабельности способствует целенаправленному поиску неиспользованных возможностей по укреплению финансового положения организации, ее финансовой устойчивости, оптимизации в использовании собственных и заемных средств, разработке обоснованных управленческих решений, направленных на повышение эффективности хозяйствования.
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Исторические имена в современном гостиничном бизнесе

Гостиницы Петербурга – это особый мир, который пережил и блистательные взлеты и стремительные падения вслед за историей государства Российского. Поэтому они заслужили внимательного изучения. Гостиницы формировались на протяжении веков, изменялись вместе с представлениями о сути гостиничного бизнеса, приобретая все более эффективные формы. Некоторые из них сменяли друг друга, другие существовали вместе: от постоялых дворов и трактиров до меблированных домов и мини-гостиниц Петербурга. В любом случае, гостиницы в Петербурге создают единую картину временного жилища в городе на Неве, хотя срок проживания в них мог составить от нескольких дней до нескольких лет! 

В Санкт-Петербурге много гостиниц, носящих имена знаменитых исторических лиц. Существование исторических отелей и гостиниц в культурной столице России представляет не только интерес для отдыхающих, но и преподаёт им уроки истории. Можно не только увидеть дом, где проживал великий писатель, но и окунуться в атмосферу внутри него.

«Бенуа-отель»

Проект здания по адресу Каменноостровский проспект, дом № 26-28, был утверждён в апреле 1911 года. Мягкая пластика фасадов, облицованных светло-серым горшечным камнем, специально доставлявшимся для постройки из Швеции, подчёркнута изящными декоративными деталями, невысокими колоннадами и скульптурой. Въезд в открытый парадный двор (курдонёр) оформлен колоннадой из красного гангутского гранита. Современный отель как преемник по праву занимает свое место в бывшем доходном доме, построенном по заказу Первого Российского Страхового Общества архитектором Бенуа, что позволило впоследствии дать название зданию – дом Бенуа. Тихий, уютный отель – идеальное место для благоприятного и комфортного пребывания, как в деловой поездке, так и на отдыхе.

Номерной фонд отеля: 13 комфортабельных номеров: два номера категории «люкс», шесть двухместных стандартных, пять одноместных стандартных; высококлассная кухня. В отеле действует гибкая система скидок на проживание: «цены выходного дня», специальные предложения для туристических групп,  молодоженов, постоянных клиентов.
Мини-отель «Репин»

Уютный мини-отель ***, в котором имеются 5 одноместных и 8 двухместных комфортабельных номеров. Дом, в котором разместился отель «Репин», был построен в конце 19-го века, как гостиница для паломников. Для тех же, кто относился к среднему классу обеспеченности, известный архитектор Кащенко построил на Невском проспекте дом № 136. Есть много свидетельств, что великий русский художник Илья Репин, друг архитектора Кащенко, сам нарисовал фасадную часть здания. И позже любил бывать здесь, задумывая свои блестящие картины… Одна из особенностей мини-отеля «Репин» – возможность выбрать цветовую гамму номера. Номера в отеле 2-х категорий (одноместные и двухместные) и 3-х цветов (красный, жёлтый и зелёный). Все они обладают особым, домашним уютом. В каждом номере: телевизор, выход в Интернет, телефон, ванная комната с душевой кабинкой и феном.

Гостиница «Счастливый Пушкин»

Особняк Я.А. Потемкина (Английская набережная, дом 52 / ул. Галерная, дом 53). Мини-отель «Счастливый Пушкин» расположен в памятнике архитектуры и исторически значимом здании. В октябре 1831 года одну из этих квартир этого дома снял Александр Сергеевич Пушкин со своей молодой женой Натальей Николаевной. Он здесь жил с осени 1831 по весну 1832 года. Это была первая городская семейная квартира поэта. Время, прожитое Пушкиным в этом доме, прошло под знаком семейного счастья. Счастье, которое поэт всегда считал «лучшим университетом» для человека, способствовало творчеству. За эти полгода вышли из печати: «Моцарт и Сальери», «Пир во время чумы», восьмая глава «Евгения Онегина», третья часть «Стихотворений Александра Пушкина». Гостями Александра Сергеевича в этом доме были самые близкие люди.

В 1887 – 88 гг. здесь жил великий русский путешественник и ученый Н. Н. Миклухо-Маклай.

И до сих пор дом окружает счастливая аура. По рассказам жильцов, во время блокады Ленинграда никто из обитателей дома не погиб при артобстрелах и не умер от голода.

В настоящее время в гостинице действуют 22 номера: шесть одноместных, восемь двухместных с одной или двумя кроватями, шесть двухместных улучшенных (двухкомнатных) и два люкса.

Отель «Натали»

Частный отель расположен в историческом центре г. Пушкина, в 300 м. от Екатерининского дворца. Гостиница носит имя жены А. С. Пушкина – Натальи Гончаровой. Здание и интерьер первого корпуса выдержаны в светлых тонах и в стиле пушкинской эпохи. Дополнительным украшением являются авторские работы, связанные с творчеством А. С. Пушкина. Второй корпус «Пушкин-холл» задумывался как «мужской»; в его оформлении много дерева, камня и металла. Этот маленький отель является прекрасным украшением г. Пушкина – известнейшего пригорода Санкт-Петербурга. В этом историческом месте проживали Н. М. Карамзин, М. Ю. Лермонтов, Н. Гумилев, А. А. Ахматова и, конечно, А. С. Пушкин со своей Натали. Став гостем отеля, можно ощутить его тихое очарование и приобщиться к великой истории России.

Отель «Меншиков»

Санкт-Петербург, Васильевский остров... Как и во времена Петра I Остров является центром культурной и общественной жизни Северной столицы. В небольшом старинном трехэтажном особняке постройки 1895 года и расположился отель, сочетающий тепло, уют, русское гостеприимство и комфорт с историей. На первом этаже отеля расположен ресторан «Меншиков», круглосуточно работает бар «Данилыч», расположена служба приема гостей. На втором и третьем этаже отеля располагаются 20 уютных и комфортабельных номеров. Портреты губернаторов Санкт-Петербурга, украшающие стены ресторана, репродукции гравюр времен эпохи Петра I, гобелены – все это сделает пребывание в отеле ярким и незабываемым. Каждый номер отличается оригинальностью отделки. Комнаты декорированы гобеленами и репродукциями эпохи Петра I (Алексея Федоровича Зубова, Христофора Марселиуса, Адриана Шхонебека, Алексея Ивановича Ростовцева и др.).

Мини-отель «Дом Достоевского»

Это современная гостиница в историческом центре Петербурга, с номерами, оборудованными по европейским стандартам всем необходимым для комфортного проживания туриста: в каждом номере душ и туалет, бесплатный Интернет и спутниковое ТВ. Доступные цены и безопасность проживания (благодаря внедренной в отеле системе видеонаблюдения и сигнализации) делают отель «Дом Достоевского» идеальным для туристов и деловых людей, приезжающих в Петербург в командировку.

В 1864 – 1867 гг. в здании, где сейчас расположен отель, жил великий русский писатель Федор Михайлович Достоевский. Именно здесь Федор Михайлович написал свои знаменитые романы: «Преступление и наказание» и «Игроки», здесь впервые познакомился со своей будущей женой Анной Григорьевной Сниткиной-Достоевской – женщиной, которую писатель называл своей единственной и вечной любовью и с которой прожил до конца дней.

Улица Казначейская, где писатель жил, и где сейчас расположен мини-отель «Дом Достоевского», находится на границе так называемого «золотого треугольника» – самого престижного и дорогого района Петербурга, в котором расположены всемирно известные достопримечательности Санкт-Петербурга: Эрмитаж, Дворцовая площадь, Марсово Поле, Спас на Крови, Казанский и Исаакиевский соборы. Попав в район, где находится отель, Вы сразу почувствуете эту особую, «петербургскую» атмосферу – тонкую, интеллигентную, неторопливую, и вместе с тем, крайне напряженную духовно, глубокую, интеллектуально насыщенную, находящуюся в постоянном поиске ответов на самые важные для души вопросы.

Выше представленные гостиницы Санкт-Петербурга названы в честь знаменитых исторических деятелей, непосредственно относящихся к истории города. Большинство отелей расположено в бывших домах писателей, художников и архитекторов. Гостиницы оформлены в стиле того времени, в них присутствует сам дух творческой личности. А их внутреннее убранство соответствует внешней архитектурной композиции. Важно, что качество услуг в гостиницах с историческим именем не уступает качеству обычных гостиниц. А звучащее название даже даёт им плюсы: возможность расширить спектр услуг и привлечь клиентов. Отдых в исторических гостиницах – это прикосновение к истории!
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ПРОБЛЕМЫ СТАНОВЛЕНИЯ РОССИЙСКОГО РЫНКА РЕКЛАМЫ 
Становление российского рынка рекламы началось в 90-е г.  Это, несомненно, очень интересный период и, конечно же, очень важный промежуток времени в истории становления российской рекламы. Девяностые годы в России отмечены невероятным по масштабам и скорости развитием рекламной деятельности. Провозгласив своим ориентиром рыночную экономику, страна превратилась в арену конкурентной борьбы и с 1991 года начался стремительный рост рекламного бизнеса в России.

Первой «ласточкой» стал Закон РСФСР «О конкуренции и ограничении монополистической деятельности на товарных рынках» от 22 марта 1991 года, а затем закон РФ «О сертификации продукции и услуг» от 10 июня 1993 года, но не было создано системы государственного контроля за рекламной деятельностью. В итоге СМИ грубо нарушали декларативные запреты рекламного законодательства. Различные сектора рынка рекламы в России развивались неравномерно. Раньше других началось энергичное развитие рекламы в прессе, преимущественно в газетах. Заметно «задержалось» на старте радиовещание, но с 1993 года, с появлением огромного числа всевозможных, как правило, небольших коммерческих радиостанций, наступил настоящий бум и в сфере радиорекламы. На телевидении данный процесс затянулся на несколько более продолжительное время, и достаточно энергичное освоение телеэфира началось с конца 1992 года [1].

В начале 90-х еще не было законов «Об акционерных обществах», «О рынке ценных бумаг». На исходе зимы 1994 года в газетах, на радио и по телевидению замелькали призывы покупать акции АО «МММ». Реклама финансовой пирамиды «МММ» была столь успешной, потому что авторы уловили массовую мечту первой половины 90-х годов о, так называемых, «простых» деньгах [2].

Телевизионные ролики Б. Калибаева со слоганом – «Из тени в свет перелетая…» и с бабочками, были очень продуманы: с бумагами в дома входили не длинноногие красавицы, а типичные обыватели. Ролики ежедневно показывались по всем телеканалам. Сериал о похождениях Лёни Голубкова смотрела вся страна. Объединение не скупилось и на выпуск наглядной агитации – например, плакатов с логотипом компании и подробными объяснениями правил нехитрой биржевой игры.  «Я не халявщик, я партнёр!», «Куплю жене сапоги!». Эти фразы повторяли в общественном транспорте. Эффект был ошеломительным. Акции «МММ», одержимые Голубковым вкладчики, покупали на ура! Реклама брала количеством и качеством. Для привлечения клиентов компания проводила различные маркетинговые акции. Так, например, в 1992 году «МММ» несколько раз на один день делала бесплатным проезд в Московском метрополитене. Отличная актерская игра, понятные коммуникации, есть чему поучиться нынешним мастерам рекламы [3].

После издания Указа Президента РФ от 10 июня 1994 года «О защите потребителей от недобросовестной рекламы» активность государства в сфере регулирования рекламы заметно возросла. Уже 2 сентября 1994 года правительство РФ со ссылкой на Указ Президента приостановило рекламу известного АО «МММ» в государственных СМИ, но и Указ 1994 года далеко не решил всех проблем нормативно-правового регулирования рекламной деятельности. Как и ранее, за нарушение рекламного законодательства рекламопроизводители и рекламораспространители не несли ответственность [4].

Параллельно рекламе АО «МММ», с 1992 по 1997 год было выпущено 18 рекламных роликов всем известного банка «Империал», каждый из которых представлял собой исторический микрофильм. Банк был создан в 1990 году. Рекламные ролики Т. Бекмамбетова для банка «Империал», со слоганом – «Всемирная История. Банк Империал», знала наизусть вся страна. Своего рода исторические зарисовки интересных событий, героических поступков и философских мыслей значимых личностей различных эпох – это была действительно качественная реклама. Ролики запомнились всем без исключения, потому что они были интереснее многих телепередач и телесериалов. В тот, не простой для России период, наравне с «Леней Голубковым», роликом популярных поющих верблюдов «Picnic» и роликами сигарет «Camel», реклама «Банк Империал», кажется обогнала свое время, на десяток лет, как минимум… Обогнала по всем параметрам: по уровню воздействия, по качеству исполнения, цельности общей концепции, а ведь серия этих роликов, без малого радовала отечественный глаз на протяжении почти 6 лет, с одним и тем же ключевым сообщением, общим концептом, да что там, даже слоган, практически не менялся… Гениально. Таким образом, до кризиса 1998 года «Империал» входил в десятку крупнейших банков страны. 

Следующим видом рекламной деятельности, потребовавшим дополнительного регулирования, стала реклама, связанная с товарами и услугами, влияющими на здоровье человека. Ей был посвящен Указ Президента «О гарантиях прав граждан на охрану здоровья при распространении рекламы» от 17 февраля 1995 года. С принятием Федерального закона «О рекламе» от 18 июля 1995 начался новый этап правового регулирования рекламной деятельности в России. В 90-х российские телезрители увидели, возможно, первую, настоящую социальную рекламу, которая представляла собой не просто плакат с призывом, а создавала ощущение просмотра целого фильма. Ролики социальной рекламы «Русского проекта» занимали от 2 до 3 минут, в них были задействованы любимые актеры и незатейливые жанровые сценки, они поистине, доходили до сердца каждого зрителя [2].

Оценивать состояние рекламного рынка в России весьма непросто. В период 1991 – 1994 гг. он стремительно развивался. Если в 1992 году годовой оборот рынка составил 71 млн. долларов, 1993 году – 255 млн. долларов, то уже в 1994 году он вырос до 905 млн. долларов. Наряду с количественными изменениями в этот период произошли и качественные изменения. Во-первых, рынок рекламы стал предсказуемым, во-вторых, на нем профессионалы, как со стороны рекламодателей, так и со стороны рекламных агентств. В-третьих, началось активное проникновение на российский рынок рекламы крупных зарубежных рекламодателей. Так как простое использование надписей на английском языке в то время давало эффект, зарубежная реклама в России шла на ура. Однако, начиная со второй половины 1995 года, рынок «забуксовал», и появились голоса о «закате» рекламного рынка в России. Конец «золотого века» объясняется уходом с рынка крупных отечественных рекламодателей, в первую очередь финансовых пирамид, откатом из России иностранных инвесторов, выходом на российский рынок западных рекламных агентств, и главным образом финансовым кризисом 1997 года. Основные потери понесли рекламные агентства, получающие прибыли от телевизионной рекламы [6].

Мы смотрим рекламу с 1990 года и вместе с ней прошли уже длинный путь. И можно рекламе верить или не верить, любить или не любить, но она показывает все как должно быть. Рыночная экономика внесла существенные коррективы в формы и содержание рекламной деятельности. Таким образом, можно сказать, что в России в период становления рыночных отношений начинает создаваться свой российский рекламный рынок. Растет количество рекламных агентств, фирм, бюро, более качественными становятся предоставляемые ими услуги. Возникают по типу развитых рыночных стран системы правового регулирования рекламного рынка. Но всё это только начало, российская реклама, совершенствуясь из года в год, пройдёт ещё долгий путь.

Библиографический список
1. Веселов С.В. Становление рынка рекламы в России // Реклама, 1993. N 1.

2. Веселов С. Формирование рынка рекламы в России в первой половине 90-х гг// Маркетинг. 1995. №1.

3. Веселов С. Российский рынок рекламы завершает свое формирование // Финансовая газета, 1994. N 4.

4. Крылова Ю.В. Развитие рынка рекламы в России// Вестник СПБУ, серия 5. 1995. вып.4.

5. Ученова В.В., Старых Н.Н. История рекламы: детство и отрочество. М. 1994.

6. В. В. Ученова, Н. В. Старых История рекламы. М. 2002.

_________

УДК 629.735.33

Е.С. Кондратенко – студентка кафедры экономики и финансов  
С. Н. Медведева (канд. экон. наук, доц.) – научный руководитель

ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
ГОСУДАРСТВЕННЫХ (МУНИЦИПАЛЬНЫХ) УСЛУГ
24.02.2010 на сайте Минфина была опубликована «Программа повышения эффективности бюджетных расходов на период до 2012 года (основные положения)», устанавливающая новые правила для госаппарата. Данная программа разработана в соответствии с Посланием Президента Российской Федерации Федеральному Собранию Российской Федерации от 12 ноября 2009 года и Бюджетным посланием Президента Российской Федерации Федеральному Собранию «О бюджетной политике в 2010 – 2012 годах», а также основными положениями Концепции долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2020 года, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации, и Основными направлениями деятельности Правительства Российской Федерации на период до 2012 года, утвержденными распоряжением Правительства Российской Федерации.

Целью программы является повышение эффективности деятельности публично-правовых образований по обеспечению потребностей граждан и общества в государственных и муниципальных услугах, увеличению их доступности и качества, выполнению государственных (муниципальных) функций, реализации долгосрочных приоритетов и целей социально-экономического развития. [3]

Главной задачей данной работы является рассмотрение одного из направлений «Программы повышения эффективности бюджетных расходов на период до 2012года», а именно «Повышение эффективности предоставления государственных (муниципальных) услуг».

Существующая в Российской Федерации сеть государственных (муниципальных) учреждений была сформирована в иных социально-экономических условиях и до сих пор функционирует в отрыве от современных подходов к развитию государственного управления и принципов оптимальности и достаточности. Перевод бюджетных учреждений в автономные учреждения произошел в массовом порядке только в нескольких субъектах РФ и практически не реализован на федеральном уровне. Ускорению процесса создания и функционирования автономных учреждений, в том числе на федеральном уровне, препятствует ряд факторов, в том числе неоправданно сложная процедура создания автономных учреждений (требуется принятие Правительством Российской Федерации индивидуальных решений по каждому учреждению) и опасения руководителей большинства бюджетных учреждений по поводу организационных и иных трудностей, связанных с переходом в автономное учреждение. Расходы на содержание подведомственной бюджетной сети планируются, как правило, не исходя из объемов оказываемых ими услуг, а исходя из необходимости содержания существующих мощностей. Планирование осуществляется, по большей части, методом индексации существующих расходов, сохраняя их структуру в неизменном виде. В результате отсутствует стимул к оптимизации расходов, как в части их совокупных объемов, так и в части их структуры.
Целями данного направления Программы являются:

· повышение доступности и качества государственных и муниципальных услуг в сфере образования, здравоохранения, культуры, социального обеспечения и других социально-значимых сферах; 

· создание условий для оптимизации бюджетной сети;

· привлечение и удержание в бюджетной сфере высокопрофессиональных кадров;

· снижение неустановленных видов оплаты услуг государственных (муниципальных) учреждений;

· развитие материально-технической базы государственных и муниципальных учреждений за счет более активного привлечения средств из внебюджетных источников;

· внедрение в деятельность государственных и муниципальных учреждений элементов конкурентных отношений.

Для их достижения необходимо решить 2 взаимосвязанные задачи:

1) совершенствование правового статуса государственных (муниципальных) учреждений;

2) внедрение новых форм оказания и финансового обеспечения государственных и муниципальных услуг.

Мероприятия по совершенствованию правового положения государственных (муниципальных) учреждений направлены на повышение эффективности предоставления государственных и муниципальных услуг при условии сохранения (либо снижения темпов роста) расходов бюджетов на их оказание. Должны быть созданы условия и стимулы для сокращения внутренних издержек учреждений и привлечения (легализации) ими внебюджетных источников финансового обеспечения, а также возможности и стимулы для федеральных органов исполнительной власти по оптимизации подведомственной сети. [1]

Правительством Российской Федерации разработан и внесен в Государственную Думу проект федерального закона «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений», который направлен на изменение правового положения существующих бюджетных учреждений, способных функционировать на основе рыночных принципов, без их преобразования, а также на создание условий и стимулов для сокращения внутренних издержек и повышения эффективности их деятельности. [2]

Предполагается изменить механизмы финансового обеспечения государственных (муниципальных) услуг, оказываемых бюджетными учреждениями (с расширенным объемом прав):

· перевести их с 1 января 2011 года со сметного финансового обеспечения на субсидии на выполнение государственного задания;

· предоставить право бюджетным учреждениям (с расширенным объемом прав) заниматься приносящей доходы деятельностью с поступлением соответствующих доходов в самостоятельное распоряжение этих учреждений;

· устранить субсидиарную ответственность государства (муниципального образования) по обязательствам бюджетных учреждений (с расширенным объемом прав);

· расширить права бюджетных учреждений по распоряжению любым закрепленным за ними движимым имуществом, за исключением особо ценного движимого имущества, перечень которого устанавливает орган государственной власти и местного самоуправления - учредитель соответствующего учреждения. [1]

Безусловно, новеллами законодательства являются нормы законопроекта о создании нового типа государственного (муниципального) учреждения – казенного учреждения – статус которого, по сути, совпадает с закрепленным в действующем законодательстве нынешним статусом бюджетного учреждения с дополнительным ограничением в виде зачисления с 2011 года всех доходов, полученных от приносящей доход деятельности, в соответствующий бюджет. Казенное учреждение определяется законопроектом как государственное (муниципальное) учреждение, осуществляющее оказание государственных, (муниципальных) услуг, выполнение работ и (или) исполнение государственных (муниципальных) функций в целях обеспечения реализации предусмотренных законодательством Российской Федерации полномочий органов государственной власти (государственных органов) или органов местного самоуправления, финансовое обеспечение деятельности которого осуществляется за счет средств соответствующего бюджета на основании бюджетной сметы. При этом процедура перевода бюджетных учреждений в казенные учреждения должна обеспечивать минимизацию организационных мероприятий, связанных с изменением статуса казенных учреждений, и сведение их только к внесению изменений в устав (типовой устав) учреждения или положение о нем. Достоинством Законопроекта является минимизация организационных мероприятий, связанных с изменением статуса учреждений. Достаточно будет только внести изменения в устав учреждения или положение о нем. Более того, законопроектом устанавливается на 2010 год переходный период, который позволяет как бюджетным учреждениям с расширенным объемом прав, так и казенным учреждениям функционировать, по сути, в прежнем правовом режиме. В частности, действуют ранее принятые нормативные акты, лицевые счета учреждений не переоткрываются, а внебюджетные доходы казенных учреждений не зачисляются в бюджет. Также не требуется переназначение руководителя и иных работников учреждения. [3]

При этом первоначальные нормативы затрат на оказание услуг федеральным бюджетным учреждением и затрат на содержание имущества такого учреждения должен определять федеральный орган власти — главный распорядитель средств федерального бюджета в отношении каждого из бюджетных учреждений по смете в 2010 году. В дальнейшем следует перейти к нормативному расчету затрат на оказание услуг. 

С 1 января 2011 года изменения, касающиеся правового положения бюджетных и казенных учреждений, предлагается распространить также на учреждения, находящиеся в ведении субъектов Российской Федерации и муниципальных образований.

Законопроект создает условия и стимулы для федеральных органов власти по оптимизации сети подведомственных учреждений: 

· упрощаются процедуры реорганизации (в форме слияния и присоединения) и ликвидации учреждений в связи с передачей соответствующих полномочий, например, от Правительства РФ федеральным органам государственной власти;

· установление правила о сохранении объемов бюджетных ассигнований федеральным органам государственной власти – главным распорядителям бюджетных средств – при реорганизации (слиянии, присоединении) или ликвидации ими подведомственных учреждений (при условии сохранения объема и качества предоставляемых ими услуг).

Перевод бюджетных учреждений на предоставление субсидий в целях оказания государственных (муниципальных) услуг потребует совершенствования практики формирования государственных (муниципальных) заданий для государственных (муниципальных) учреждений и их финансового обеспечения.

Государственные (муниципальные) задания для бюджетного учреждения, в соответствии с предусмотренными его учредительными документами основными видами деятельности, устанавливает орган, осуществляющий функции и полномочия учредителя.

Соответственно, для обеспечения реализации полномочий бюджетных учреждений в 2010 году необходимо реализовать заложенный в Бюджетном кодексе Российской Федерации принцип использования проектов государственных (муниципальных) заданий на оказание государственных (муниципальных) услуг при планировании бюджетных  проектировок на 2011 – 2013 годы.

В этих целях федеральным органам исполнительной власти, разрабатывающим проекты государственных заданий на оказание государственных услуг федеральными государственными учреждениями, необходимо в рамках подготовки проекта бюджета разработать и представить в Минфин России сводные показатели государственных заданий. [1]

Изменения в законодательстве

Законопроектом предлагается ряд изменений как содержательного, так и редакционного характера, обеспечивающих создание правовых основ для функционирования казенных учреждений, уточнение (изменение) статуса бюджетных и автономных учреждений, устранение внутренних противоречий и др. 

В целях реализации указанных изменений, вносимых в Федеральный закон «О некоммерческих организациях», одновременно предлагается внести изменения в: 

· Гражданский кодекс РФ в части определения правового положения учреждений в имущественных отношениях;

· Бюджетный кодекс РФ в части определения правового положения казенных учреждений как субъектов бюджетных правоотношений и исключения норм о бюджетных учреждениях;

· Налоговый кодекс РФ в части оптимизации налогообложения и снижения налоговой нагрузки на государственные (муниципальные) учреждения;

· Закон «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд» в части включения в него положений о казенных учреждениях;

· Закон «Об автономных учреждениях» в части упрощения процедур создания и совершенствования деятельности автономных учреждений.

Кроме того, Законопроектом устанавливаются правила открытия и ведения лицевых счетов бюджетных учреждений, особенности учета и осуществления операций со средствами бюджетных учреждений на их лицевых счетах, исполнение бюджетными учреждениями публичных обязательств перед физическими лицами и др. [4]

И в заключение хотелось бы отметить, что бюджет будет формироваться на основе долгосрочных и ведомственных целевых программ, которые будут писать министерства и ведомства. Главная задача этих программ — обеспечить достижение конкретных целей и решение задач, а не инерционная трата денег по смете. При помощи этого документа правительство собирается снизить возможности раздувания бюджетных расходов, увязав расходование средств с достижением поставленных целей. Для этого предполагается создать систему оценки эффективности мер, которые используются бюджетополучателями и на которые уходят государственные деньги.

В конечном итоге решение этих проблем должно привести к тому, что госаппарат и подведомственные ему учреждения начнут предоставлять гражданам услуги требуемого качества. Государство же через повышение эффективности расходов сможет добиваться реализации долгосрочных целей. 

Главными ответственными за выполнение программы назначены Минфин и Минэкономразвития. Они будут выполнять основные мероприятия по реализации этой программы. Они же будут готовить изменения в Бюджетный кодекс, проекты постановлений правительства, другие законодательные акты, которые потребуются для воплощения программы в жизнь. 
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Представим себе современный мир без рекламы? Каким бы он был? Более тусклым или же наоборот – чище и ярче? Это вопрос, на который нет однозначного ответа. Однозначно можно сказать лишь то, что реклама была, есть и будет, ведь в условиях современной рыночной экономики ни одна услуга, ни один товар не могут обойтись без нее. 

 Российская реклама тоже индивидуальна, но, к сожалению, на данном этапе ее развития – это не положительное качество. Ранее реклама в России представляла собой советский плакат и была в основной своей массе социальной и информационной. Сегодня же реклама развивается по трем основным направлениям: социальному, политическому и коммерческому. Доля политической рекламы невелика даже в предвыборное время. Доля же коммерческой рекламы превышает в разы первые две. Россия сделала большой шаг вперед, но еще не выработала своего индивидуального стиля, который бы выгодно выделял ее на фоне других стран. Единственное, что ее пока выделяет, но повезло, что не всю, – это ее, предсказуемость, скудность идей и некреативность. Вина за это ложится на плечи рекламодателей, не желающих полностью довериться рекламным агентствам.  

Говоря о современной рекламе, для начала следует  немного углубиться в само понятие «реклама» и его современное значение. Ведь реклама претерпела серьезные изменения с момента ее появления. Увеличилось ее значение, количество ее разновидностей, да и самой рекламы стало намного больше чем ранее. В первую очередь это связано с увеличением количества самих товаров и услуг. Когда в каждой сфере товаров и услуг лишь по одному представителю (полная монополизация всех видов деятельности, как это было в Советском Союзе), то товар  нуждается только в информационной рекламе, выполняющей еще и роль пропаганды: чтобы о нем знали, а пользоваться им будут и так из-за скудности выбора. Но в условиях рыночной экономики от рекламы не может отказаться никто – ведь без правильной рекламы о новом шампуне, которых на полках магазинов и так полным-полно, никто даже и не узнает. Существует мнение, что хороший товар в рекламе не нуждается. Так вот – это совершенно не так. Четко ответить на вопрос о том, что же такое реклама не удастся – для каждой сферы деятельности ответ на этот вопрос будет разным. Для литератора и искусствоведа, реклама – это творческий процесс, художественный образ в миниатюре; для обывателя –  иногда чрезмерно обильная информация о товарах и услугах; для рекламиста – публичное оповещение фирмой потенциальных покупателей, потребителей товаров и услуг об их качестве, достоинствах, преимуществах, а так же о заслугах самой фирмы. Также – форма коммуникации, которая пытается перевести качество товаров и услуг на язык нужд и потребностей покупателей. Реклама товаров предполагает использование специфических художественных, технических и психологических приемов с целью формирования и стимулирования спроса и продаж.

Но только специалисты знают, что по поведению рекламного рынка можно проследить историю страны, узнать на каком этапе находится рекламный рынок России сегодня, каковы его основные характеристики и, наконец, что такое реклама сегодня. После обвала рынка в 1999 г. рекламный бизнес рос неестественно быстро: три года подряд по 50 процентов. В какой-то момент рекламировались даже не столько товары, сколько целые категории, которые открывали для себя люди. Скажем, корма для животных. Сначала они явно были не в конкурентной среде, это было привнесение нового элемента в образ жизни, привнесение в экономику. И только потом это заменилось большим количеством разных брендов. Сегодня российский рекламный рынок уверенно входит в десятку крупнейших европейских рынков. То есть, если говорить о рекламном рынке, мы находимся в стадии развитого капитализма [2]. 

Анализируя современную рекламу можно сказать, что сейчас четко проявляется общая тенденция – уход из классических и традиционных СМИ. Все больше средств рекламодатели тратят на новые формы прямой рекламы, прямого маркетинга, спонсорства и т.д. Рекламный бизнес - прикладной. Он существует только тогда, когда есть услуга, товар, т.е. когда реклама востребована. В настоящее время особое место в рекламе занимает оптимальный выбор медиаканалов

Первое место по популярности занимает телевидение, второе пресса, третье наружная реклама, далее по очереди: транзитная реклама, радио реклама, реклама в кино, интерьерная, компьютерная, печатная реклама и реклама на выставках и ярмарках. Существуют так же и другие, нетрадиционные виды каналов распространения рекламы, но в России они не сильно развиты, в отличии допустим от Америки. Там на протяжении последних нескольких лет наиболее распространенной считается реклама «из уст в уста» или же «word-of-mouth advertising» – реклама, передаваемая удовлетворенным потребителем товара или услуги своим близким, друзьям или просто людям, стоящим рядом с ним в очереди в супермаркете. Телеаудитория – показатель достаточно устоявшийся, хотя за последние четыре-пять лет он растет, что связано с улучшением качества телевидения. Рынок телевизионной рекламы растет быстрее, чем в среднем весь рынок рекламы: существует довольно точное измерение телеаудитории, поэтому рекламодатель хорошо понимает, за что он платит деньги. Если по телевизору товар можно просто показать, то в печатной прессе нужно очень хорошо объяснить и рассказать так, чтобы о товаре прочитали и купили его [1].

Исходя из вышеизложенного можно сказать, что ситуация в настоящее время складывается следующая: то, что доступно большинству населения – товары массового спроса, дешевле и эффективнее рекламировать по телевидению. Газета же имеет более целевую аудиторию, но реклама в прессе все равно есть и будет, т.к. пресса предоставляет много фактической и детализированной информации. Наружная реклама – это статическое цветное изображение, направленное в основном на автомобилистов, быстро решает задачи узнаваемости, дает первый эффект. 
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ФИНАНСОВЫЙ АНАЛИЗ ХОЛДИНГА

Текущий этап экономического развития России характеризуется активной интеграцией бизнеса, образуются различные по своей конфигурации предпринимательские объединения.

Самой распространенной формой предпринимательских объединений в современной российской экономике являются холдинги [3]. Холдинги как способ интеграции характерны не только для естественных монополий, стратегических отраслей и крупного бизнеса. Средний и даже малый бизнес в настоящее время также представлен созданными на основе системы участия и контроля группами хозяйственных обществ.

Фактически термин «холдинг» присутствует в многочисленных публикациях в периодической печати, электронных средствах массовой информации. Однако в нормативно-правовых актах РФ отсутствует. Неразработанность термина в отечественной науке создает неопределенность в понимании сущности и содержании термина «холдинг», что не позволяет эффективно его использовать в практике. [2]

В последнее время в России холдингами называют любые конгломератные объединения коммерческих структур, в которых отношения между управляющей компанией и дочерними подразделениями регулируются не только и не столько правом собственности или мерой участия в уставном капитале, сколько посредством тех или иных форм договорных отношений, определяемых действующим законодательством [4].

В статье Л. А. Куликова «Законодательное закрепление понятия «холдинг» предложено следующее определение: холдинг – это группа экономически взаимодействующих юридических лиц, в которой головной компании достаточно минимальной доли участия в других юридических лицах для полного контроля над их деятельностью. [2] 

На наш взгляд, такое определение наиболее подходит для холдингов России.

Для принятия правильных управленческих решений, необходимо вести учет и проводить своевременный анализ, холдинг не является исключением. 

Анализ холдинга в целом включает в себя финансовый анализ и управленческий анализ. Финансовый анализ предназначен, в первую очередь, для общего руководства предприятием, поскольку исследует основные результаты предпринимательской деятельности, отражает наиболее характерные особенности и действие специфических факторов. 

Информационной базой финансового анализа являются, как правило, показатели бухгалтерской финансовой отчетности, что обеспечивает высокую достоверность его выводов, которые охватывают лишь наиболее важные стороны предпринимательской деятельности. Чтобы рассмотреть деятельность более детально проводят управленский анализ. Основное предназначение управленческого анализа – это управление конкретными операциями и процессами. Управленческий анализ можно с полной уверенностью назвать базой для принятия научно обоснованных, рациональных управленческих решений.

Более подробно рассмотрим финансовый анализ холдинга, выявим его основные особенности и проблемы.

Для финансового анализа необходима финансовая отчетность, однако в связи с тем, что нет законодательно закрепленного термина «холдинг», нет и определенных правил составления отчетов таких объединений. Поэтому возникает необходимость создания общего отчета, который объединит данные по всем организациям в единое целое. Данная отчетность называется консолидированной.

Консолидирование должно обеспечить исключение повторного учета взаимных операций компаний группы.

При составлении консолидированной отчетности данные отчетности материнской компании и дочерних предприятий объединяют поэтапно, чтобы представить их как единую хозяйственную организацию. В этих целях сначала постатейно суммируют статьи отчетности компаний группы, а затем исключают взаимные инвестиции и операции. 

При составлении консолидированного баланса холдинга особое значение имеет порядок объединения долговых обязательств. С правовой точки зрения концерн (группа предприятий) не может иметь долговых обязательств или задолженности по отношению к самому себе. Поэтому кредиты и прочие долговые обязательства, отчисления в резервный фонд и задолженность между предприятиями, входящими в группу, должны исключаться. Это касается, прежде всего, следующих статей баланса:

· задолженности по взносам в уставный капитал;

· расчетов по коммерческим операциям;

· кредитов, выданных предприятиям группы;

· долгосрочных финансовых вложений;

· векселей;

· прочей задолженности;

· краткосрочных финансовых вложений.

Элиминируются инвестиции материнской компании в дочерние предприятия и доля, принадлежащая материнской компании в акционерном капитале дочерних предприятий.

После получения консолидированной отчетности холдинга будет проводиться финансовый анализ. Технологию анализа можно разделить на два крупных блока: систему анализа и процесс анализа. Первый блок включает в себя комплекс используемых аналитических показателей и форм. Второй – состоит из процедур сбора, обработки и представления аналитических данных заказчикам.

Для формирования системы анализа необходимо уточнить цель проводимой работы в каждом конкретном случае. Общей целью анализа является подготовка и оценка необходимой информации для принятия управленческих решений. Для каждой из целей используется собственный комплекс аналитических показателей и форм, который разрабатывается на каждом предприятии отдельно [1]. Рассмотрим финансовый анализ холдинга на примере строительного холдинга «Parabola Group».
Холдинг «Parabola Group» был основан в Санкт-Петербурге в 2007 году. Начав свой путь только со строительства коттеджей и коттеджных поселков, в настоящий момент организация представляет собой многопрофильный холдинг, интегрированный в систему российской недвижимости.

Холдинг состоит из четырех компаний, которые взаимодействуют друг с другом. Управляющей компанией является компания «Парабола Сервис». Непосредственно стройкой занимается ООО «Нептун», охраной коттеджных поселков и объектов стройки – ООО «Охранная организация «Альфа Балт», юридическими вопросами занимается «Юридическая фирма «РБК»».

Вначале анализируется результаты в целом. Рассматривается динамика финансовых результатов, считаются показатели рентабельности, ликвидности, финансовой устойчивости. Перечисленные показатели рассчитаны в таблице 1. 
Таблица 1. 
Основные показатели деятельности холдинга за 2008 и 2009 гг.

	Показатель
	Период
	Отклонения

	
	
	

	
	2008 год
	2009 год
	тыс. руб.
	%

	
	сумма, тыс. руб.
	сумма, тыс. руб.
	
	

	Выручка                      
	14020
	14224
	204
	1,43

	Себестоимость проданных  товаров                         
	2186
	10096
	7910
	78,35

	Валовая прибыль:         
	11834
	4128
	-7706
	-186,68

	Расходы: в том числе
	9020
	13600
	4580
	33,68

	Коммерческие расходы             
	5848
	6026
	178
	2,95

	Управленческие расходы             
	2974
	6373
	3399
	53,33

	Прочие расходы
	198
	1201
	1003
	83,51

	Чистая прибыль              
	2961
	-8192
	-5231
	63,85

	ЧОК
	-20421
	-38160
	-17739
	46,49

	Коэффициент общей ликвидности
	0,63123
	0,53765
	-0,0936
	-17,41

	Коэффициент срочной ликвидности
	0,6308
	0,02936
	-0,6014
	-2048,56

	Коэффициент финансовой независимости
	-0,0097
	-0,152
	-0,1423
	93,61

	Коэффициент финансовой зависимости
	-103,01
	-6,5775
	96,4285
	-1466,04

	Коэффициент финансового риска
	-9,09
	-7,4867
	1,6033
	-21,42

	Коэффициент заемного капитала
	1,08169
	1,13823
	0,05654
	4,97

	Коэффициент рентабельности продаж
	0,2112
	-0,5759
	-0,7871
	136,67

	Коэффициент рентабельности активов
	0,05314
	-0,1325
	-0,1857
	140,09


Из приведенной выше таблицы видно, что за исследуемый период общая выручка по холдингу увеличилась на 204 тыс. руб., что составило 1,43 %, но в то же время себестоимость проданных товаров так же возросла, но в гораздо большем объеме (7910 тыс. руб. или 78.35%). Вследствие этого валовая прибыль по холдингу резко снизилась на 7706 тыс. руб. или 186,68 % Так же возросли расходы организации (4580 тыс. руб. или 33,68%), в результате чего в конце отчетного периода получился убыток, который составил 8192 тыс. руб.

Коэффициенты ликвидности, рентабельности, устойчивости показывают финансовую несостоятельность предприятия, однако подобная ситуация характерна для данного вида деятельности, поскольку в строительных организациях до момента начала продаж прибыль компании возрастать не будет и будет иметь отрицательное значение,  т.е. являться убытком, в то время как расходы компании увеличиваются.

Как видно из приведенного выше анализа, значения показателей не всегда свидетельствует об истинном положении предприятия, это связано со спецификой деятельности. Кроме этого подобный анализ не показывает, какая компания оказывает наибольшее влияние на финансовые результаты в целом. Поэтому следующим шагом рекомендуется проводить анализ структуры каждого показателя.

Рассмотрим подобный анализ на примере показателя Выручка и Чистая прибыль.

Из данных таблицы 2 видно, что, несмотря на то, что доля выручки ООО «Охранная организация «Альфа Балт» выше доли ООО «Венера», чистая прибыль у ООО «Охранная организация «Альфа Балт» меньше. Это свидетельствует о том, что доля расходов охранной организации выше доли расходов ООО «Парабола Сервис».
Кроме того, из данной таблицы видно, что убыток по компании в целом связан с ООО «Нептун», однако итоговый результат был улучшен за счет прибыли остальных компаний. ООО «Нептун» является «основной» организацией, на балансе которой после завершения всех строительных работ появится готовый объект, только после продажи которого появится прибыль.

Аналогичным способом анализируются остальные показатели.

Таблица 2 
Структура Выручки и Чистой прибыли холдинга «Parabola Group»

	 
	Сумма
	Доля в общем объеме

	Выручка всего
	14224
	100

	Выручка ООО «Нептун»
	 
	0

	Выручка ООО «Охранная организация «Альфа Балт»
	7352
	52

	Выручка ООО «Парабола Сервис»
	6012
	42

	Выручка ООО «Юридическая фирма «РБК»
	860
	6

	Чистая прибыль (убыток)  всего
	-8192
	 

	Чистая прибыль (убыток) ООО «Нептун»
	-9887
	-121

	Чистая прибыль (убыток) ООО «Охранная организация «Альфа Балт»
	672
	8

	Чистая прибыль (убыток)ООО «Парабола Сервис»
	973
	12

	Чистая прибыль (убыток) ООО «Юридическая фирма «РБК»
	50
	0,6


Из всего приведенного выше можно сделать вывод, что проведение только финансового анализа не достаточно для принятия управленческого решения. Чтобы рассмотреть деятельность более детально необходимо проводить управленский анализ, который будет проводиться на базе управленческого учета компании. Проведение двух анализов в комплексе будет являться залогом принятия правильного управленческого решения. 
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Методы оценки антикризисной стратегии компании

На сегодняшний день рыночные формы хозяйствования в условиях жесткой конкуренции приводят к несостоятельности отдельных субъектов хозяйствования или их временной неплатежеспособности. Например, по данным статистики, в результате глубокого экономического кризиса в Российской Федерации число убыточных предприятий составляет 80%. В результате этого в России неплатежи достигли астрономической величины (более 800 трлн. руб.), что, в свою очередь, привело к большому объему бартерных сделок (более 80%). Однако даже в случае стабилизации экономики не следует ожидать, что в стране таких предприятий не будет. В США, например, около 50% вновь созданных малых и средних предприятий прекращают свою деятельность в течение одного года. Вместе с тем признанные законом банкроты составляют всего около 1% количества всех предприятий. Сказанное позволяет сделать вывод о необходимости постоянно проводить работу по антикризисному управлению.

Существует несколько видов антикризисной стратегии.
Антикризисная маркетинговая стратегия. Стратегия маркетинга служит локомотивом других составляю​щих стратегического плана управления предприятием. Эта стра​тегия должна быть нацелена на поддержание и развитие продаж, совершенствование производства в соответствии с запросами покупателей, развитие интеллектуального потенциала сотрудни​ков фирмы, проявляющегося в расширении ассортимента и каче​стве производимых товаров. В зависимости от прогноза ситуации на рынке и возможностей самого предприятия выбирается тип антикри​зисной маркетинговой стратегии. [1]
Антикризисная производственная стратегия. Реорганизацию производственной деятельности предпочти​тельнее проводить новой команде управления. Реорганизация предприятия включает следующие области:

· прекращение операций, не вносящих вклад в покрытие по​стоянных издержек предприятия;
· прекращение выпуска нерентабельной продукции либо по​пытка превратить ее в рентабельную снижением расходов;
· поиск источника финансирования в лице венчурного капи​тала, если компания имеет недофинансированное высокомаргинальное изделие, пользующееся спросом на рынке;
· анализ арендных договоров.
Основная задача производственного менеджмента в кризис​ной ситуации заключается в определении условий и средств, обеспечивающих поддержку требуемого организационно-технического уровня производства, направленных на стимулирование разви​тия рыночных отношений, обеспечивающих выход предприятия из кризисного состояния.

Антикризисная кадровая стратегия. Стратегия управления персоналом, призванная предоставить тот кадровый ресурс, который необходим для эффективной работы организации, должна отвечать основным требованиям:
· носить долгосрочный характер, так как изменение поведенческих и других установок требует длительного периода времени;
· учитывать влияние многих факторов и быть связанной со стратегией развития предприятия в целом.
Кадровая стратегия в организации состоит в определении путей развития компетенций у всего персонала предприятия и призвана связать между собой многочисленные аспекты управления персоналом для стимулирования и оптимизации их влияния на работников, особенно их трудовые качества, квалификацию и создание единой, соответствующей конкретной целевой группе политики управления персоналом.
Антикризисная финансовая стратегия. Разработка финансовой стратегии выхода из кризиса должна находиться в полном согласии со стратегической задачей роста стоимости чистых активов (либо приведением ее в соответствие с прогнозом продаж), что, в конечном счете, ведет к максимизации рыночной стоимости бизнеса и поддержании его инвестицион​ной привлекательности. Из-за сложностей, связанных с привлечением внешних источников финансирования, руководство на первых порах заинтересовано в оценке такого тем​па роста, который можно поддерживать с помощью внутренних источников финансирования.
Разработка антикризисной финансовой стратегии предприятия нацелена на построение эффективной системы управления финанса​ми, с помощью которой можно обеспечить решение стратегических и тактических задач его деятельности. Реформирование предприятия направлено на решение таких стратегических задач, как оптимизация прибыли, рост стоимости чистых активов (максимизация рыночной стоимости бизнеса), оптимизация структуры капитала и формирова​ние инвестиционной привлекательности предприятия. [3]

Для того чтобы определить какая стратегия является более подходящей, необходимо на первом этапе разработки антикризисной стратегии провести диагностику состояния предприятия, анализ внешних и внутренних факторов с целью выявления причин кризиса.

Анализ внешних факторов.

1. Анализ макросреды.  При проведении этого анализа исследуют четыре сектора макросреды: политическое, экономическое, социальное и технологическое окружение.

2. Анализ конкурентной среды. Пять составляющих: покупатели, поставщики, конкуренты внутри отрасли, потенциальные новые конкуренты, товары-заменители.

Собрав информацию о внешней среде, можно попытаться смоделировать ее методом сценариев.

Сценарий – это реалистическое описание того, какие тенденции могут проявиться в той или иной отрасли в будущем.

Обычно создается несколько сценариев, на которых опробуются варианты антикризисных стратегий предприятия.

Другим методом оценки состояния внешней среды является SWOT-анализ.

Анализ состояния предприятия.

Пять основных моментов анализа:

1. Эффективность текущей стратегии.

На этом этапе определяются положение предприятия среди конкурентов, размеры рынка, группы потребителей, функциональные стратегии в области производства, маркетинга, финансов, кадров. Оценка проводится на базе количественных показателей.

2. Сила и слабость, возможности и угрозы.

Самым удобным способом оценки стратегического положения компании является SWOT-анализ.

3. Конкурентоспособность цен и издержек предприятия.

На этом этапе определяется как цены и затраты предприятия соотносятся с ценами и затратами конкурентов. Учитываются все составляющие стоимости товара/услуги и их влияние нее.

4. Оценка прочности конкурентной позиции предприятия.

Проводится по следующим показателям: качество товара, финансовое положение, технологические возможности, продолжительность товарного цикла.

5. Выявление проблем, вызвавших кризис на предприятии.

Без четкой формулировки проблем, вызвавших кризис на предприятии нельзя приступать к формированию антикризисной стратегии. Либо в стратегию вносятся небольшие изменения, либо стратегия пересматривается полностью.

Пересмотр миссии и целей предприятия. По результатам проведенного анализа менеджер должен оценить возможности предприятия сохранять конкурентоспособность в рамках своей прежней миссии и выйти из кризиса. При необходимости, миссия корректируется.. Миссия включает следующее:

1. Провозглашение убеждений и ценностей.

2. Виды продукции или услуги, которые предприятие будет продавать (или потребности клиентов, которые предприятие будет удовлетворять).

3. Рынки, на которых будет работать предприятие:

· способы выхода на рынок;

· технологии, которые будет использовать предприятие;

· политика роста и финансирования.

Следом за корректировкой миссии корректируются цели предприятия. Цели отражают желаемые результаты, которых предприятие должно достигнуть в будущем.

Процесс стратегического планирования заканчивается разработкой и формулированием стратегических альтернатив выхода из кризиса и осуществлением выбора стратегии.

После выбора стратегии начинается этап тактического планирования, связанный с реализацией выбранной стратегии, оценкой и контролем результатов. [2] 

Таким образом, можно сказать, что выживет тот, кто более конкурентоспособен, а значит – лучше информирован, более предусмотрителен и гибок. В конце концов, кризис закончится, и то, с чем вы из него выйдете, закладывать нужно уже сегодня.
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МЕТОДЫ ПРЕОДОЛЕНИЯ ФИНАНСОВОГО КРИЗИСА В ОРГАНИЗАЦИИ
Особенность антикризисного управления организацией заключается в повышенной сложности управленческих процессов. Финансовый кризис проявляется в нехватке денежных средств, росте просроченной кредиторской задолженности, падении продаж, недовольстве персонала и других неблагоприятных факторах. Уровень требований к руководителям, принимающим наиболее важные, стратегические решения, возрастает в геометрической прогрессии. Организация, испытывающая финансовый кризис, может прекратить свое существование, а может возродиться вновь, после проведения кардинальных перемен, например, реорганизации, реструктуризации компании. Успех преодоления кризиса зависит от умения ведущих менеджеров своевременно предпринять адекватные действия.

В российских компаниях антикризисные мероприятия часто сводятся к мерам финансового оздоровления, проведению реструктуризации кредиторской задолженности. Хотя предприятия, имеющие значительную кредиторскую задолженность, не всегда могут выйти из «долговой ямы».

Управление организацией в условиях финансового кризиса – это совокупность методов, направленных с одной стороны, на уменьшение всех статей затрат, увеличение поступления денежных средств в организацию, необходимых для погашения долгов, а с другой – на рост объема продаж и получение соразмерной прибыли. Значимым является использование новых приемов управления, которые могут кардинально изменить существующую систему после реорганизации. К таким приемам относятся: использование ноу-хау, позиционирование торговой марки, улучшение кадровой работы, борьба за качество, ценовая политика и так далее.

В условиях кризисного состояния наиболее важно сократить одни затраты и увеличить другие, которые могут сделать компанию прибыльной. Необходим быстрый приток денежных средств в организацию. Работы в выбранных стратегических направлениях не могут финансироваться только за счет внутренней экономии. Возникает необходимость привлечения заемных средств со стороны, что само по себе затруднительно, т. к. финансовый кризис предприятия зачастую означает его фактическое банкротство. Поэтому так важно определить оптимальное соотношение всех мер воздействия, необходимых для того, чтобы предприятие сначала могло «удержаться на плаву», а затем начать новый более эффективный этап в своей деятельности.

Основные методы преодоления финансового кризиса в организации включают:
· сокращение затрат;
· увеличение поступления денежных средств в организацию;
· проведение реструктуризации кредиторской задолженности;
· определение стратегии развития организации;
· проведение реорганизации или реструктуризации предприятия.
Сокращение затрат является необходимым шагом в той ситуации, когда организация испытывает финансовый кризис. Необходимо централизовать принятие всех решений, которые влияют на движение материальных активов предприятия, сокращать или замораживать расходы, связанные с развитием существующих долгосрочных проектов: НИОКР, капитального строительства и других вложений, окупаемость которых превышает один год.

Методы сокращения затрат включают: контроль затрат, анализ источников возникновения затрат, их классификацию по степени зависимости от объемов производства, проведение мероприятий по снижению затрат, оценку полученного эффекта. 

Основные направления деятельности по снижению затрат: сокращение фонда оплаты труда; сокращение затрат на сырье и материалы за счет использования более дешевых компонентов изделий, горизонтальной интеграции с поставщиками, работы с местными производителями, внедрения ресурсосберегающих технологий; сокращение производственных расходов, затрат на ремонт и обслуживание оборудования, затрат на рекламу, научно-исследовательские и опытно-конструкторские работы, исследование рынка, поддержание определенного качества услуг.

Важно определить наиболее затратные статьи баланса, которые подлежат сокращению, и направить эти ресурсы на проведение реструктуризации и проекты, предусматривающие получение быстрой прибыли.

Привлечение денежных средств в организацию в условиях кризиса осуществляется в основном по трем главным направлениям – во-первых: продажа и сдача в аренду активов компании; во-вторых: увеличение эффекта от продаж; в-третьих: изменение кредитной политики для ускорения оборачиваемости дебиторской задолженности.

Любые активы, находящиеся в собственности компании – здания, сооружения, машины, оборудование, облигации, акции, в т. ч. и других предприятий, векселя банков – могут быть проданы или использованы для погашения долга в ходе проведения реструктуризации. Это возможно, если данные активы не являются обеспечением задолженности по другим обязательствам. Если затраты предприятия на хранение и обслуживание активов велики, выгоднее продать их. Ценные бумаги можно предложить приобрести кредиторам, которые заинтересованы в расширении сферы своей деятельности за счет приобретения пакетов акций. 

Увеличение эффекта от продаж требует проведения ряда важных мероприятий: ценового регулирования; привлечения новых заказчиков; внедрения программы торговых скидок и льгот для потребителей, которые платят быстрее; заключения стратегических союзов и альянсов; оценки дополнительных затрат, связанных с внедрением в производство и продвижением на рынок новой продукции.

Привлечение денежных средств в организацию посредством изменения кредитной политики происходит за счет ускорения оборачиваемости дебиторской задолженности. В условиях высокой инфляции особенно важно иметь хорошо продуманную политику в отношении поставщиков, заказчиков и других контрагентов. Основные группы кредиторской задолженности образуют задолженности по бюджету, внебюджетным фондам, банкам, поставщикам. Дебиторская задолженность образуется за счет работы с заказчиками, дочерними обществами и прочими контрагентами.

Для выбора лучшей кредитной политики компания должна сравнить потенциальные выгоды от увеличения объема продаж со стоимостью предоставления дополнительных торговых кредитов и риском возможной неуплаты. С целью снижения риска неуплаты дебиторской задолженности, организация должна отслеживать кредитную историю клиентов. Кредитоспособность клиента может быть оценена на основе кредитной истории взаимоотношений клиента и компании. Сопоставительный анализ затрат и выгод кредитной политики должен помочь определить стратегию, при которой размер непогашенной дебиторской задолженности является вполне предсказуемым. Используются программы льгот и скидок за предоплату, оплату наличными и своевременное погашение дебиторской задолженности. Организация должна достаточно точно прогнозировать суммы кредита, которые не будут погашены, чтобы рассчитывать необходимый резерв для списания безнадежных долгов.

Коэффициент оборачиваемости дебиторской задолженности определяется как отношение годового объема реализации к среднегодовому объему дебиторской задолженности. Он показывает, насколько быстро организация собирает деньги с заказчиков за поставленные товары или услуги. Увеличение коэффициента оборачиваемости дебиторской задолженности является позитивным признаком.

Структурирование дебиторской задолженности по срокам используется для оценки возможных неплатежей. Счета классифицируются по срокам давности дебиторской задолженности. Для каждого срока определяется некоторый процент дебиторской задолженности, который останется неуплаченным. Резерв на списание безнадежных долгов должен быть достаточно большим, чтобы покрыть всю дебиторскую задолженность, которая просрочена.

Реструктуризация задолженности – это процесс подготовки и исполнения ряда последовательных сделок между предприятием и его кредиторами, основной целью которого является получение различного рода уступок со стороны кредиторов: сокращение общей суммы задолженности, освобождение от уплаты процентов, сокращение процентной ставки, отсрочки платежа.

Алгоритм разработки плана реструктуризации долговых обязательств:
1. Инвентаризация кредиторской и дебиторской задолженности: выделение основных групп задолженности; проверка правильности отражения задолженности по счетам, фактурам и платежным требованиям; определение суммарной кредиторской и суммарной дебиторской задолженности.

2. Определение приоритетных направлений реструктуризации: выделение задолженности, имеющей наибольшую долю в суммарной величине обязательств; выделение ряда приоритетных статей задолженности.
3. Построение финансового плана в форме прогноза движения денежных средств: построение графика поступлений денежных средств на основе планов продаж и поступлений дебиторской задолженности; построение графика оттока денежных средств; формирование чистого денежного потока.

4. Построение графика погашения кредиторской задолженности с неизменными условиями задолженности, которая может быть погашена только в соответствии с предлагаемыми кредитными условиями.

5. Анализ вариантов реструктуризации с оговариваемыми условиями, т. е. условиями погашения задолженности, которые могут быть изменены и на это согласны кредиторы. 

6. Построение окончательного графика погашения задолженности и документальное оформление достигнутых с кредиторами договоренностей.

7. Расчет совокупной эффективности проведенной реструктуризации.

При проведении анализа кредиторской задолженности требуется разделить всех кредиторов на первостепенных и второстепенных. Первоочередные кредиторы – это те, сумма обязательств которых составляет в общей сложности 80% от всей задолженности. Очередность может быть определена и с точки зрения последствий задержки платежа. Например, если задержка платежа может привести к прекращению поставок сырья, поставщик может быть отнесен к приоритетным кредиторам. Кредиторы, владеющие залоговыми требованиями, также относятся к первоочередным кредиторам. Оставшиеся кредиторы не должны игнорироваться, т. к. некоторые из них могут обратиться в суд и инициировать процедуру банкротства. При анализе кредиторской задолженности важно определить, какими средствами располагает предприятие для погашения долгов. Прогноз денежных потоков поможет компании определить сумму задолженности, которую необходимо реструктуризировать, а также оценить возможную сумму выплат кредиторам в будущем.

Проведение реструктуризации долгов и другие меры преодоления финансового кризиса помогут организации выйти на новый этап в ее деятельности. В то же время нет никакой гарантии, что организация в дальнейшем станет прибыльной. Сложность антикризисного управления состоит в том, что нужно не только «латать дыры», но и проводить кардинальные изменения, направленные на получение прибыли в наикратчайшие сроки. Поэтому должна быть определена стратегия будущего развития и проведена реорганизация (реструктуризация) предприятия.

Определение стратегии развития организации. 

Стратегия – это способ достижения сложной цели, являющейся неопределённой и главной для управленца на данный момент, в дальнейшем корректируемой или вовсе изменённой под изменившиеся условия внешней среды. 

Стратегия не прогнозирование, но без прогнозирования невозможна стратегия. Сделать правильный прогноз, значит, правильно определить стратегию. Все, что требуется для правильного и логичного прогноза, это определить цепочку фактов, в которой каждый последующий вытекает из предыдущего. Если эта логика нарушена, распадается вся цепочка рассуждений или они приводят к неправильному прогнозу. Но если предлагаемый прогноз логичен, он имеет шансы сбыться. Логичный, а следовательно наиболее вероятный, прогноз позволяет построить правильную стратегию.

Реструктуризация предприятия – это сложный процесс разработки и реализации проекта кардинального изменения состояния существующей организации, ее структуры, который может быть реализован в форме слияния, поглощения, разделения, горизонтальной и вертикальной интеграции. Реструктуризация предполагает разработку четких стратегических действий и формирование нового бизнес-портфеля компании, что может сопровождаться изменением организационно-правовой формы.

Особенности проведения реструктуризации состоят в глобальности перемен, связаны с позиционированием на рынке стратегического продукта, изменением профиля предприятия. При создании программы реструктуризации разрабатывается несколько вариантов проектов, из которых руководство выбирает наилучший с учетом прибыли и рисков.

Реорганизация предприятия – это процесс существенных изменений в организации, который затрагивает все значимые аспекты ее деятельности: продукт, ассортимент, факторы производства, систему общего менеджмента. Данные изменения могут не затрагивать структуру, стратегический продукт, но они должны быть настолько существенными, чтобы предприятие смогло выжить в нестабильной рыночной среде и стать прибыльным. 
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ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ МОТИВАЦИОННОЙ СТРАТЕГИИ 

ОАО «рОССИЙСКИЕ ЖЕЛЕЗНЫЕ ДОРОГИ»

Мотивационная стратегия, с точки зрения компании ОАО «РЖД», представляет совершенствование всех форм  мотивации персонала, прежде всего, повышение конкурентоспособности заработной платы проблемных профессий, изменение условий  и организации труда, изменение стиля управления, социального пакета и различных видов нематериального поощрения. Кардинальных изменений в мотивации труда работников требуют быстро изменяющиеся условия  производственного процесса и финансово-экономическое положение ОАО «РЖД». Для повышения качества и эффективности обслуживания клиентов в условиях рынка необходимо кардинальное совершенствование технологии перевозочного процесса, ремонта оборудования и путей, сооружений, подвижного состава и на этой основе обеспечения безаварийной работы. Финансово-экономическое положение ОАО «РЖД» является неустойчивым.  Несмотря на то, что в ОАО «РЖД» организована рентабельная работа, сумма чистой прибыли  крайне низка для акционерного общества, имеющего такую высокую стоимость основных фондов. Для стабилизации финансово-экономического положения необходимо обеспечить опережающий рост доходов по сравнению с расходами.

Прежде всего, следует отметить, что вся мотивационная стратегия выстроена  на неоднозначной интерпретации самого понятия «мотивация». В нормативных документах ОАО «РЖД» понятие «мотивация»  тесно связано с понятиями «стимулирование» и «вознаграждение», в результате чего основной акцент делается на оплату труда. Уровень заработной платы в 2008 году занимал пятое-шестое место  среди основных отраслей промышленности. В 2009 году железнодорожный транспорт по уровню заработной платы по основной деятельности спустился на восьмое место среди отраслей экономики [1]. 

Железнодорожники уступают по уровню оплаты труда работникам газовой промышленности в 2,8 раза, нефтеперерабатывающей отрасли в 1,9 раза, цветной металлургии на 22,7 %, нефтеперерабатывающей промышленности на 22,9 %, угольной отрасли на 4,1 %, электроэнергетики на 1,5 %. При этом рост реальной заработной платы практически во всех отраслях экономики опередил темп ее роста у железнодорожников. Хотя в целом уровень конкурентоспособности ОАО «РЖД» на рынке труда остается еще достаточно высоким, вызывает тревогу, что уже ряд основных производственных групп имеет уровень заработной платы ниже среднероссийского значения и ниже среднего уровня в промышленности регионов. К этой группе относятся работники, занятые экипировкой и подачей топлива на локомотивы, дежурные по поездам, непосредственно отвечающие за безопасность движения, работники вокзалов, электромонтеры СЦБ и связи, приемщики поездов, операторы дефектоскопных тележек, электромеханики, билетные кассиры. Вызывает опасение рост текучести кадров железнодорожников в связи с опережающими темпами развития нефтяной, химической промышленности, городской и производственной инфраструктуры, ростом в них заработной платы и открытием новых рабочих мест. 

Наиболее дефицитные профессии на железнодорожном транспорте – монтеры пути, машинисты путевых машин всех наименований, электромонтеры контактной сети, осмотрщики вагонов. Один из основных факторов, повлиявших на снижение укомплектованности и рост текучести кадров по ряду профессий –  уровень оплаты труда [2]. Мотивированным работником считается тот, по отношению к которому правильно разработана система вознаграждения. Основное внимание в стратегии ОАО «РЖД» уделяется материальной мотивации работников. Но оплата труда, являясь в соответствии с двухфакторной теории Герцберга, гигиеническим фактором, делает более привлекательным рабочее место, но не стимулирует работника на повышение производительности труда. 

В случае возникновения на рынке труда более выгодных условий для работников, наиболее профессиональные из них могут сменить место работы. В этом состоит причина возникновения потенциальной текучести кадров и одновременно снижения профессиональной квалификации в отрасли. Отсюда следует, что для достижения целей организации, повышения производительности труда работников отрасли, нужно не стимулировать их, а мотивировать, то есть обеспечить заинтересованность их в работе, развить и усилить желательные для организации мотивы действий человека и, наоборот, ослабить те мотивы, которые мешают эффективному управлению человеком, для чего следует усилить воспитательную и образовательную работу, привлекать работников к корпоративному управлению. Необходимо эффективнее использовать трудовую мотивацию, определяющуюся содержанием, условиями, организацией трудового процесса, режимом труда, и статусную мотивацию, связанную с поведением человека, внутренней движущей силой которого является стремление занять более высокую должность, выполнять более сложную  и ответственную работу.

В ОАО «РЖД» перед  началом разработки мотивационной стратегии не проводилось социологическое исследование уровня и особенностей мотивации работников, следовательно, любые предложения по повышению мотивации не могут быть научно обоснованы, и их результативность остается под вопросом. Кроме того, как следствие отсутствия такого исследования, не определен  приемлемый мотивационный тип персонала для поддержания определенного мотивационного профиля Компании, соответствующий реализуемой стратегии развития бизнеса. Мотивационный тип персонала компании должен иметь профессионально-инструментальное направление, то есть сочетать в себе основные характеристики двух этих чистых типов и для эффективного мотивирования следует использовать денежные, натуральные, организационные формы стимулирования и привлекать работников к управлению предприятием.

На третьем этапе реформы ОАО «РЖД» собирается преобразовать Компанию в холдинг «РЖД», стратегической задачей которого будет являться увеличение капитализации, то есть эффективный вывод акций дочерних компаний на фондовый рынок, в том числе мировой, и формирование на этой основе дополнительных источников инвестиций для развития железнодорожной инфраструктуры, то есть мотивационная стратегия должна быть направлена на повышение стоимости бизнеса, для чего необходимо привлечение работников к совладению и участию в управлении. Для реализации этой задачи предлагается использовать подходы с ориентацией на бизнес, такие как опционы на акции, продажа работникам привилегированных акций по заниженной цене (хотя бы представителям менеджмента), премирование акциями предприятия, а учитывая специфичность ОАО «РЖД», в котором все акции принадлежат государству – виртуальные опционы и фантом-акции.

В целях формирования мотивационной составляющей во  всех видах социальных услуг и гарантий Компания осуществляет формирование и развитие мотивационной составляющей в социальном пакете услуг различным категориям работников[3]. Если рассмотренные выше недостатки в мотивационной стратегии ОАО «РЖД» требуют глубоких преобразований, то  внедрение гибких систем непрямого материального вознаграждения  работника, на основе реформирования системы коллективного договора, представляется мне наиболее приемлемым и практически возможным.
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Проблема обеспечения необходимыми лекарственными средствами 

льготнОЙ категориИ ГРАЖДАН в Санкт-Петербурге

Федеральным законом от 17.07.1999 № 178-Фз «О государственной социальной помощи» (в редакции Федерального закона от 22.08.2004 № 122-ФЗ) было определено право отдельных категорий граждан на получение государственной социальной помощи в виде набора социальных услуг. В развитии этого закона Правительством Санкт-Петербурга был принят Закона Санкт-Петербурга от 10.10.2005 № 487-73 «О льготном обеспечении лекарственными средствами и бесплатном зубопротезировании отдельных категорий жителей Санкт-Петербурга. Порядок организации обеспечения лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения льготных категорий жителей Санкт-Петербурга утвержден распоряжением Комитета по здравоохранению Правительства Санкт-Петербурга от 26.05.2008 № 277-р «Об организации обеспечения лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения отдельных категорий жителей Санкт-Петербурга за счет средств федерального бюджета и бюджета Санкт-Петербурга» в соответствии с п.3.20 Положения о Комитете по здравоохранению, утвержденного постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 25.12.2007 № 1673. 

Одним из направлений здравоохранения как отрасли является обеспечение населения доступной, качественной медицинской помощью (лекарственное обеспечение рассматривается как составная часть медицинской помощи). Источником финансирования для лекарственного обеспечения являются бюджеты всех уровней. Обеспечение ЛС на амбулаторном этапе относится к медико-социальной программе, которая призвана решить проблемы по обеспечению ЛС наиболее социально незащищенных слоев населения ( инвалиды, граждане, имеющие тяжелые заболевания, дети и беременные женщины). Перечень лекарственных средств отпускаемых по рецепту врача (фельдшера) при оказании дополнительной медицинской помощи отдельным категориям граждан, имеющим право на получение государственной социальной помощи, утвержденный приказом Минздравсоцразвития России от 18.09.06 № 665 (на 2009 г. – в редакции приказа №451н от 28.08.08).

В 2008 году стартовала программа обеспечения дорогостоящими ЛС отдельных категорий граждан больных гемофилией, муковизцидозом, гипофизарным нанизмом, болезнью Гоше, миелолейкозом, рассеянным склерозом, а также после трансплантации органов и тканей. Впервые в РФ составлен регистр, который отвечает целям и задачам, поставленным при реализации программы, позволяет отследить историю заболевания больного, историю назначения того или иного ЛС, а также, кроме проведения текущего мониторинга, позволяет заниматься анализом ситуации по заболеваемости и лекарственному обеспечению больных. Регистр постоянно меняется, в него вносятся новые данные, ведется работа по усовершенствованию. Петербург решает многие проблемы ЛО с помощью целевых программ. 800 млн. руб. выделено на программу по онкологии, в том числе на ЛО. За два года действия этой программы 5 – 6-ти тысячами человек сохранена жизнь с помощью высокотехнологичных ЛС, закупленных по программе. Преимущество программ перед законом в том, что они гибки, их можно делать разными. По туберкулезу и онкологии, например, они, отличаются и по системе организации, и по социальным контингентам, и по системе обеспечения медикаментами. По ДЛО противотуберкулезные препараты включены в регистр, и больные должны приходить за ними в аптеку. По программе же их получает старшая медсестра, и потом их раздают больным на территории диспансера или стационара. Каждое заболевание должно рассматриваться отдельно, особенно социально значимые и, тем более, социально опасные.

Программы – последовательный путь развития здравоохранения. Пока мы оцениваем все имеющиеся проблемы с точки зрения их социальной напряженности, социальной угрозы. С онкологией терпеть больше было нельзя. Это был вопрос номер один. Мы взяли все имеющиеся деньги и приняли программу, которая работает очень успешно. 

Введенная недавно городская программа по психиатрии позволит переместить на амбулаторное лечение до 40% госпитализированных. И это, помимо всего прочего, экономия бюджетных средств, т.к. содержание больничной койки обходится государству очень дорого, а траты на лечение в амбулаторном режиме дешевле даже несмотря на большие деньги, выделенные на высокотехнологичные медикаменты.

Лекарственное обеспечение является частью системы здравоохранения, соответственно в этой области тоже существуют проблемы:

· отсутствие равноправного доступа к лекарственным средствам у различных групп граждан;

· региональные различия;

· недостаточная обеспеченность лекарствами районов;

· неравномерность распределения льгот;

· социально-демографические диспропорции;

· снижения уровня здоровья населения, отсутствие влияния на факторы риска заболеваний, недостаточная профилактика;

· неэффективность системы здравоохранения.

Концепция лекарственного обеспечения граждан РФ это: удовлетворение реальных потребностей населения в эффективных, качественных и доступных ЛС на основе баланса с реальными финансовыми возможностями РФ; формирование цивилизованных отношений в сфере обращения ЛС с четко разграниченными правами и обязанностями участником фармацевтического рынка в совокупности с государственным регулированием отраслью; формирование баланса интересов всех участников государственных программ лекарственного обеспечения в рациональном использовании ресурсов.

Концепция полностью учитывает  опыт, полученный во время реализации программы ДЛО. В ней полностью изменены принципы финансирования системы лекарственного обеспечения, но она требует настолько серьезных изменений. Что может, сейчас, «на перепутье», не стоит ничего менять в системе ДЛО. Реализация подобной концепции  назрела давным-давно и должна была быть осуществлена в 2010 году. Теперь с учетом финансовых обстоятельств  этот срок перенесен, но несомненно одно, – концепция обязательно будет воплощаться в жизнь, как только появится финансовое обеспечение. 

Проблема с дополнительным лекарственным обеспечением льготных категорий граждан уже не первый год волнует и самих льготников, и власти всех уровней, которые отвечают за его организацию. Она стала общероссийской. Но если вопрос с региональными льготниками решается более и менее успешно, то с федеральными дела обстоят значительно хуже. 

Проблема действительно стоит остро, несмотря на то, что федеральная программа ДЛО действует с 2005 года. Лекарств для федеральных льготников не хватает. И такая ситуация не только в Санкт-Петербурге, но и в других регионах. Но причина не в том, что плохо осуществляется  их закупка или поставка. Область, которая уполномочена Федерацией заниматься этими вопросами, выполняет свои функции в полном объеме. Причина в другом: финансирование, которое поступает из федерального бюджета, не покрывает реальные потребности льготников. Пресс-служба Законодательного собрания предлагали увеличить норматив, который приходится на одного льготника. Но ситуация, к сожалению, не изменилась. Запланированных на 2008 год федеральных средств, которые СПб получает в виде субвенций на обеспечение необходимыми медикаментами федеральных льготников, также было недостаточно. Установленного норматива не хватает для людей, страдающих хроническими заболеваниями (инсулинозависимый диабет, онкология, хроническая почечная недостаточность и т.д.) Их лечение требует дорогих лекарств, стоимость которых превышает норматив в разы. Недостаток финансирования приводит к сокращению закупок лекарств всех фармакологических групп, в том числе и жизненно важных. Большая часть выделенных Федерацией средств уходит на дорогостоящие препараты, а норматив – одинаковый  для всех больных. Но если один гражданин получит лекарства, предположим, на 5 тысяч, то другие на эту сумму не дополучат. Большинство граждан отказываются от социального пакета, предпочитая получать в денежном выражении. Люди не верят, что смогут получить полный перечень необходимых лекарств, поэтому проблему за счет тех граждан, которые имеют соцпакет, но не пользуются правом на бесплатные лекарства, не решить. 

Решить проблему финансирования федеральной льготы можно только на уровне федеральных властей. Попутно надо решать и другие вопросы. Так, например, большую часть денег «съедают» дорогие импортные лекарства. Долю наших, российских, препаратов в лекарственном обеспечении можно назвать мизерной: в 2008 году она составляла 7– 9 процентов, в 2009 – лишь 5. Необходимо развивать собственное производство, чтобы наши медикаменты соответствовали международным стандартам. Пока же их единственное преимущество в том, что они порой в разы дешевле аналогичных зарубежных лекарств. Поэтому пока и врачи, и сами больные предпочитают импорт. В какой-то мере и условия конкурсной документации ориентированы на иностранного производителя. В определении норматива, необходимо учитывать характер заболевания человека, реальные потребности для проведения полноценного лечения и другие факторы. 
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Инвестиции в ресторанный бизнес
Среди предприятий малого и среднего бизнеса наиболее популярен у инвесторов общепит: многочисленные кафе, бары, рестораны... Собственникам подобных заведений важно знать, кто и зачем покупает этот бизнес и что влияет на его стоимость. 
Бизнес на еде.

За последние 5 – 6 лет бурное развитие этой сферы в России привело к значительному расширению ресторанного рынка и возникновению огромного спроса на фирмы, деятельность которых связана с общественным питанием. Ресторанный бизнес относится к числу наиболее стабильных, а во время социальных кризисов даже увеличивает свою доходность. 

Совет, который дал знаменитому американскому менеджеру Ли Якокке его отец, сегодня, очевидно, пришелся по душе и многим российским предпринимателям: «Занимайся ресторанным бизнесом – как бы плохо ни шли дела, люди должны есть». Теперь в Санкт-Петербурге ежемесячно открывается более 40 новых заведений общепита, однако около семи из них прекращают свое существование, не продержавшись и года. Поэтому сегодня в качестве самого приемлемого варианта вхождения в сферу ресторанного бизнеса большинство инвесторов рассматривает покупку готового предприятия, зарекомендовавшего себя как стабильное дело с постоянным доходом. В этом случае приобретатель может рассчитывать как минимум на возврат своих вложений. 

И все-таки три из десяти созданных ресторанов успешно работают. Однако организацию заведения общепита «с нуля», что обычно требует меньших затрат, также можно считать привлекательным вариантом вложения средств. Единственное направление этого бизнеса, где возможности открытия новых предприятий ограничены – элитные рестораны (средний размер чека – от 70 долл.). Эксперты считают, что эта ниша практически заполнена. В ближайшие годы вряд ли появится много новых элитных ресторанов, а основные игроки, сумевшие завоевать лояльность клиентов и сформировать стабильную менеджерскую команду, здесь не только сохранят, но и усилят свои позиции. 

Для непрофессионального ресторатора едва ли не единственным способом вхождения в эту часть рынка выступает покупка бизнеса. Сегодня спрос на прибыльные рестораны намного превышает предложение. Именно поэтому такие заведения часто меняют собственников.

Инвестор — профессионал.

Профессиональными инвесторами из сферы купли-продажи действующих заведений общепита принято считать предпринимателей, каким-либо образом связанных с ресторанным бизнесом. Обычно это или руководители, или компании, имеющие необходимые активы, специальный наемный менеджмент (управляющих, администраторов, арт-директоров, шеф-поваров), или предприниматели/организации, которые действуют на этом рынке, но не имеют собственных заведений (в основном поставщики различной продукции). 

Всех их объединяет одна черта – знание ресторанной специфики. Этот момент продавец бизнеса должен обязательно учитывать, представляя свое дело инвестору и в процессе переговоров о цене. Одной из основных причин того, что профессиональные рестораторы с большим интересом рассматривают предложения о продаже действующих предприятий, является дефицит свободных площадей, пригодных для организации точки элитного общепита. 

Требования обычно выглядят так: 

· центр; 
· первая линия домов; 
· первый этаж; 
· отдельный вход; 
· проездная и людная улица; 
· парковка (желательно); 

· наличие всех коммуникаций (разрешенная присоединенная мощность 80 – 150 КВт, централизованное отопление, канализация, горячая/холодная вода). 

Площадь помещения (как правило, от 100 кв. м) и условия пользования им (собственность или аренда) могут быть различными. Надо отметить, что профессиональные рестораторы отдают предпочтение выкупу помещения или заключению долгосрочного арендного договора. Сегодня дефицит хороших или просто пригодных площадей постепенно переходит в их отсутствие. Конечно, профессионалу проще самому открыть новый ресторан, сразу заложив в него именно те характеристики, которые ему интересны, но обозначенная выше проблема часто не позволяет предпринимателю так поступить. 

Собственно, это и является основной причиной, побуждающей специалистов в этой отрасли покупать действующие компании. Существует еще целый ряд причин, по которым профессиональные рестораторы приобретают готовый бизнес. Открытая покупка дорогого (от 1 млн. долл.) элитного предприятия общепита привлекательна не только с точки зрения расширения бизнеса, но и как некий имиджевый шаг. Покупка проблемного заведения (убыточного, низкорентабельного, с неэффективным менеджментом и т. п.) за адекватную цену также может быть выгодна профессиональному инвестору с точки зрения применения специальных знаний и навыков для раскрутки предприятия, что значительно ускорит возвращение инвестиций. 

Если выставленная на продажу точка вписывается в общую концепцию, развиваемую ресторатором, и не имеет принципиальных проблем (высокая аренда, низкие потолки, неопределенное будущее помещения или здания), то такой объект представляет интерес для профессионального инвестора в качестве стабильного источника дохода. При оценке стоимости выставленного на продажу ресторана специалисты обычно исходят из своеобразного затратного метода. Они оценивают не только историю предприятия, его местоположение, технические характеристики, постоянную клиентуру, материальные активы бизнеса, но и те возможные будущие вложения, которые потребуются для корректировки старой или создания новой концепции заведения – интерьер, меню, дополнительные услуги. 

При этом, как правило, финансовые показатели деятельности фирмы рассматриваются во вторую очередь – профессионал, работающий на рынке не первый год, способен приблизительно оценить возможный денежный поток, который в силах генерировать ресторан, имеющий определенные качественные характеристики. Инвестор-профессионал способен оптимизировать закупки, работу персонала, переменные издержки, затраты на рекламу, что в конечном счете, даже при сохранении старой концепции, способно значительно увеличить прибыль. 

Ресторан для дилетанта.

Бурное развитие ресторанного рынка вызвало большой интерес к покупке действующих предприятий общепита и у значительного круга инвесторов, не имеющих опыта работы в этой сфере. Из-за разнородности этой группы покупателей цели, которые они преследуют при инвестировании, весьма разнообразны. Перечислим наиболее распространенные. Чаще всего, покупая ресторан или бар, непрофессионалы решают задачу выгодного размещения свободных средств, рассматривая этот бизнес как дополнительный или основной источник дохода.

Другим мотивом инвестирования может быть названа диверсификация активов. Многие компании и деловые люди, у которых возникла необходимость разнообразить вложение средств, сгладить сезонные колебания доходов от основного предприятия, сегодня принимают решение о покупке заведений, работающих в сфере общественного питания. Рассматривая рестораны, а особенно бары и кофейни как несложный, но в каком-то смысле красивый, имиджевый, модный бизнес, предприниматели покупают его в качестве подарка для взрослой дочери или жены, чтобы организовать ее свободное время. 

Очень часто крупные холдинги и организации приобретают ресторан или кафе для увеличения непрофильных активов компании. В данном случае точка общепита будет использоваться как элемент социальной инфраструктуры, как инструмент для проведения корпоративных мероприятий – презентаций, переговоров, банкетов, фуршетов и т. д. Были случаи, когда небольшие рестораны покупались для организации питания сотрудников компании инвестора. Иногда действующее предприятие общепита покупается как некая игрушка, как средство самовыражения предпринимателя, «с детства мечтавшего» о ресторане и теперь сумевшего воплотить эту мечту в жизнь. 

Как любому непрофессионалу, начинающим рестораторам свойственны некоторые заблуждения. Самым глубоким, пожалуй, является отношение к точкам общепита как к простому, в чем-то даже примитивному, бизнесу. Однако это далеко не так. К сложным бизнес-процессам (определение концепции, оптимизация закупок, работа с персоналом), происходящим на большинстве предприятий общепита, прибавляется не менее значимый «человеческий фактор» – способность и желание инвестора решать специфические проблемы. Недопонимание этого момента может самым негативным образом сказаться на работе только что приобретенного объекта. 

Для непрофессиональных инвесторов, желающих открыть собственный ресторан, покупка уже работающего заведения — оптимальный путь вхождения в бизнес. Это объясняется следующими моментами.

· Проблемы выбора концепции, направленности, создания меню, ценообразования, сложнейшие для нового заведения, в данном случае уже решены. 

· Есть отремонтированное помещение, создан интерьер, решены вопросы коммуникаций, закупки и наладки оборудования. 

· Так как при заключении сделки в отношении смены собственника действующего бизнеса в 95% случаев продажа осуществляется путем смены учредителей ООО или акционеров АО, то и вся правоустанавливающая, разрешительная и иная документация, а также договоры с контрагентами переходят вместе с компанией к новому владельцу. Например, при открытии ресторана «с нуля» только одна лицензия на розничную реализацию алкогольной продукции требует огромного количества документов, нескольких месяцев ожидания и значительных денежных затрат. 
· Проблема дефицита квалифицированного персонала, актуальная для всей сферы общепита, в значительной степени касается непрофессионального инвестора. При покупке действующего заведения он, как правило, получает и подобранную, слаженную, обученную команду. Конечно, покупателю потребуется еще «сработаться» с коллективом, но в 80% случаев  персонал больше опасается ухудшения условий труда, чем инвестор — увольнения сотрудников. Если новый владелец найдет общий язык с коллективом и как минимум не осложнит ему жизнь, то проблема с персоналом сводится к нулю.

· Покупая работающий ресторан, инвестор, получает и все налаженные связи: в местной управе, СЭС, УГПС, ИМНС, ОБЭП, милиции. Передаются контакты с поставщиками продукции, коммунальными службами и даже соседями по помещению, если таковые имеются. 
· Но важнее всего то, что приобретается предприятие, уже дающее прибыль, и потенциальный инвестор, проанализировав работу бизнеса и убедившись в стабильности заведения, может прогнозировать доходы, которые ему принесет эта покупка. 

Сколько стоит ресторан.

Важнейшим этапом любой сделки купли-продажи действующего бизнеса является определение стоимости. При оценке ресторанов (оптимально использовать доходный метод или метод сравниваемых продаж), необходимо принимать во внимание все факторы, имеющие отношение к работе фирмы. Основные из них, значимые как для профессионалов, так и для непрофессиональных инвесторов, приведены ниже. Не бывает одинаковых ресторанов – они различаются концепцией, площадью, величиной среднего счета и т. д.

Но всех объединяет потребность в как можно большем количестве гостей. Каждый ресторатор, открывая бизнес, стремится занять наиболее выгодное месторасположение относительно людных и проездных улиц города. Хорошее месторасположение – первая линия домов на проездных и людных улицах, в бизнесцентрах, на фудкорте крупного торгового центра – само по себе является дополнительным конкурентным преимуществом, так как позволяет заведению получить необходимое количество гостей без применения сложных и дорогих рекламных инструментов. 

С учетом дефицита подобных площадей на рынке это создает серьезную дополнительную стоимость бизнеса: при покупке компании, работающей на арендованных площадях, инвесторы согласны на увеличение сроков окупаемости инвестиций до трех лет при среднем показателе в 1,5 – 2 года. Стоит отметить, что выставленный на продажу вполне успешный ресторан, расположенный в выгодном месте, будет стоить дороже бизнеса, приносящего равноценную прибыль, но отличающегося худшим местоположением. Большая проходимость практически гарантирует стабильно высокий доход. 

Если ресторан расположен в месте с низкими характеристиками проходимости и интенсивности автотрафика, необходимо оценить количество гостей, посещающих заведение, так как для его увеличения придется проводить активную рекламную политику; новому хозяину нужно будет поддерживать или увеличивать уже имеющийся рекламный бюджет. Если ресторан, расположенный в невыгодном месте, никак не рекламируется, то в подавляющем большинстве случаев его стоимость может снизиться на сумму, приблизительную равную годовому рекламному бюджету, типичному для заведения подобного уровня – 15 – 150 тыс. долл. Для продавцов таких ресторанов главное – не снижать рекламный бюджет во время поиска инвестора. 

Если ресторан находится в спальном районе, где существует определенная специфика организации работы (пониженные цены, ориентация на жителей близлежащих домов), нужно учитывать, что спрос на это предприятие будет значительно ниже, чем на такое же, расположенное в центре столицы. Важно также знать, что местоположение внутри района не оказывает большого влияния на ликвидность ресторана, зато сам район влияет на мотивацию инвестора. Если ресторан находится на арендованных площадях и договор аренды не превышает трех лет, то ожидания инвесторов соответствуют 1,5-летнему сроку окупаемости вложений. 

Если ресторан работает на собственных площадях, то стоимость бизнеса (включая помещение) должна соответствовать прибыли ресторана за 3 – 4 года. Если ресторан занимает помещение на основе долгосрочного договора аренды, то в зависимости от этого срока, а также ставки аренды срок окупаемости может ожидаться в пределах от 1,5 до 3 лет. Данная модель используется, если бизнес оценивается доходным методом. При этом a priori принимается, что компания не имеет проблем, способных снизить стоимость фирмы. Иногда владельцы ресторанов увеличивают цену своего бизнеса, аргументируя это качеством и художественными достоинствами оформления: стильным дизайном, дорогим ремонтом, эксклюзивными предметами интерьера, а также подведенными коммуникациями. Но такой подход не эффективен, потому что речь идет о продаже уже действующего, налаженного предприятия, что включает в себя все указанные составляющие.

Если помещение ресторана объективно требует ремонта, переоборудования (речь не идет о заведомом перепрофилировании) или иных существенных вложений, стоимость бизнеса снижается на сумму, близкую к объему необходимых будущих инвестиций. Если в ресторане имеются неосвоенные площади (например, подвал), которые возможно задействовать в работе бизнеса, это также не считается условием увеличения стоимости компании, как часто пытаются представить продавцы фирмы. Данный момент не влияет на цену ресторана, а иногда даже уменьшает ее: если помещение находится в собственности, то речь идет только о неэффективном использовании площадей, а в варианте с арендой возникают еще и «лишние» выплаты. 
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Характеристика правовых норм, регулирующих страховую деятельность

 в Российской Федерации

Страховая деятельность представляет собой деятельность, которая связана с оказанием услуг по страхованию. Целью организации страховой деятельности является формирование общих принципов и механизмов проведения страхования. Система организации страховой деятельности базируется на законных и иных правовых нормах. Они включают в себя нормы гражданского, административного, государственного, финансового и международного права [5]. 

С помощью норм гражданского права регламентируется порядок заключения, действия и прекращения договоров страхования, условий договоров, прав и обязанностей участников страхования, создания и ликвидации страховых организаций и страховых посредников и т.д.

Нормы    административного    права   определяют отношения между государством и участниками страховой деятельности, связанные с государственным регулированием страхования, лицензированием страховой деятельности, контролем соблюдения участниками страховой деятельности законодательства и   обеспечения   страховыми   организациями   своей   платежеспособности и финансовой устойчивости, применением санкций к участникам страхования, не выполняющим требований законодательства [6].

Нормы финансового права регламентируют отношения касательно уплаты налогов участниками страховой деятельности, образования и использования страховых резервов страховыми организациями, формирования ими финансовых результатов и т.д.

Имеющаяся на данный момент в нашей стране система страхового законодательства включает три группы правовых актов.

К первой группе относятся основополагающие правовые акты в области страховой деятельности. В эту группу входят Гражданский кодекс Российской Федерации и Закон Российской Федерации «Об организации страхового дела в Российской Федерации».

Гражданский кодекс Российской Федерации (гл.48 «Страхование») обеспечивает основы гражданско-правового регулирования страховой деятельности. В нем определены возможные формы страхования – обязательная и добровольная, регламентируется порядок проведения обязательного страхования и ответственность за его неосуществление. Дается характеристика договоров имущественного и личного страхования. Установлены общие принципы проведения взаимного страхования и перестрахования. Регламентированы взаимоотношения сторон по договору страхования, прав и обязанности участников страхования. Установлены требования к форме договора страхования, дается характеристика его существенных условий, определяются порядок заключений и случаи досрочного прекращения договоров страхования, регулируются действия сторон при наступлении страховых случаев [2].

В Законе Российской Федерации «Об организации страхового дела в Российской Федерации» от 27 ноября 1992 г. с последующими изменениями и дополнениями даются определения страхования и перестрахования, форм и объектов страхования, формулируются другие основные понятия в области страхования, характеризуются участники страхования и требования, предъявляемые к ним. Закон устанавливает основы осуществления финансовой деятельности страховыми организациями: регламентируется порядок ведения ими учета и составления отчетности, сформированы условия обеспечения их финансовой устойчивости, дается характеристика страховых резервов, создаваемых страховыми организациями, и принципов их размещения. Помимо этого, норма этого закона регламентирует принципы осуществления государственного надзора за страховой деятельностью, в частности установлены цели осуществления такого надзора, функции и права органа страхового надзора, порядок выдачи лицензий на осуществление страховой деятельности, виды санкций, налагаемых на субъекты страховой деятельности, порядок прекращения деятельности субъектов [3] .

Ко второй группе правовых актов относятся нормы, регламентирующие порядок проведения отдельных видов страховой деятельности. Среди них можно выделить Федеральный закон «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств» от 25 апреля 2002 г. с последующими изменениями и дополнениями, Закон Российской Федерации «О медицинском страховании граждан» от 28 июня 1991 г. с последующими изменениями и дополнениями, Кодекс торгового мореплавания Российской Федерации от 30 апреля 1999 г., Федеральный закон «Об обязательном государственном страховании жизни и здоровья военнослужащих, граждан, призванных на военные сборы, лиц рядового и начальствующего состава органов внутренних дел Российской Федерации» от 28 марта 1998 г. и др. каждый из вышеперечисленных законов регулирует определенное направление страховой деятельности – страхование автогражданской ответственности, медицинское страхование, морское страхование и т.п.

Третья группа правовых актов включает нормы, регламентирующие отдельные стороны страховой деятельности, такие как: уплата налогов при осуществлении страховой деятельности, принципы формирования страховых резервов страховыми организациями, порядок размещения средств страховых организаций, формы бухгалтерской отчетности страховых организаций и порядок ее представления в орган страхового надзора, расчет платежеспособности страховыми организациями и т.д. В качестве примера можно привести следующие нормы: Налоговый кодекс Российской Федерации, Правила формирования страховых резервов по видам страхования иным, чем страхование жизни, утвержденные приказом Министерства финансов РФ от 11 июня 2002 г.. Правила размещения страховщиками страховых резервов, утвержденные приказом Министерства финансов от 8 августа 2005 г., Требования, предъявляемые к составу и структуре активов, принимаемых для покрытия собственных средств страховщика, утвержденные приказом Министерства финансов РФ от 16 декабря 2005 г., Положение о порядке расчета страховщиками нормативного соотношения активов и принятых ими страховых обязательств, утвержденное приказом Министерства финансов РФ от 2 ноября 2001 г.
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ВЕНЧУРНОЕ ИНВЕСТИРОВАНИЕ В РОССИИ

Наиболее эффективной и распространенной формой деятельности за рубежом, которая направлена на более активное использование изобретений и других нововведений в условиях рыночной системы хозяйства и представляющей необходимое условие экономической безопасности страны, является венчурная деятельность.

Смысл венчурного (venture (англ.) – риск) бизнеса заключается в предоставлении средств компаниям, не имеющим других источников финансирования в обмен на часть пакета акций. Этот пакет акций венчурный инвестор сможет продать через несколько лет после вступления в бизнес по цене превосходящей первоначальные вложения в несколько раз. В России для ряда отраслей народного хозяйства и научно-технической сферы существует недостаток бюджетного финансирования и необходимость развития других (внебюджетных) источников инвестиций в инновации. Венчурное инвестирование же является практически единственным способом привлечения капитала в данную сферу. 

Традиционный капитал ввиду ряда причин не способен финансировать фирмы, основанные на новых технологиях или рискованные инновационные проекты. На основании этого у венчурного инвестирования выделяют следующие преимущества:

· во-первых, в случае венчурного финансирования необходимые средства предоставляются под перспективный проект, без каких-либо гарантий, что противоречит условиям предоставления заемного капитала коммерческими банками РФ. Венчурные инвесторы идут на разделение всей ответственности и финансового риска вместе с предпринимателем. Потребность в получении инвестиций такого рода нередко возникает у начинающих или мелких предпринимателей, пытающихся самостоятельно реализовать появившиеся у них новые и перспективные разработки;

· во-вторых, многие инновационные проекты начинают приносить прибыль не раньше, чем через три-пять лет, поэтому венчурное инвестирование рассчитано на длительный срок, и существует долговременное отсутствие ликвидности, которое не устраивает большинство частных отечественных инвесторов, чаще всего ориентированных на краткосрочные результаты;

· в-третьих, рисковые капиталовложения осуществляются, в самых передовых направлениях научно-технического прогресса, и венчурные фонды, как никто другой, готовы вкладывать средства в новые наукоемкие разработки при высокой степени неопределенности. Именно в этом скрыта наибольшая возможность получения прибыли. Кроме предоставления финансовых средств, венчурные инвесторы сами или через своих представителей активно участвуют в управлении новой фирмой, оказывают помощь тем, кому они предоставили свой капитал (консультируют, помогают налаживать). Именно такое участие в управлении снижает высокую степень риска и увеличивает прибыльность и, таким образом, является неотъемлемым условием успешного освоения нововведения. 

Исходя из вышесказанного, можно отметить, что венчурный капитал потенциально является одним из наиболее эффективных источников финансирования инновационной деятельности в России. Но на практике данный вид инвестирования сталкивается с рядом препятствий, которые могут быть устранены только созданием благоприятных условий для развития процесса венчурного финансирования инновационной деятельности внутри страны. 
К основным препятствиям, не позволяющим оперативно развиваться венчурному бизнесу в России, можно отнести: отсутствие политической и социальной стабильности в обществе, налоговой амнистии экспортированного капитала, что перекрывает приток российского капитала в эту сферу, тем самым, снижая общую конкурентоспособность России на мировых рынках капитала.

Позитивное влияние на развитие венчурных инвестиций в России могут оказать: государственное регулирование в форме налоговых льгот, упрощение процедур валютного регулирования и контроля, а также требований к регистрации компаний с венчурным капиталом. Особенность государственного регулирования венчурной отрасли по сравнению с инвестиционной деятельностью на публичных рынках капитала состоит в отсутствии какого-либо специфического регулирования. Поскольку венчурное финансирование инновационных проектов носит долгосрочный характер, венчурные инвесторы ждут от государства, прежде всего, минимизации бюрократических процедур, борьбы с коррупцией, стабильной экономической политики. 

На сегодняшний день отсутствует достаточная нормативно-правовая база, регламентирующая специфическую деятельность венчуров. Также не предусмотрены меры государственной поддержки этого бизнеса, хотя такие меры существуют в большинстве стран, как с развитым, так и с зарождающимся венчурным бизнесом. Венчурные инвесторы сознательно принимают на себя высокие риски для получения дополнительной доходности, поэтому им необходима от государства дополнительная защита, за исключением подразумевающихся гарантий прав собственности. Во всем мире для венчурных инвесторов большое значение имеют гарантии прав собственности в области патентного права, защита прав акционеров, не владеющих контрольным пакетом акций, процедуры банкротства. Важную роль также играют умеренные законодательные ограничения на размещение средств институциональных инвесторов и коммерческих банков в фонды венчурного инвестирования.

Одной из главных причин медленного развития венчурного бизнеса является недостаточная активность российского фондового рынка. Для большинства компаний с венчурным капиталом будет недоступна стратегия выхода инвестора через публичное размещение акций. Доминирующими стратегиями останутся выкуп, слияние и поглощение компаний. Помимо этого, непрозрачность финансовой деятельности компаний и отсутствие гарантий для инвестора усложняет данный процесс развития.

Еще одна особенность: в мире источником венчурного финансирования могут являться пенсионные фонды и страховые компании. В России пенсионным фондам в соответствии с законодательством разрешено инвестировать в некоторые очень ограниченные финансовые инструменты (а именно, государственные ценные бумаги, банковские депозиты, недвижимость и акции квотируемых компаний), а страховой бизнес развит значительно хуже, поэтому имеет мало возможностей инвестирования. 

Также в России практически отсутствуют венчурные фонды, готовые вкладывать средства в относительно небольшие инвестиционные технологические проекты с объемом требуемого финансирования от 300 тысяч до 2 миллионов долларов. Такие средства слишком велики для Фонда Содействия, который в основном предоставляет кредиты для начальной стадии развития (от 50 до 100 тысяч долларов), и слишком малы для действующих в нашей стране организаций венчурного финансирования, нацеленных на проекты с объемами инвестирования  (2 – 3 миллиона долларов). В большинстве случаев, эти проекты имеют мало отношения к новым технологиям. [2]

Таким образом, венчурный капитал является одним из эффективных источников финансирования инновационной деятельности, и поэтому создание всех необходимых условий для развития рискового инвестирования – важная задача развития экономики России.
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СИСТЕМА ДЛЯ ФОРМИРОВАНИЯ РЕШЕНИЯ ПРИ ВЫДАЧЕ КРЕДИТА В БАНКЕ

На  рис. 1 приведена схема системы формирования решения о выдаче/невыдаче  кредита.

Анализ этапов прохождения заявки через различные службы банка показывает, что на принятие решения могут оказывать влияние субъективные факторы, поэтому необходимо найти метод, приводящий к объективному подходу. Возможным выходом из создавшегося положения является включение в схему формирования решения еще одного звена, а именно: классификатора потенциальных заемщиков, который может быть реализован на принципах нечеткой логики.

Нечеткий логический вывод представляет собой аппроксимацию зависимости «вход – выход» на основе лингвистических высказываний вида «если – то» и логических операций над нечеткими множествами. 
 

На рис. 1 приведена схема системы формирования решения о выдаче/невыдаче кредита.

Типичная структура системы нечеткого вывода показана на рис. 2.

Данная система состоит из следующих модулей:

· фаззификатор (от англ. fuzzy), который преобразует вектор входных четких переменных в нечеткие множества, необходимые для нечеткого вывода;

· база правил, содержащая информацию о зависимости y = f(x) в виде лингвистических правил вида «если – то»;

· система нечеткого вывода на основе базы правил формирует значение выходной переменной в виде выходного нечеткого множества;

· дефаззификатор (от англ. defuzzy) преобразует выходное нечеткое множество в четкое выходное значение у.
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Рис. 1. Система  принятия  решения о выдаче кредита
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Рис. 2. Система нечеткого логического вывода

Под нечеткой базой правил понимается совокупность нечетких правил вида «если – то», устанавливающих взаимосвязь между входами и выходами исследуемого объекта. Каждое нечеткое правило имеет такой формат:

ЕСЛИ (посылка правила), ТО (заключение правила).

Построение нечеткой системы произведем при помощи программного модуля Fuzzy Logic системы Matlab, версия 7.01. Схема работы с этой системой показана на рис.3.

Рассмотрим создание системы нечеткого вывода, которая дает оценку возможности разработки такой системы. Поставленная задача может быть сформулирована следующим образом:

Оценить риск при выдаче клиенту кредита по следующим критериям: финансовое положение, возраст, обеспечение залога, стаж работы, регистрация (прописка). 
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Рис. 3. Создание системы нечеткой логики
Таблица 1 
Результат моделирования
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Приведенные в табл.1 результаты соответствуют разыгранным по методу Монте-Карло входным переменным (20 вариантов, первые 5 столбцов табл. 1), а последний столбец определяет величину риска, полученную методом нечеткой логики. Отметим, что шкала риска имеет диапазон от 0 до 100 баллов, где нижняя граница соответствует ситуации отсутствия риска, а верхняя – определяет максимально допустимый в данном банке риск, на покрытие которого заранее зарезервирована выделенная сумма. 

С использованием результатов, приведенных в табл. 1, найдем уравнение множественной регрессии, связывающее выходную величину риска со всеми входными переменными. Такая задача решалась в пакете STATISTICA, результаты которой приведены в табл. 2 

Таблица 2 
Результаты регрессионного анализа
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На основании полученных результатов составляем уравнение регрессии, которое имеет следующий вид

Риск = 95,6 - 0,78В - 0,001Д + 0,036К - 0,29М,

где В – финансовое положение, Д – возраст клиента, К – обеспечение залога, М – стаж работы.

Значение коэффициента детерминации (КД), как видно из последней таблицы, составляет величину, равную 0,71, что может считаться достаточно высокой (максимальная величина КД равна единице), следовательно, полученное уравнение можно считать адекватным рассматриваемым данным. Кроме того, проводится сравнение результатов оценки кредитного риска, полученных с использованием нечеткой логики и множественной регрессии.

Как следует из сопоставления двух методов, результаты, полученные с помощью нечеткой логики и множественной регрессии достаточно близки между собой. Вследствие этого, в повседневной работе банка для оценки риска можно пользоваться уравнением регрессии, полученным на основании нечеткой логики.
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Исследование конкурентных сил на региональном рынке молочной продукции 

Рыночная экономическая система, представляя специфический способ организации хозяйственной деятельности, является результатом сочетания двух начал – организующего (монопольного) и стихийного (конкурентного). Зародившись в качестве неотъемлемого рыночного атрибута, конкуренция стала непременным условием существования и эволюции рыночной формы хозяйствования. По мере общественного развития и появления новых школ экономической мысли понимание сути рыночных отношений углублялось, а вместе с тем усложнялись и представления экономистов о сущности конкуренции. Основываясь на понимании конкуренции как соперничества за достижение лучших результатов на каком-либо поприще, под конкуренцией следует понимать тип взаимоотношений субъектов рынка, преследующих цели своего развития, сложившийся в процессе использования ограниченных ресурсов внешней среды. 

Для современной экономики характерно значительное разнообразие рыночных структур, дифференцированных преимущественно по территориально–отраслевому признаку. Это подразумевает наличие определенных отраслевых границ, либо существование локального пространства, обособленного от других территориальными барьерами. Уровень развития конкуренции характеризуется значительной степенью неравенства и неоднородности состава участников конкурентных сообществ, что объясняется высокой дифференциацией субъектов по целому ряду конкурентных характеристик.

В этих условиях объективная оценка современного состояния конкурентной среды отрасли и отраслевого рынка  является непременным инструментом конкурентного развития отрасли. А одной из важнейших задач анализа конкурентоспособности организации выступает изучение возможностей организовывать и развивать основной вид деятельности в реальных условиях с учетом нестабильности факторов внешней среды и их неопределенности. Комплексный конкурентный анализ предполагает определение и оценку главных конкурентных сил, на основе которых руководство формулирует основные варианты конкурентных стратегий. 

Непосредственно проведение анализа конкурентоспособности отрасли связано с необходимостью идентификации благоприятных возможностей и угроз, с которыми может встретиться фирма в отрасли. 

М. Портер предложил для этого модель пяти сил конкуренции (рис. 1) и аргументировал тем, что чем выше давление этих сил, тем меньше у существующих компаний возможности увеличивать цены и прибыль. Ослабление сил создает благоприятные возможности для компании. Компания, изменив свою стратегию, может воздействовать  этим силам в свою пользу [3].
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Рис. 1. Модель пяти сил конкуренции

Конкуренция возникает, когда организация из других отраслей или вновь создаваемые структуры могут заняться бизнесом данной отрасли. Угроза со стороны новых конкурентов коррелирует с величиной входного барьера в отрасль, спецификой отношений в ней. 

Также обострить конкуренцию может появление товаров, эффективно удовлетворяющих те же потребности, но несколько иным способом, когда товар, предлагаемый организацией, имеет сходные функциональные характеристики с товаром, производимым другими организациями. Так появляются товары-заменители. Важным понятием здесь является переключение, т.е. переход среднестатистического потребителя с одного товара на другой со сходным функциональным назначением.

Препятствием на пути товаров-субститутов могут стать:

· проведение ценовой конкуренции, переключающей внимание покупателя с проблемы качества на снижение цены;

· рекламные атаки на потребителей;

· улучшение качества обслуживания при продаже товаров [2].

Наиболее интенсивной силой в модели считается внутриотраслевая конкуренция. Как правило, конкуренты борются за величину рыночной доли, поскольку в большинстве случаев именно этот параметр определяет другие в долгосрочном периоде. Конкуренция фирм-продавцов усиливается, если: растет число соперничающих фирм; спрос на продукцию растет медленно; условия толкают на снижение цен; затраты на уход с рынка выше, чем затраты на то, чтобы остаться в нем и т.д.

Четвертой конкурентной силой выступают поставщики. Они имеют возможность оказывать прямое влияние на эффективность функционирования их покупателей и заказчиков. Сильные поставщики могут повышать или снижать цены на свои товары, повышать или снижать качество поставляемых товаров и услуг. Значимость товара поставщика для данной организации заставляет учитывать конкурентоспособность и позиции данного поставщика среди других. Конкуренция со стороны поставщиков может анализироваться с позиции необходимости установления деловых контактов и возможностей их замены в случае обострения отношений фирмы с поставщиком.

Силу воздействия поставщика на потребителя определяет ряд факторов, в частности:

· баланс спроса и предложения;

· доля закупок потребителя у данного поставщика в общем объеме закупок (чем больше доля, тем  больше зависимость  от поставщика);

· заинтересованность конкурентов потребителей в данном поставщике повышает конкурентную силу поставщика.

И, наконец, пятая конкурентная сила – покупатели. Воздействие со стороны покупателей заключается в том, что они определяют спрос. Их сила выражается в давлении на цены в целях их снижения, в требованиях более высокого качества, лучшего обслуживания.

Следует отметить, что при использовании данной методики в отраслевом разрезе далеко не всегда центральный ринг – внутриотраслевая конкуренция – выступает наиболее интенсивной силой в модели, зачастую с учетом специфики рассматриваемой отрасли; региона, в котором осуществляет свою деятельность предприятие, доминирующее воздействие на отрасль приходится на ту или иную силу.

В частности, оценка конкурентной среды отраслей молокоперерабатывающего комплекса имеет свои принципиальные отличительные особенности: 

1. Среди прочих сил воздействия на конкурентную среду здесь наиболее сильно влияние потребителя. 

2. В качестве потребителя в основном выступают физические лица, в связи с чем велико разнообразие их характеристик и широк спектр воздействия на конкурентную среду. 

3. Специфичен сам товар, – быстрые сроки его реализации являются сдерживающим фактором для конкуренции со стороны предприятий других регионов государства, иностранных компаний. 

4. Тяготение производства к местам потребления продукции, что сказывается на доминировании в разных секторах региона местных товаропроизводителей. 

5. Социальная значимость товаров, из-за чего даже в условиях высокой концентрации отраслевого рынка не всегда целесообразно применять антимонопольные меры. 

В связи с чем, молокоперерабатывающая отрасль Калининградской области представлена крайне неоднородной совокупностью предприятий, значительно различающихся по своим конкурентным характеристикам. Внутриотраслевая структура рыночного пространства представлена сегментами цельномолочной и нежирной молочной продукции, масла животного, сыров и творога, мороженого. Общее состояние отрасли в регионе характеризуется низкими темпами роста 2 – 3 % в год, сокращением размера рынка: годовые объемы производства составляли в 2008 г. – 149.8 тыс. т., а за 11 месяцев 2009 г. – 121,6 тыс. т. [1]. В целом конкурентоспособность ведущих отраслей Калининградской области можно представить в виде схемы (рис. 2).
В соответствии со схемой высоко конкурентоспособной на мировых рынках традиционно является лишь топливная промышленность. Молокоперерабатывающая отрасль, входящая в состав пищевой промышленности, находится в стагнации, и обязательной предпосылкой выхода ее из этого состояния выступает необходимость повышения конкурентоспособности  продукции на мировых рынках. Но это лишь внешние факторы конкурентоспособности калининградских предприятий, обусловленные особенностями геополитического положения области, оказывающие как положительное, так и отрицательное влияние на условия и возможности ведения предпринимательской деятельности в регионе. 

Реальное положение конкурентных сил, а, следовательно, и определение факторов определяющих развитие  молокоперерабатывающей отрасли в регионе  оценивают по описанной ранее методике, предложенной Портером. На рис. 3 приведена соответствующая схема «пяти конкурентных сил» молокоперерабатывающей отрасли и расставлены ранги, оказывающие наибольшее давление на фирму в отрасли.
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Рис. 2. Конкурентоспособность ведущих отраслей Калининградской области
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Рис. 3. Модель пяти сил конкуренции для молокоперерабатывающей отрасли

Риск входа потенциальных конкурентов создает опасность прибыльности компании. Однако в случае молокоперерабатывающей отрасли при существующих барьерах входа и определенной лояльности покупателей  значение его не столь велико. По оценке Российского союза предприятий молочной отрасли: «Новый игрок практически не может выйти на рынок, так как, не смотря на относительно высокую рентабельность, начинать его с нуля слишком затратно». [1] Что же касается выхода с отрасли, то производственные линии легко переналаживаются на производство соков, поэтому неслучайно крупные игроки отрасли, для снижения рисков диверсифицируют свою деятельность именно в эту сферу деятельности. В рамках рассматриваемого региона давление этой конкурентной силы может увеличиваться лишь при строительстве на территории области комплексов работающих на всех сегментах рынка, включающих в себя фермерские хозяйства, заводы по переработке и разветвленную логистическую сеть. Кроме того, многие эксперты полагают, что с учетом кризиса наибольшее значение для покупателей будет иметь большой срок годности продукции, и они перейдут на асептическую продукцию иностранных производителей,  со сроком хранения до 6 месяцев.

Центральный ринг по Портеру занимают действующие производители отрасли. Их значение достаточно невелико. На региональном рынке насчитывается порядка 16 – 20 производителей, из них местных крупных производителей не более 5. Лидирующую позицию в области занимает местный производитель АО «Молоко» (закупает 51% молока от сборщиков и поставляет 45% региональной молочной продукции). Тем не менее, его основные конкуренты, не смотря на неоднократные попытки ФАС по Калининградской области признать монопольное положение на  региональном рынке компании ОАО «Молоко»,  отказываются признавать отрасль фрагментарной. Поэтому влияние этой силы в отрасли на конкурентоспособность компании оценивается как среднее (3 балла).

Третьей конкурентной силой является возможность покупателей «торговаться». И здесь своеобразной «западней» как для производителей, так и для конечных покупателей являются торговые сети, ограничивающие доступ российским производителям на прилавки, устанавливая плату за вход, размещение товара на полках и плату за другие дополнительные услуги. Кроме того, при работе с торговыми сетями устанавливается отсрочка платы за реализованную продукцию, а нереализованный товар возвращают. Все это приводит к резкому росту цен российских товаров по сравнению с продукцией иностранных производителей, подрывая их конкурентоспособность. Влияние этого фактора может быть ограничено лишь в случае государственного регулирования торговой деятельности, сейчас в этом направлении уже разрабатывается соответствующий законопроект.

Четвертой конкурентной силой выступает давление со стороны поставщиков. Оно заключается в их угрозе поднять цены, вынуждая компании снизить количество поставляемой продукции, а, следовательно, и прибыль. Для молокоперерабатывающей области в регионе наибольшее влияние оказывает именно эта конкурентная сила, так как надежные поставки сырья – один из ключевых факторов успеха производства. На протяжении 90-х гг. региональные предприятия испытывали сырьевой голод. Сейчас его удалость погасить, но по-прежнему в области количество хозяйств и ферм достаточно ограниченно, производители молочных продуктов стремятся заключать с поставщиками сырья долгосрочные контракты. Ситуацию может изменить проект строительства  в области 4-х новых молочных комплексов на 1 тысячу голов каждый, при чем начало строительства было запланировано еще на 2009 год, но в связи с кризисом работа над проектом пока была приостановлена. [1]

И, наконец, пятой конкурентной силой является угроза появления заменяющих товаров. Влиянию этого фактора отводится последнее место, поскольку в отрасли имеется немного полных заменителей, и зачастую они представляют собой  всего лишь различные дифференциации исходного продукта. Молоко и молочные продукты традиционно являются жизненно важным звеном в рационе россиян. На сегодняшний день в Калининграде молочные продукты остаются одними из самых популярных независимо от возраста, места проживания и материального положения потребителей.

В ходе проведенного исследования конкурентных сил, было установлено, что в разрез предложенной модели «пяти сил конкуренции» М. Портера, в которой основная борьба разворачивается в центральном ринге, доминирующее давление на Калининградском рынке молочной продукции оказывают поставщики сырья. И связано это с их ограниченным количеством на территории области, что приводит к жесткому соперничеству молокопереработчиков не за увеличение доли рынка, а за увеличение доли закупок и надежных поставок сырья. Отсутствие решающих мер со стороны государства вынуждает переработчиков самостоятельно искать пути выхода из сложившейся ситуации. Поэтому с целью ослабления конкурентных сил, оказывающих наибольшее давление в отрасли, большинство крупных производителей развивает вертикальную интеграцию: имеются  собственные фирменные магазины – интеграция вперед, собственные хозяйства и фермы – интеграция назад. Федеральные и региональные органы власти пока ограничиваются лишь определением повышения конкурентоспособности одной из главных стратегических целей экономического развития регионов и страны в целом.

Библиографический список:

1. Калининградская область в цифрах - краткий статистический сборник. – Калининград: Изд-во Янтарный сказ, 2008, 2009.

2. Комплексный экономический анализ хозяйственной деятельности: Учеб./ Л.Т. Гиляровской [и др.] – М.: ТК Велби, Изд-во Проспект, 2008.

3. Портер М. Международная конкуренция – М.: Международные отношения, 1993.

4. Шеховцева Л.С. Стратегический менеджмент: Учебное пособие. – Калининград: Изд-во КГУ,2001, 2006.
_________

УДК 658.8.012.12

Е. И. Огинская – студентка кафедры менеджмента
О. И. Тихомиров (канд. техн. наук, доц.) – научный руководитель
МЕТОДЫ ОЦЕНКИ КАНАЛОВ РАСПРЕДЕЛЕНИЯ НА ПРЕДПРИЯТИИ

Как определить, какие каналы сбыта «донесут» максимальные объемы товара до потребителя и обеспечат необходимый ему сервис, какие каналы обладают необходимой пропускной способностью при точном выходе на конечного потребителя? Решать эти вопросы необходимо уже на этапе планирования объемов продаж и стратегии сбыта. 

Часто каналы сбыта складываются «стихийно». Например, было несколько оптовиков, с которыми компания работала не один год, и с течением времени связи либо укрепляются, либо начинается поиск новых партнеров. 

Для «стихийно» появившихся каналов обычно характерно отсутствие контроля производителя за ценами при перепродаже товара посредниками, за качеством и количеством клиентской базы оптовиков, своевременностью сервисной поддержки клиентов посредниками. Все это приводит к неуправляемости и невозможности планирования продаж по каналам. 

Как переломить эту ситуацию и выбрать те каналы, которые «доставят» товар до целевых сегментов потребителей с минимальными затратами? Для ответа на этот вопрос предлагаем использовать комплексную оценку каналов сбыта. Цель применения этой методики – выработать планирование продаж по каналам сбыта не на основании интуиции или «от достигнутого», а на основании полной информации о перспективности того или иного канала. 

Работу с каналами сбыта необходимо начинать после того, как определена рыночная ориентация компании, т.е. определены основные целевые группы клиентов, стратегия развития и поведения на рынке. 

После этого проводится оценка каналов. Наиболее часто используются критерии: 

· прибыльность каналов; 
· степень их соответствия требованиям потребителей;
· управляемость, т.е. возможность дальнейшего контроля за движением товаров и ценами; 
· уровень конкуренции за возможность работы с каналом; 
· перспективность каналов с точки зрения долгосрочных тенденций. 

По каждому из критериев необходимо определить систему баллов. На практике обычно используется 10-ти балльная шкала оценки: 1 балл – критерий минимален, 10 баллов – критерий максимально выражен. 

Также рекомендуется продумать весовой коэффициент для каждого критерия. Например, для компании, работающей на высококонкурентном рынке, весовой коэффициент уровня управляемости каналов может превышать 1 и составлять 1,5 – 1,8. Определение весового участия критериев задается стратегической ориентацией компании и ее положением на рынке. Итоговый суммарный балл каждого канала, определенный на основании числового показателя и значения каждого критерия, даст четкую картину приоритетности развития того или иного канала. 

Остановимся подробнее на каждом из предложенных критериев оценки. 

Оценку прибыльности можно проиллюстрировать таблицей 1. 
Таблица 1. 
Оценка прибыльности каналов компании пластформ (млн. руб.)

	Критерии
	Универмаги
	Дискаунтеры
	Сети супермаркетов
	ИТОГО

	Объем продаж
	7,5
	15,5
	12
	35

	Стоимость проданных товаров
	4,4
	8,8
	6,8
	20

	Валовая прибыль
	3,1
	6,7
	5,2
	15

	Хранение
	0,7
	1,6
	1,3
	3,6

	Поставка
	0,3
	0,7
	0,5
	1,5

	Личные продажи
	0,2
	1
	1,4
	2,6

	Реклама
	0,2
	1
	1
	2,2

	Продвижение продаж
	0,2
	0,6
	0,7
	1,5

	Выставление счетов и прием оплаты
	0,04
	0,2
	0,1
	0,34

	Итого расходов
	1,7
	5,1
	5,1
	11,9

	Чистая прибыль
	1,4
	1,6
	0,1
	3,1

	Отношение прибыли к объему продаж (%)
	18,6
	10,4
	0,8
	29,8


Если посмотреть верхнюю строчку таблицы (объемы продаж), то наиболее интересным с экономической точки зрения являются дискаунтеры, затем идут сети супермаркетов, а наименьшие показатели по объемам продаж дают универмаги. 

Однако анализ прибыльности каналов выявил совершенно другую картину. Рассчитав валовую прибыль по каждому каналу как разницу между объемами продаж в канал и стоимостью проданных товаров, разносим общие затраты на каждый из каналов, т.е. определяем размер затрат, связанных с хранением, поставкой, личными продажами, рекламой, продвижением продаж в канале. Вычтя из валовой прибыли затраты, получаем чистую прибыль каждого канала. А взяв отношение полученной прибыли к объему продаж – итоговую величину их прибыльности. Пропорционально этим показателям расставляем приоритеты для каждого канала. 

Так получили первую оценку по каждому каналу. Безусловно, оценка экономической эффективности каналов сбыта – важный, но не единственный критерий их перспективности. Другой, не менее существенный критерий – уровень соответствия канала требованиям потребителей: с их точки зрения используемые каналы неравнозначны. Скажем, если организация занимается продажей мясных деликатесов высокой ценовой категории, то неправомерно ожидать одинаковые объемы продаж в дискаунтерах и супермаркетах формата «Де люкс». 

Для того, чтобы получить точные данные по каналам сбытовой сети предприятия, необходимо проводить специальные исследования, как качественные, так и количественные. Однако многие фирмы ограничиваются информацией исследовательских компаний по предпочтениям потребителей. 

В качестве иллюстрации на рис. 1 приведены данные по распределению предпочтений в отношении мест покупок офисной техники. Основной недостаток такой информации – ее слишком общий характер. Рекомендуем сопоставить полученные данные с реальными показателями компании, например, с процентом продаж целевым клиентам. 
Следующий критерий оценки каналов – уровень управляемости, т.е. возможность получать информацию о рынке и потребителях, устанавливать контроль за ценами при перепродаже, дальнейшим движением товара и пр. Обычно, такую оценку делают специалисты компании или сторонние эксперты. 

Отношения с участниками каналов должны быть оформлены договорами, предусматривающими взаимный обмен информацией и подробными данными о рынке. Отсутствие этих сведений может привести к серьезным проблемам в поставках продукции и последующем обслуживании, что будет препятствовать удовлетворению потребностей клиентов определенных сегментов. 

Возможность определять цену для конечного потребителя – очень важное конкурентное преимущество каждого поставщика: потребители берут товар организации или товар конкурента на основании соотношения цен. Управление ценами посредника может варьироваться от жесткого требования к величинам цен до определения уровней нижних и верхних цен, за которые посредник не имеет возможности выходить. Безусловно, такое требование со стороны поставщика предусматривает дальнейший контроль за соблюдением ценовой политики. 
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Рис. 1. Каналы распределения офисной техники

Уровень конкуренции за работу с каналом можно проиллюстрировать примером. Предположим, компания планирует выход на региональные рынки. В выбранном регионе активно работают два-три оптовика по аналогичной продукции. Контакт с ними показал, что они не заинтересованы в товаре: у них есть стабильные местные поставщики, товары которых хорошо принимаются рынком. Такой канал как региональные оптовики с широким ассортиментом товаров получит минимальную оценку по параметру конкурентности. Другим примером являются розничные сети, работу с которыми поставщики часто ограничивают именно из-за высокого уровня конкуренции. 

Перспективность каналов необходимо оценить с точки зрения долгосрочных тенденций. В связи с быстрым развитием рынков в России существенно меняется структура дистрибутивных каналов. По оценкам экспертов, в ближайшее время произойдет специализация оптового звена цепочки распределения: большее преимущество получат логистические компании и специализированные оптовые. Размер группы традиционных оптовиков сокращается. В то же время возрастает доля организованной розницы в розничных продажах. Розничные сети – это перспективный канал с точки зрения долгосрочных тенденций. 

Помимо этих, наиболее общих показателей многие компании применяют другие – более узкие критерии оценки работы каналов. Необходимость их использования определяется спецификой бизнеса компании, уровнем конкуренции на ее рынке и рядом других факторов. 

Наиболее распространенные дополнительные параметры оценки:

· объем продаж;
· процент продаж целевым клиентам;
· темпы роста продаж;
· оборачиваемость товарных запасов;
· средний уровень товарных запасов;

· востребованность дополнительных сервисных услуг, предоставляемых поставщиком.
Таким образом, у компании появится план продаж, основанный не на интуитивных оценках руководителя сбытового подразделения, а на комплексной всесторонней оценке стратегических перспектив каждого из каналов с учетом рыночной ориентации компании.
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ПРОБЛЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ПОРТФЕЛЬНЫМИ ИНВЕСТИЦИЯМИ: 
ИЗЪЯТИЕ НАЛИЧНЫХ ИЗ ПОРТФЕЛЯ

Инвестиционным консультантом был составлен рекомендованный целевой портфель со следующими характеристиками (табл. 1): клиент владеет портфелем, который на 50% состоит из облигаций и на 50% из акций. Временной горизонт составляет 15 лет. Клиент понимает и допускает обязательное наличие волатильности при выполнении поставленных инвестиционных задач и существование рисков и нестабильности, связанных с финансовыми рынками. Ожидаемая доходность этого портфеля – 9%: текущая доходность 4% плюс средняя ставка прироста капитала 5%. Если стоимость портфеля равна 1 млн. долл., то эти активы в сумме будут приносить доход в размере 40 тыс. долл. Если клиенту потребуется 60 тыс. долл. в год, то придется задействовать основную сумму. 

Таблица 1. 

Составляющие доходности инвестиционного портфеля
	 
	Комбинация активов 1
	Комбинация активов 2
	Комбинация активов 3

	Облигации
	100%
	50%
	0%

	Акции
	0%
	50%
	100%

	Итого:
	100%
	100%
	100%

	Доходность комбинации активов
	6%
	4%
	2%

	Прирост капитала
	0%
	5%
	10%

	Совокупная доходность комбинации активов
	6%
	9%
	12%


Для большинства клиентов непреложной истиной является принцип: «Никогда не тратить основную сумму». Хотя сам по себе этот принцип не плох, но буквальное понимание этого правила может привести к плохим инвестиционным решениям. Правильно сбалансированный портфель будет приносить максимальный доход, соответствующий устойчивости клиента к волатильности и временному горизонту. Если доходность инвестиционного портфеля ниже требуемого уровня, у клиента часто возникает порыв повысить ее, продав ориентированные на прирост капитала акции, чтобы увеличить долю инструментов генерирующих процентный доход. В нашем примере клиенту для этих целей пришлось бы перейти к портфелю, состоящему полностью из облигаций. Парадокс данного решения состоит в том, что клиент подвергает себя той же опасности, от которой пытается уйти, отказавшись от пользования основной суммы, т.е. увеличение уровня доходности портфеля с 4% до 6% будет одновременно сопровождаться снижением совокупной доходности на 3%, что приведет к снижению покупательной способности.
Для решения этой проблемы нужно научить клиента ориентироваться на совокупную доходность (доходность плюс прирост капитала), а не просто на уровень доходности. При правильном подходе клиент начинает понимать, что лучше потратить небольшую часть основной суммы для того, чтобы увеличить количество активов с низкой доходностью в портфеле с более высокой совокупной доходностью, чем выбрать портфель с более высоким уровнем доходности, но с более низкой совокупной доходностью.

Даже если стабильный уровень инфляции невысок, покупательная способность портфеля может значительно снизиться в долгосрочной перспективе. Это происходит, когда инвестор использует на покрытие своих расходов слишком большую часть среднего совокупного дохода. Иногда клиенты оправдывают это тем, что они не хотят оставлять огромный портфель своим наследникам, и поэтому периодические посягательства на основную сумму для них вполне нормальное явление. Проблема в том, что даже в случае преднамеренной ликвидации основной суммы не всегда удается увеличить количество наличных, необходимых для покрытия расходов. Например, клиент, обладающий суммой в 1 млн долл. в форме депозитных сертификатов с доходностью 5%, будет ежегодно получать доход по процентам в размере 50 тыс. долл. Если вместо того, чтобы тратить только проценты, он в течение 30 лет будет систематически расходовать основную сумму, его годовой поток наличности возрастает максимум до 65 тыс. долл. Это мало поможет в условиях инфляции, из-за которой за оставшиеся годы стоимость жизни возрастает более чем в три раза.

В идеале было бы лучше сохранить покупательную способность портфеля, ограничивая расходование средств портфеля до уровня, равного разности между средней совокупной доходностью и среднем уровнем инфляции. В табл. 2 показан устойчивый уровень изъятия средств из портфелей, представляющих собой разные комбинации акций и облигаций. Эти изъятия невелики по сравнению с размером портфеля. Но они имеют очень важную особенность: так как портфель сохраняет покупательную способность благодаря темпу роста, достаточному для компенсирования уровня инфляции, изъятие наличных средств из портфеля может также быть постепенно увеличено в соответствии с темпами инфляции.

Таблица 2

Уровень изъятия из инвестиционного портфеля

	 
	Комбинация активов 1
	Комбинация активов 2
	Комбинация активов 3

	Облигации
	100%
	50%
	0%

	Акции
	0%
	50%
	100%

	Итого:
	100%
	100%
	100%

	Доходность комбинации активов
	6%
	9%
	12%

	(Поправка на инфляцию)
	4%
	4%
	4%

	Уровень изъятия
	2%
	5%
	8%


На практике мало кто из клиентов способен ограничить изъятия из портфеля до уровня, необходимого для поддержания его покупательной способности. Но даже малая доля совокупного дохода, оставленная нетронутой для компенсации темпов инфляции, способна усилить финансовую безопасность клиента в долгосрочной перспективе.
_________
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Будущее строительной реформы в 2010 году

По оценке экспертов, в 2010 году должно быть сдано около 40 миллионов квадратных метров жилья, но это в том случае, если власть предпримет эффективные меры поддержки строительной отрасли. Без такой поддержки будет построено не более 30 миллионов квадратных метров.

Уже в конце 2008 года строители массово пересмотрели приоритеты и весь 2009 год активно достраивали только дома, которые находились в наиболее высокой степени готовности. Остальные проекты замораживались.

Строительство – это непрерывный комплекс работ, а на данный момент «количество строящихся объектов жилого комплекса в России заморожено на 80 %».

На положительные отчеты по объемам ввода жилья, которые были за первый квартал 2009 года (рост 2,4%), обращать внимание не стоит, ведь это дома, которые были почти построены еще в 2008 году. Всплеск сдачи жилья был в марте – мае, это и были те объекты, которые в 2008 году были доведены до 70 – 90 %.

Уже за второй квартал 2009 года, по данным Росстата, падение объемов строительства составило 2,8%. А в целом за год введено лишь 53 миллионов квадратных метров жилья из ранее планированных 73 миллионов, что на 7 миллионов меньше, чем в 2008 году.

«А в 2010 году достраивать будет уже нечего», – говорит руководитель исследовательского агентства Research.Techart Евгения Пармухина.

Главная причина проблем застройщиков – это резкое падение спроса на недвижимость в условиях кризиса. Оно обусловлено сворачиванием ипотечных программ, которые были драйверами роста цен на жилищном рынке начиная с 2006 года, а также снижением доходов граждан и неуверенностью их в завтрашнем дне.

Строители сетуют и на недостаточную заботу об отрасли со стороны государства. «Я считаю, что самая неэффективная мера со стороны нашего государства – это передача денег как бы на строительство крупным госбанкам и практически смирение с ситуацией, когда эти банки не кредитуют строительные компании», – жалуется Кошман.

Президент АСР приводит пример эффективных для отрасли мероприятий. «В идеале вот как стоило бы сделать: передать строителям земли за небольшой процент от кадастровой стоимости, выделить под эти площадки деньги на инженерию и на внутриквартальные дороги, в течение не более чем трех месяцев выдать разрешение на строительство, установить разумную цену за лимиты на электроэнергию, а за ценами на стройматериалы установить жесткий контроль ФАС. Вот это была бы та позиция государства, которая бы позволила компаниям выжить», – резюмирует он. При этом, уверяет Кошман, «никто не говорит про доходную часть, что строители смогут обогатиться на этом, нет, речь идет о том, чтобы сейчас им выжить».

Однако эксперты считают, что строители зря винят в своих бедах только внешние обстоятельства. Вместо того чтобы отказаться от лишней прибыли и снизить цены, они пугают сокращением предложения и требуют поддержки государства, но если гражданин не может позволить себе квартиру в Москве по $4000 за метр, то он не купит ее вне зависимости от того, есть она в наличии или нет. Если учесть, что себестоимость квадратного метра в типовой московской новостройке (со всеми подключениями, разрешениями и т. п.) вряд ли превышает $2500, то потенциал для снижения цен солидный.

По мнению Пармухиной, необходимо создавать целую систему с четким распределением зон ответственности и контролировать строительство с самого проекта и до самого заселения. Тогда затраты на всех этапах будут прогнозируемыми и оптимальными и будет возможность дать нормальную цену не за счет непомерных дотаций, а исходя из реальных экономических посылок.

По-настоящему эффективной мерой господдержки строительного бизнеса, считают эксперты, мог бы стать и законодательный акт, которой уменьшил бы время на согласование необходимой проектной документации. У нас в среднем требуется 700 дней для согласования стройки, а в Европе – 60–80 дней. Если правительство предпримет меры по сокращению сроков согласования, то не будет образовавшегося сейчас провала в ежегодных темпах строительства, «цикл стройки будет более ровным».

Так же для эффективной работы строительной отрасли с 01.01.09 года государство отменило лицензирование строительной деятельности и ликвидировало федеральный лицензионный центр. Взамен были созданы саморегулируемые организации (СРО).

Смысл такой реформы в том, чтобы передать функцию контроля за строительной отраслью от государства участникам рынка. Лицензионная система, существовавшая последние 16 лет, с контрольными функциями справлялась плохо. Чиновники Росстроя, выдававшие лицензии, проверяли только документы на специалистов – дипломы, трудовые книжки, свидетельства о повышении квалификации и данные о руководителе – и, если они оформлены правильно, выдавали лицензию; нормальной проверки профпригодности не было. Отозвать лицензию можно было только через суд, а компенсировать тот вред, который нанесла некомпетентная компания, было некому. Институт лицензирования, когда лицензию можно было купить за $200-300, полностью себя дискредитировал.

Предполагается, что с введением СРО этот кавардак кончится: они будут отвечать за своих членов рублем из специального компенсационного фонда.

При вступлении в СРО каждая компания должна внести в этот фонд свой вклад: в инженерных и проектных СРО – 500 000 руб. (либо 150 000 руб. плюс предъявить полис страхования гражданской ответственности), в строительных – 1 млн. руб. (либо 300 000 руб. со страховкой).

У ряда СРО страхование ответственности – обязательное условие выдачи допуска к работам.

Если вина компании и ущерб доказаны, то сначала будет платить страховщик, потом в порядке субсидиарной ответственности – компания, затем – СРО. После выплаты ущерба членам СРО придется скинуться еще раз, чтобы восстановить компенсационный фонд; получается, что, принимая нового члена, СРО отвечают за него финансово, т. е. создается институт коллективной ответственности.

Чтобы не пришлось расплачиваться за чужие ошибки, СРО должны отсеять сомнительных кандидатов еще на стадии приема. Досконально проверить финансовое состояние компании сложно, но обязательно изучаются бухгалтерский баланс минимум за два года, отзывы участников рынка, с которыми она работала. 

СРО будут не только отбирать участников, но и контролировать их (компании, а не стройки); за качеством строительства продолжат следить те же госорганизации, что и сейчас. Обнаружив нарушения, СРО вынесет предписание об устранении; затем – предупреждение; затем – приостановит или прекратит действие свидетельства о допуске к работам; в пределе – исключит из СРО.

На сегодняшний день в стране зарегистрировано 294 саморегулируемых организаций, основанных на членстве лиц, осуществляющих строительство, проектирование и инженерные изыскания. 166 из них относятся к саморегулируемым организациям, основанным на членстве лиц, осуществляющих строительство, реконструкцию, капитальный ремонт объектов капитального строительства.
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Комплекс мероприятий 
государственной поддержки алкогольной промышленности в РФ
С 1 января 2010 г. водка в розничной продаже будет стоить не меньше 89 рублей за бутылку объемом в 0,5 литра. Розничная цена на водку в таре другой емкости будет рассчитываться пропорционально минимальной цене за 0,5 л. То есть для тары 0,7 л минимальная цена составит 124,6 рублей, для бутылок емкостью 1 л – 178 руб.

Очередное повышение цен в РФ на водку должно привести к сокращению нелегального объема производства, а также реализации этого алкогольного напитка, уверяют в правительстве. Однако эксперты придерживаются противоположных прогнозов – «паленой» водки в стране не станет меньше после того, как розничные цены на нее будут увеличены, а в условиях слабого госконтроля за оборотом алкогольной продукции в РФ доля суррогатных напитков на рынке может и возрасти.

Введение минимальной цены – это лишь первая из комплекса мер, принятых правительственной комиссией по регулированию алкогольного рынка. Все они будут введены в 2010 г. и являются частью программы по борьбе с алкоголизмом в РФ и пропаганде здорового образа жизни.

Известно, что борьба с пьянством – это перманентная история развития страны. К проблеме алкоголизма подступались все без исключения правители России. Напомним, в частности, что в 1998 г уже вводили контрольную минимальную цену – около 20 руб. за бутылку. Продавцов, которые торговали водкой дешевле, штрафовали. Тогда этот метод борьбы с нелегальными поставками оказался эффективным – в 1999 г рынок легальной водки, по оценке экспертов, вырос сразу на 60 %. Правда, вскоре от этой практики отказались. 

Сегодня, по разным оценкам, доля нелегальной водки стране приближается к 50 %.О том, что почти с половины всей выпитой водки российская казна не получает ни налогов, ни акцизов, в правительстве прекрасно осведомлены. Поэтому в следующем году в РФ, возможно, введут государственную монополию на производство и оборот этилового спирта и алкогольной продукции. Вопрос лишь в том, кто от этого выиграет?

По поручению президента РФ Дмитрия Медведева до 1 марта 2010 г. правительство должно принять решение о необходимости такой меры и изучить ее возможные последствия. 

У экспертов планы по введению государственной монополии на спирт также вызывают смешенные чувства. По словам директора Центра исследований федерального и регионального рынков алкоголя Вадима Дробиза «потребителям от введения государственной монополии хуже не станет. У многих есть опасения, что это приведет к дефициту алкоголя. Но государство прекрасно осознает все возможные последствия такого шага и хаоса на алкогольном рынке не допустит».

Другой вопрос, что хорошего принесет введение государственной монополии. Те, кто ратуют за принятие этого решения, говорят о том, что резко возрастут поступления в бюджет от отрасли. Это действительно так. Сегодня казна получает 75 – 80 млрд. руб. от акцизов. «Если производством и оборотом алкоголя будет управлять государство, доходы будут на уровне 1 трлн. руб.», – считает эксперт. Но ведь эти деньги нужно еще заработать, а не просто получить, как сейчас. А для этого необходимо потратиться – выкупить и повесить на государство 1 тыс. заводов по производству спиртного (в том числе пивных), 3,5 оптово-дистрибьютерских компаний и 230 – 250 тыс. точек по продаже алкоголя.

«Мы знаем, что государство – собственник неэффективный, поэтому скоро под его управлением отрасль станет убыточной. (СССР – не пример, тогда государственная монополия на алкоголь была частью налаженной системы монополии на все)», – отмечает В. Дробиз. За доказательствами далеко ходить не надо. Госпредприятия уже производят 25 % водки и 40 % спирта в стране, и большая их часть работает слабо. Поэтому, тем, кто думает, что под государственным оком алкоголь подешевеет, рассчитывать не на что: оснований нет. Снижать цены не будут и потому, что в стране объявлена борьба с пьянством, отмечает В. Дробиз.

31 декабря 2008 г был подписан указ о создании Федеральной службы по регулированию алкогольного рынка страны. При этом первый вице-премьер правительства РФ Виктор Зубков рекомендовал руководству этого ведомства приступать к реализации поставленных задач незамедлительно.

«Ключевая задача – легализация алкогольного рынка», – подчеркнул В. Зубков. На алкогольном рынке «теневой» бизнес упрочил свои позиции. По официальным данным, в 2008 г. объем производства водки и ликеро-водочных изделий составил 121,4 млн. декалитров. При этом было продано 177,6 млн. декалитров. Практически 46 % водки и ликеро-водочных изделий произведено и реализовано через торговую сеть нелегально. По данным независимых экспертов, тенденция по увеличению объемов нелегальной водки в обороте вполне устойчивая: в 2007 г. на легальном рынке было продано 130 млн. дал, а на нелегальном – 60 млн. В 2008 г. соотношение было 120 к 70 соответственно. В 2009 г. на легальном рынке продано 105 – 108 млн. дал. 

За пять месяцев 2009 г. производство водки, опять же если верить официальным данным, сократилось на 18,4 % по сравнению с прошлым годом. Эксперты в один голос говорят, что это обман – мы пьем столько, сколько пили. Как говорится в социальной рекламе, появившейся на центральных телевизионных каналах, россияне ежегодно выпивают порядка 15 – 18 л спирта в расчете на человека. Потребности россиян в алкоголе поддерживают и производители той же водки, в том числе и так называемые «теневики», которые учитывают и тот факт, что для трети населения страны дорогая водка просто не по карману.

Стоит отметить, что правительство осторожно в принятии решения, стимулирующего рост цен на водку, скорее всего, отдавая себе отчет в том, что этот напиток пользуется стабильной популярностью среди населения страны.

Например, когда в ноябре 2009 г. Госдума принимала закон о повышение акцизов на алкоголь, водка, в отличие от пива, под эту меру не попала. Но с этого года акцизы на пиво повышаются в 3 раза.

Акцизы на слабоалкогольные напитки, в том числе коктейли, и вино крепостью менее 9 градусов будут в течение ближайших трех лет повышаться в среднем на 30 % ежегодно. Ставки акциза на крепкий алкоголь с долей спирта свыше 9 % до 2012 г. планируется оставить без изменений, а в 2012 г. – проиндексировать на 10 %. 

Благодаря повышению акцизов на пиво, которое занимает свыше 90 % российского алкогольного рынка, правительство страны планирует отчасти восполнить дефицит бюджета следующего года. В частности, Минфин РФ рассчитывает на дополнительные поступления в федеральный и региональные бюджеты в размере около 65 млрд. руб. в 2010 г. 

Между тем, против резкого увеличения акцизов на пиво выступали российские пивоваренные компании. По их мнению, принятие указанного закона может привести к катастрофе в РФ, а также росту потребления водки россиянами. 

Кроме того, ряд экспертов акцентируют внимание на том, что огромное количество российских потребителей водки не готовы платить за бутылку этого напитка больше 50 руб., таких денег у них нет как в кризис, так и в более спокойные в экономическом плане времена. Именно этим и объясняется такая популярность у населения сомнительного качества, зато недорогой водки. Поэтому введение высокой минимальной цены приведет к увеличению поступлений в бюджеты только в том случае, если удастся наладить контроль за продажами водки в розницу по всей территории страны, а не только в городах-миллионниках. 
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РОЛЬ И МЕСТО РЕКЛАМЫ В 1981 – 1990 гг.

Реклама в рассматриваемый период времени развивалась достаточно стабильно. Созданная в 1965 г. «Главкооторгпреклама», преобразуется в 1989 г. в рекламно-издательское производственное объединение «Информреклама» Центросоюза. Круг задач и функций этого объединения расширялся год от года. В задачи «Информрекламы» входило производство рекламных средств, оказание комплекса рекламных услуг для организаций потребительской кооперации, методическое руководство организацией рекламной работы и проведение крупных рекламных кампаний. При «Информрекламе» было создано центральное рекламно-издательское бюро (ЦРИБ), а также издавался печатный орган – журнал «Реклама в потребительской кооперации».

Рекламные организации в то время были созданы и в республиканских потребсоюзах. Например, Российский республиканский потребсоюз (Роспотребсоюз) имел «Роскоопторгрекламу», в подчинении которой находилось четыре рекламных комбината, занятых производством рекламного оборудования и инвентаря, выполнением художественно-оформительских работ, изготовлением средств массовой информации. В других союзных республиках потребсоюзы также имели рекламные конторы и агентства. В потребсоюзах областей, краев, автономных республик служба рекламы была представлена отделами рекламы, при этом многие потребсоюзы располагали собственными рекламными комбинатами и художественно-оформительскими цехами.

Всего в потребительской кооперации СССР насчитывалось 30 рекламных комбинатов и агентств, более 200 художественно-оформительских цехов и мастерских, которые оказывали самые разнообразные услуги по рекламе товаров и рекламному оформлению магазинов. Районные потребсоюзы и потребительские общества имели в своих штатах должности товароведов-организаторов рекламы и художников-оформителей.

Существовал также весьма специфический подход к существу рекламы, который основывался на том, что капиталистическая реклама есть средство обмана и одурачивания покупателя, навязывания излишних потребностей, пропаганды капиталистического образа жизни и других негативных явлений капиталистической экономики. Считалось, что капиталистическая реклама весьма расточительна и чрезмерно дорога и расходы на нее способствуют обнищанию трудящихся. Исходя из этих предпосылок, расходы на советскую рекламу выделялись в крайне незначительных размерах: 0,04 – 0,05% от розничного товарооборота (в США они составили 7 – 8% объема розничного товарооборота)
 [1].

Анализируя рекламу этого периода времени, можно сказать о её существенной роли в экономике страны и достаточно четком месте в информационной и просветительской деятельности.  В заключение, можно привести высказывание известного копирайтера Н. Френча: «Мне кажется, что эта эпоха войдет в историю, прежде всего благодаря тому, что тогда многие знающие и талантливые люди оказались в правильном месте и в правильное время, а реклама размещалась исключительно в печатных изданиях, на биллбордах, телевидении и радио».
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СПЕЦИФИКА РАЗВИТИЯ МАЛОГО БИЗНЕСА В РОССИИ 
В УСЛОВИЯХ МИРОВОГО ФИНАНСОВОГО КРИЗИСА

Малый бизнес (или малое предпринимательство) является одним из ведущих секторов экономики в России. Хотя «лицом» любого развитого государства являются крупные корпорации и предприятия, подлинной основой экономики является малое предпринимательство, так как подавляющее большинство предприятий в РФ это малые предприятия, в них сосредоточена большая часть экономически активного населения и на них приходится половина валового внутреннего продукта. Так или иначе, но во время финансового кризиса 2009 года малому бизнесу пришлось не легко. С какими проблемами столкнулся малый бизнес, пути и меры его развития, этим и другим вопросам посвящен данный доклад.

Существует много факторов, повлиявших на малый бизнес, это и недостаток финансовых ресурсов, неустойчивость к финансовым потрясения, сложности со сбытом продукции, климатические условия нашей страны. Так же стоит отметить, что действующая система безналичных расчетов в России имеет много недостатков и товарный бартер в сфере малого бизнеса практически не развит. Это существенно снижает возможности выживания предпринимательских структур и малых предприятий в условиях кризиса.

Но основным критерием, повлиявшим на остановку развития малого бизнеса, явился дефицит кредитных ресурсов, так как банки, во время финансового кризиса были ориентированы лишь на поддержку крупных предприятий. По мнению специалистов в банковской сфере, кредитами, в условиях кризиса реально могли воспользоваться лишь 10 – 15% малых предприятий, так как банки предоставляли завышенные требования к выдаче кредитов, такие как: успешная работа компании не менее года, отсутствие налоговых задолженностей, и наличия имущества, которое можно предоставить в залог. При этом банки, обычно, требовали стопроцентного залогового обеспечения, а активы большинства малых предприятий в условиях кризиса существенно обесценились. Между тем, ставка кредита сохранялась на уровне 20%. Также стоит отметить, что банкам крайне не выгодны кредитования малых предприятий (в среднем 200 – 300 тысяч), так как они приносят сравнительно небольшие доходы по сравнению с кредитованием крупных предприятий. 

В 2009 году в федеральной финансовой программе был выделен «Антикризисный пакет мер», направленный на поддержку занятости населения и содействие началу собственного бизнеса, а также обеспечение доступа уже существующих субъектов малого и среднего предпринимательства к кредитным ресурсам и уменьшение стоимости таких ресурсов. Регионы, принимающие активное участие в реализации программы поддержки начинающих предпринимателей: города Москва и Санкт-Петербург, Ростовская, Самарская, Саратовская, Свердловская и Томская области, Пермский край, Республики Башкортостан и Татарстан. Также было введено субсидирование части затрат, связанных с уплатой процентов по кредитам, привлеченным в российских кредитных организациях, и лизинговым договорам и были созданы региональные фонды поручительств (гарантийные фонды) по обязательствам субъектов малого и среднего предпринимательства. Согласно представленных Росстатом данных в настоящее время в Российской Федерации осуществляют деятельность 5 192 363 субъекта малого и среднего предпринимательства. Общее снижение числа малых и средних компаний не было одновременным по всем субъектам Российской Федерации: в отдельных регионах отмечаются и рост числа компаний, и его уменьшение. К примеру, общее число средних компаний, действующих в Российской Федерации, увеличилось на 402 компании (+2,4%). Можно отметить, что общее число субъектов малого и среднего предпринимательства (юридические лица и индивидуальные предприниматели) выросло по сравнению с 1 января на 53 354 субъектов.

Расходы федерального бюджета на поддержку малого и среднего предпринимательства в 2009 году по данным составили 10,5 млрд. рублей. Средства направлялись в виде субсидии бюджетам субъектов Российской Федерации. В соответствии с решениями Правительства РФ федеральные средства на первом этапе распределялись исходя из удельного веса количества малых и средних предприятий в субъекте Российской Федерации от общего количества малых и средних предприятий в Российской Федерации.

Отдельной строкой выделим ряд реформ, проведенных в нашем городе. Тому, что, несмотря на кризис, малый бизнес продолжает развиваться и демонстрирует прекрасные результаты, в немалой степени способствуют программы поддержки, реализуемые в Санкт-Петербурге. Рассмотрим их более подробно.

В части консультационной помощи малому бизнесу: с 1 апреля начала работу бесплатная оперативная юридическая служба, деятельность которой была направлена на оказание помощи предпринимателям при проведении проверок и надзора на их предприятиях. За прошедший период служба оказала помощь более 400 предпринимателям. С 1 апреля начал работу Центр разрешения Деловых конфликтов Совета, позволяющий урегулировать деловые конфликты в досудебном порядке. Продолжилась работа по ежедневному приему предпринимателей в районных Общественных Советах и еженедельный прием предпринимателей Председателем городского Совета и юристом-экспертом Совета.

В части снижения налогового бремени: начиная с 22 апреля 2009 года принят Закон Санкт-Петербурга «Об установлении на территории Санкт-Петербурга налоговой ставки для организаций и индивидуальных предпринимателей, применяющих упрощенную систему налогообложения» и с 1 января 2010 г. ставка по УСН снизится с 15 до 10 % для налогоплательщиков, применяющих упрощенную систему налогообложения с объектом налогообложения доходы, уменьшенные на величину расходов. 

В сфере недвижимости: не смотря на то, что в Санкт-Петербурге самые лучшие показатели выкупа арендуемых помещений в целом по стране, приходится признать, что для большинства предпринимателей, чьи объекты попали под действие закона № 748-137 « О предоставлении имущества, находящегося в государственной собственности Санкт-Петербурга или в муниципальной собственности в Санкт-Петербурге, субъектам малого и среднего предпринимательства в Санкт-Петербурге» финансовый кризис сделал невозможным участие в выкупе. 

На федеральном уровне: инициировать внесение изменения в № 159-ФЗ «Об особенностях отчуждения недвижимого имущества, находящегося в государственной собственности субъектов Российской Федерации или муниципальной собственности и арендуемого субъектами малого и среднего предпринимательства», продлив срок реализации закона до 1 июня 2011 года.

На региональном уровне: внести изменение в закон Санкт-Петербурга  № 748-137 «О предоставлении имущества, находящегося в государственной собственности Санкт-Петербурга или в муниципальной собственности в Санкт-Петербурге, субъектам малого и среднего предпринимательства в Санкт-Петербурге», увеличив срок рассрочки за выкуп помещений до трех лет.

В части финансовой поддержки повысить эффективность механизмов финансово-кредитной поддержки субъектов малого предпринимательства, рассмотрев включение в программу поддержки выделение средств для развития программы «развитие микрофинансовых инструментов поддержки». Рассмотреть внесение изменений в положение «Санкт-Петербургского Фонда кредитования малого бизнеса» увеличив долю поручительства фонда до 60 %, срок поручительства до 36 месяцев, сумму поручительства на одного заемщика до 20 000000 рублей. Обеспечить максимальную сумму возмещения одному субъекту малого предпринимательства в год до 2 млн.р.

Подводя итоги, стоит отметить, что 2009 год был непростым как для страны в целом, так и для малого бизнеса, в частности. 

В 2010 году Правительство РФ планирует продолжить намеченный курс. На 2010 год скорректирована государственная программа поддержки малого бизнеса, расширен перечень видов поддержки, осуществляемой за ее счет. В 2010 году в полном объеме заработает программа кредитования малых предприятий, начатая в 2009 году на базе открытого акционерного общества «Российский банк развития», (инновационная деятельность).
Будет продолжено совершенствование системы контроля и надзора за деятельностью малого и среднего бизнеса. Особое внимание будет уделено таможенному и налоговому контролю, а также деятельности правоохранительных органов в отношении малого бизнеса. Будет проработан вопрос о радикальном упрощении процедуры получения лицензии, о переходе на преимущественно уведомительный порядок начала собственного дела.
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Особенности выбора инвестиционных проектов 
в государственных организациях

Успешное развитие предприятия в условиях рыночной экономики неразрывно связано с процессом долгосрочного инвестирования. Инвестиции – основа жизненного цикла предприятия.

Можно утверждать, что именно процесс инвестирования задает фирме ритм существования на период до начала реализации нового инвестиционного проекта. Государственные организации, как и любые другие, нуждаются в модернизации и постоянном развитии, а, следовательно, и в инвестировании.

При этом выбор оптимального варианта из нескольких инвестиционных проектов представляет собой один из наиболее ответственных этапов. Качество управленческих решений инвестиционного характера приобретает все большую актуальность. От того, насколько объективно сделан выбор инвестиционного проекта, зависят сроки возврата вложений капитала, варианты альтернативного его использования, дополнительно генерируемый поток прибыли в предстоящем периоде.

В последние годы в литературе стали появляться публикации, которые позволяют глубже понять, какими должны быть по-настоящему аргументированные решения в области инвестирования. Однако эти работы не были предназначены для государственных организаций, и до сих пор исследования этих ученых не оказали ощутимого влияния на фактические способы, которыми пользуются руководители бюджетных учреждений при выборе  оптимального варианта инвестиций.  

В отечественной и зарубежной литературе выделяют ряд методов, позволяющих сделать выбор инвестиционного проекта (табл. 1). Однако эти методы расчитаны в основном на коммерческие организации и не учитывают специфику государственных. В бюджетных учреждениях в роли инвестора выступает, в основном, государство. В связи с этим, можно выделить ряд специфических моментов, характерных при выборе инвестиционных проектов для государственных организаций.
1.  В проектах, связанных с развитием государственной собственности, оценка объектов, вовлекаемых в инвестиционной проект, является процедурой обязательной, тогда как в коммерческих организациях – эта процедура добровольная.

2. Свобода выбора инвестиционных проектов ограничена целым рядом нормативных документов.

3. Инвестирование может происходить только в рамках направления деятельности организации.

4. Нет достаточных свободных денежных ресурсов или они ограничены.

5.  Для участия в проекте, где инвестором выступает государственная организация, подрядчики выбирается на конкурсной основе. Поэтому все условия инвестиционного проекта (особенно финансовые) рассматриваются как начальные (стартовые) и окончательно определяются по результатам проведения конкурсных торгов.
6. Государство может накладывать дополнительные условия (обременения) на привлекаемых соинвесторов, связанные с развитием других социально значимых объектов и инфраструктуры;

7. Отсутствует симметрия при распределении рисков между участниками инвестиционного проекта.
8. Проекты могут быть направлены на реализацию социальных задач, развитие инфраструктуры территорий или осуществление государственных функций. Такие проекты, как правило, не имеют прямой «коммерческой» составляющей. Поэтому при их альтернативном выборе необходимо учитывать социальный эффект, а также общую бюджетную эффективность проекта.

Понимание и учет этих особенностей при выборе инвестиционного проекта в государственных организациях – залог успеха реализации инвестиционного проекта. [1]
Также, в классическом понимании, при выборе инвестиционного проекта необходимо составить бизнес-план. Однако для бюджетных учреждений составление бизнес-плана затруднено по следующим причинам:

· возникают трудности с расчётом «экзотических» для бюджетной сферы показателей чистой приведённой стоимости (Net present value, NPV), внутренней доходности проекта (Internal rate of return, IRR)

· руководители бюджетных учреждений, являясь получателями бюджетных средств, не имеют права привлекать средства кредитных организаций

· разные источники финансирования услуг государственных организаций не всегда дают целостное представление о стоимости отдельной услуги, тем более отсутствуют требования о расчёте себестоимости бесплатных услуг. [2]
При анализе методов, представленных в табл. 1, можно сделать вывод, что при выборе инвестиционного проекта решающее значение имеет прибыльность проекта и срок окупаемости. Однако, из перечисленных ранее особенностей, ясно, что для государственных организаций, часто прибыльности проекта не является решающим фактором, а иногда и оценить доходность проекта не представляется возможным. Таким образом, можно сделать вывод, что существующие методы выбора инвестиционных проектов, не всегда подходят для государственных организаций. 

Таблица 1 
Методы выбора инвестиционных проектов

	Метод
	Описание

	Метод простой (бухгалтерской) прибыли
	Средняя за период жизни проекта чистая бухгалтерская прибыль сопоставляется со средними затратами основных и оборотных средств. Выбирается проект с наибольшей нормой прибыли.

	Простой метод окупаемости инвестиций
	вычисляется количество лет (месяцев), необходимое для возмещения первоначальных (единовременных) затрат. Выбирается период, когда поток доходов и поток затрат сравниваются. Отбираются проекты с наименьшим сроком окупаемости.

	Дисконтный метод окупаемости проекта
	Потоки доходов и затрат дисконтируются. Определяется период, когда они сравниваются. Предпочтение отдается проектам с наименьшим сроком окупаемости.

	Метод чистой настоящей стоимости проекта
	Чистая настоящая стоимость проекта определяется как разница между суммой настоящей стоимости доходов от проекта и расходов на него. Фактически это чистая дисконтированная прибыль от проекта. Выбираются проекты с наибольшей настоящей стоимостью чистой прибыли.


Разработка методов выбора инвестиционных проектов для государственных организаций на сегодняшний момент не ведется. Практически единственной альтернативой единоличного принятия решения руководителем бюджетного учреждения об инвестициях в тот или иной проект является привлечение экспертов. Учитывая многокритериальность выбора инвестиционного проекта, можно рекомендовать руководителям государственных организаций решать эту задачу с помощью нечеткой логики с использованием специальных программных продуктов (например, Матлаб, модуль Фаззи Логик).
Таблица 2 
Сравнительный анализ инвестиционных проектов

	Признак
	Коммерческие организации
	Государственные организации

	Цель инвестиций
	Прибыль
	Социальная стабильность,

прибыль

	Источники финансирования
	Собственные средства, средства кредитных организаций, государственные кредиты
	Собственные средства

	Ограничения в направлении инвестирования
	Нет
	Только в рамках направления деятельности организации

	Оценка объектов инвестирования
	Добровольная
	Обязательная

	Процедуры привлечения подрядчиков
	Конкурс, выбор руководителя
	Только конкурс
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МЕХАНИЗМЫ УПРАВЛЕНИЯ АВТОКРЕДИТОВАНИЕМ
Рынок банковских услуг в нашей стране развивается стремительными темпами и автокредитование – одна из перспективнейших услуг на сегодняшний день. Рассмотрим некоторые вопросы, возникающие при пользовании такой услугой, как кредитование: сколько в итоге составит переплата за подержанное авто, а за новое, на какие уловки идут банки и автосалоны, чтобы привлечь клиентов, бывает ли автокредитование беспроцентным и т.д.

Многие банки и автосалоны выбирают автокредитование приоритетным направлением развития, а значит, растет конкуренция в этом направлении. С расширением данного рынка услуг  – условия между банками по услуге автокредитование становятся все более выгодными, процентные ставки ниже, сроки принятия решения по автокредиту – короче (так называемые экспресс-кредиты). Как правило, банки выдают кредиты на покупку автомобилей, а залогом являются сами автомобили. Это делается для того, чтобы банк мог окупить свои расходы, продав автомобиль в случае невыплаты клиентом кредита. Авто обязательно страхуется клиентом, что уменьшает риск для банка и следовательно, понижает процентную ставку при автокредитовании. Аналитически установлено, что автомобилей, покупаемых в кредит, будет больше на 30% по сравнению с прошлым годом.

Идет борьба за клиентов, которые могут приобрести в автокредит дорогую иномарку, так как большинство клиентов в настоящее время приобретают недорогие автомобили.

Существуют несколько подвидов такой услуги как автокредитование. 

Классически автокредитование происходит следующим образом. Клиент подает в банк документы (ксерокопию паспорта, идентификационного кода, справку с места работы о заработной плате и об отсутствии задолженности, как правило, за 6 месяцев). Затем банк рассматривает документы клиента с привлечением отдела банковской безопасности. Для ускорения принятия решения (как положительного, так и отрицательного) в скором будущем будет использоваться общегосударственная база данных кредитных историй, из нее будет видно нет ли у клиента невыплаченных кредитов и насколько аккуратно он платил кредиты до текущего момента. После принятия положительного решения кредитной комиссии клиент вносит не менее 10 % первоначального взноса. Процентная ставка по кредиту зависит от категории платежеспособности клиента и срока, на который дано автокредитование. Банк безналичным путем перечисляет средства на счет автосалона. Клиент страхует автомобиль и начинает им пользоваться. Как правило, клиенту необходимо ежемесячно вносить равные суммы средств таким образом, чтобы у него не было задолженности не по основной сумме кредита, не по процентам, когда закончится автокредитование.

Экспресс автокредитование – отличается от классического скоростью получения кредита соответственно названию. Однако процент у такого кредита выше, чем у обычного и положительные решения кредитной комиссии реже (так как возрастает риск невозврата кредита банку). 

Автокредитование <обратный выкуп> – на первой стадии ни чем не отличается от классического. Клиент подает в банк пакет документов и заявку на получение денежных средств. Банк, используя скоринговые системы, дает положительный ответ на заявку клиента. Отличия начинаются, когда клиент первую половину срока автокредитования вносит только проценты по кредиту, затем начинает платить основную сумму все большими частями таким образом, что на последний платеж приходится около 40 %. В этот момент банк вместе с автосалоном предлагают клиенту либо выплатить единоразово этот последний платеж и забрать автомобиль, либо продать им автомобиль, погасить задолженность и приобрести тут же новую машину. В этой ситуации все вроде бы в выигрыше, но закончится эта череда кредитов для клиента только когда он сможет выплатить последнюю значительную сумму целиком. Если вы являетесь банковским клиентом уже давно, до этого брали кредиты и успешно гасили, то банк может снизить процентную ставку на 1 %. А если вы являетесь образцовым клиентом другого банка, то на 0,5 %.

Иногда банки проводят специальные акции, привлекая клиентов, например отсутствием справки о доходах в списке предоставляемого клиентом пакета документов. Банки совместно с салонами автомобилей часто проводят акции, предлагающие клиентам, купившим автомобиль, либо бесплатную страховку, либо пониженную ставку по кредиту, либо отсутствие первоначального взноса, либо сувениры от официальных дилеров известных марок автомобилей.

Как правило, автокредитование востребовано людьми от 25 до 40 лет, продвигающимися по карьерной лестнице или имеющими собственный бизнес. Собственная недвижимость и безупречный опыт кредитования ускорят принятие решения по заявке клиента. Каждый экономически подкованный клиент сам выбирает себе подходящее автокредитование.

Подводя итоги, можно с большой долей уверенности предположить, что обычное автокредитование выберут люди, склонные к запланированной стабильности в ведении своих доходов и расходов. Быстрое автокредитование подойдет клиенту, для которого получение желаемого автомобиля в кратчайшие сроки важнее повышенных затрат на его последующий выкуп. Автокредитование <обратный выкуп> – выгоден клиентам, планирующим в скором времени получить большую финансовую выгоду, либо планирующим менять свое авто каждые два года. 

Акции автосалонов и банков выгодны любым клиентам независимо от того, какое выбрано автокредитование.

Автокредит предоставляется на покупку новых автомобилей или других транспортных средств, а также подержанных автомобилей. Деньги за него выплачиваются в течение определенного срока, оговоренного в договоре с Банком. Банк указывает вам, в каком именно салоне и какую именно марку машины вы можете купить. При этом вы можете застраховаться в определенной страховой компании. От этого выигрывает и банк, и автосалон, и страховщик.
При получении автокредита на подержанные машины обычно в требованиях банка записано, что авто должно быть не старше пяти лет. Ставки по ним чуть выше, чем при покупке новых автомобилей. Это объясняется тем, что авто с пробегом имеет амортизационный износ, а значит - обладает повышенными рисками. 

Некоторые банки не ограничивают клиента-заемщика в выборе автосалона и марки автомобиля, предлагая купить хоть трехколесный велосипед на сумму выданного автокредита. Такие автокредиты мало чем отличаются от потребительских кредитов на срочные нужды, разве что суммой и ставками. Впрочем, в большинстве случаев по авто кредитам банк зорко следит за целями, на которые вы берете кредит. В общем, банк попросит подтвердить факт покупки автомобиля. По такому виду автокредита ставки либо не отличаются от автокредитов, реализуемых совместно с конкретными автосалонами, либо немного выше этих показателей. 

Заемщик вправе выбирать, какая же форма покупки автомобиля в кредит наиболее выгодна. Впрочем, выгода однозначна и очевидна. В случаях, когда банк кредитует будущего автолюбителя, он берет больше денег. Не забудьте про оплату ведения ссудного счета. 

При покупке автомобиля в автосалоне без участия банка, крупные автосалоны самостоятельно определяют условия автокредита в рамках агрессивных маркетинговых политик, могут предложить клиентам лояльнейшие условия кредитования, особенно для тех, кто обращается к их услугам не в первый раз, и показал себя с положительной стороны. Однако в стоимость машины уже заложены все мыслимые и немыслимые риски, а также доход автосалона – за имя, за дилерство, за марку и т.д. В любом случае главное при оформлении кредита – платёжеспособность покупателя, обеспечивающая своевременное погашение кредита. 
Совсем недавно россияне достаточно смело и активно обращались в банки за получением автокредитов, перспектива купить новую машину была весьма реальной. Поэтому автомобилисты без сожалений расставались со старенькими и не очень старенькими машинами и, подсчитав свои доходы, с упоением листали каталоги и ходили в автосалоны, выбирая нового «железного друга».
С наступлением кризиса все изменилось в один момент. Прежде всего, кредиторы осознали, что автокредит, в большинстве случаев, был выдан в долларовом эквиваленте. И резкий рост курса доллара заметно отразился как на общей сумме кредита, так и на ежемесячных выплатах из зарплаты, тогда как уверенность в том, что ты будешь получать зарплату в ближайшие годы, резко упала. И, если раньше на взнос по кредиту уходило около 25% зарплаты, то сейчас выплаты в лучшем случае отнимут 50% того, что вы заработали за месяц.

Во-вторых, банки, обеспокоенные выживанием в условиях мирового кризиса, стали гораздо менее охотно выдавать автокредиты, а некоторые уже ведут речь о повышении процентных ставок.

В-третьих, у банков возросло количество кредиторов-неплательщиков, которые лишаются своего автомобиля. А куда же уходит авто? В том-то и проблема, что самые дорогие марки, на приобретение которых и брали существенные автокредиты, не слишком востребованы сейчас на Российском рынке. Пополнение же парка банковских автомашин дорогущими моделями не слишком радует банкиров, и они планируют на 2009 год выбросить на рынок подержанных машин изъятые у неплательщиков автомобили.

Кроме того, принимаются такие меры, как уменьшение срока автокредитования, увеличение суммы первоначального взноса, приостановка спецпрограмм.

Таким образом, по прогнозам аналитиков, автокредитование в 2010 году уменьшит свои объемы практически вдвое. Соответственно, это повлечет снижение объемов продаж на автомобильном рынке. Ситуация будет развиваться по рассмотренному сценарию до тех пор, пока не стабилизируется мировая экономика. И лишь потом вернется в свое докризисное состояние, – считают эксперты. А до тех пор, покупка автомобиля, привлекая средства автокредитования, останется делом сложным и дорогим. Ведь количество банков, предлагающих кредиты на покупку автомобиля, значительно уменьшилось, а те, что остались, станут диктовать собственные условия. Единственным плюсом снижения возможностей населения получить автокредит может стать «разгрузка» городских магистралей. Ведь именно доступность приобретения машины в кредит привела нас к стремительному увеличению количества автомобилей на улицах городов. Проблема пробок, родившись в мегаполисах, постепенно стала волновать и жителей менее крупных городов. И все ж банки не желают упускать свою прибыль. В последнее время они пытаются найти новые формы сотрудничества с клиентами, желающими приобрести автомобили. Например, кредитные организации активно участвуют в программах, предусматривающих обмен поддержанной машины на новую с доплатой. Таким образом, автолюбитель избавляется от старого автомобиля и приобретает новый. Отпадает необходимость тратить средства. Эти деньги можно направить на погашение кредита.

С осени прошлого года банки стали постепенно возвращаться на рынок автокредитования, так что ставки по кредитам на новые иномарки с летних 23 – 27 % годовых в рублях к зиме снизились до 18 – 20 %. Доля автомобилей, продаваемых в кредит, к концу 2009 г. выросла с 16 – 17 % до 25 %. После Нового года снижение ставок продолжилось. Сегодня многие крупные банки одалживают деньги на покупку новых иномарок под 15 – 16% годовых.

С сентября займы подешевели во всех 20 банках, входящих в топ-30 по активам и выдающих автокредиты, рассказывает руководитель проекта «Мониторинг банковских продуктов» агентства МАРКС П. Медведева. По данным мониторинга МАРКС – «Интерфакс-ЦЭА», рублевые ставки на иномарки снижены в среднем на 5,4 % годовых, на подержанные – на 4,7 %. Заметно снизили ставки Банк Москвы и «Возрождение» (на 10 % годовых), Райффайзенбанк (на 8,5 % годовых), «Абсолют банк» (на 8 %).

Однако автокредиты до сих пор остаются не самым востребованным продуктом, признает вице-президент Банка Москвы Андрей Лапко. Но это, по его словам, связано с общим падением спроса на авторынке. Многие потенциальные клиенты по-прежнему предпочитают отложить покупку или смену автомобиля до лучших времен, говорит вице-президент «ВТБ 24» Алексей Токарев.

Банки постепенно снижают и величину первоначального взноса по автокредитам. Если в сентябре большинство из них требовали от заемщиков внесения минимум 30 % от стоимости автомобиля, то сейчас – 15 – 20%.

Вновь появились кредиты с первоначальным взносом в 10 % и даже без первоначального взноса (к примеру, Росбанк, Cобинбанк, Алтайэнергобанк). Но снижение требований по первоначальному взносу оборачивается для заемщиков более высокими ставками. Например, Росбанк выдает «нулевые» кредиты на срок до пяти лет под 20,5 – 21,5 % годовых в рублях, а при взносе 30 % – под 16,5 –18,5 % годовых.

Параллельно банки смягчают требования к заемщикам: в частности, отменяют ограничения на некоторые сферы деятельности, которые ранее считались высокорисковыми, упрощают требования к документам, так что число одобренных кредитов будет расти, полагает начальник отдела управления автокредитования «Юникредит банка» Андрей Коченков.

По словам банкиров, в течение года условия автокредитов будут улучшаться и дальше. В частности, снизить ставки в течение месяца обещают в банке «Открытие». С одной стороны, улучшать условия автокредитования позволяет снизившаяся стоимость привлечения ресурсов, в том числе депозитов, с другой – этого требует усиление конкуренции между банками, объясняет Токарев.

Но такого значительного снижения, как за последние полгода, уже ждать не стоит. По прогнозам Токарева, до конца года средняя ставка по автокредитам на новые иномарки снизится с нынешних 17,5 % до 15,5 – 16 % годовых, но достичь докризисного уровня в 12 – 13 % в этом году стоимость ресурсов пока не позволит. Лапко чуть более оптимистичен: он допускает, что ставки снизятся до 14 % годовых в рублях.

Сбербанк пока не планирует снижать ставки по автокредитам, поскольку до сих пор они остаются ниже среднерыночных, а банк сохраняет лидирующие позиции, сообщила директор управления розничного кредитования Сбербанка Н. Карасева. Так что откладывать покупку автомобиля в кредит в надежде заметно сэкономить на процентах смысла нет, уверен гендиректор компании «Кредитный и финансовый консультант» Александр Гребенко. По его словам, снижение ставки на 1 – 2 % годовых при относительно небольших суммах кредита (по сравнению с ипотекой) ощутимой экономии не принесет.
Подводя итоги, можно сказать, что кризис не пощадил никого: ни банки, ни автомобилистов, ни автопроизводителей. Но резкого удара все же не произошло, и это дает нам надежду на то, что вместе со стабилизацией мировой экономики, произойдет и стабилизация в вопросе автокредитования.
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ОЦЕНКА РИСКОВ ИНВЕСТИЦИОННЫХ ПРОЕКТОВ В ЭЛЕКТРОЭНЕРГЕТИКЕ
Несмотря на продолжающийся финансово-эконо​ми​ческий кризис и связанные с ним сокращения инвестиционных затрат большинства российских компаний электроэнергетического сектора, вопрос оценки и управления рисками инвестиционных проектов не стал менее актуальным. В текущих условиях, в связи с существенным снижением инвестиционных бюджетов, компаниям необходимо более взвешенно подходить к анализу и оценке принимаемых инвестиционных решений. Несколько лет назад основными в этом вопросе были исключительно традиционные показатели эффективности инвестиционных проектов, такие как NPV, IRR, DPB и т. д., но при этом оценке уровня рисков уделялось недостаточно внимания – они либо оценивались поверхностно, либо не оценивались вовсе. В настоящее время, когда стратегия повышения стоимости для большинства компаний сменилась стратегией ее сохранения, что вызвало некоторые изменения в характере инвестиционных планов в сторону более консервативных, важность принятия эффективных инвестиционных решений существенно возросла. Это в свою очередь потребовало качественного улучшения аналитической проработки инвестиционных предложений, увеличения числа показателей, используемых для оценки отдельного проекта, а также ранжирования инвестиционных проектов внутри портфеля с целью определения наиболее приоритетных. [2]

Кроме того, компании столкнулись с необходимостью корректировки уже существующего портфеля проектов в сторону приостановки или отказа от реализации многих из них. Как показывает практика, найти оптимальное решение данной задачи с учетом специфики отрасли подчас даже сложнее. Ведь, например, в банковской сфере, кардинальное изменение планов по выводу на рынок какого-либо нового продукта практически не влечет дополнительных затрат, кроме тех, которые уже понесены в процессе его подготовки. В то же время в энергетическом секторе, а особенно в таких его областях, как гидроэнергетика, отказ или приостановка проекта на стадии строительства несет в себе существенные риски, связанные с необходимостью безопасной консервации объекта, стоимость которой может быть сравнима или даже превосходить остаточную сметную стоимость объекта. Данные риски нельзя сбрасывать со счетов и следует тщательно просчитывать. Таким образом, результаты оценки рисков понадобятся не только при принятии решений об инвестировании, они могут быть столь же полезны при разработке наиболее приемлемой стратегии девистиций.

Процесс анализа и управления рисками инвестиционных проектов условно можно разделить на два основных этапа. К основным процедурам первого этапа, реализуемого на стадии принятия решения об инвестировании, относятся выявление, первичная оценка рисков проекта и разработка возможных мер по их управлению. Второй этап, реализуемый на стадии реализации проекта, включает в себя мониторинг развития рисковых ситуаций и контроль за исполнением разработанных мероприятий по управлению рисками. Соответственно, и класс рисков здесь принципиально иной: на стадии принятия решения они носят стратегический характер, а на стадии реализации проекта – чисто операционный. В связи с этим различна и значимость каждого из этапов: качественный и детальный анализ рисков, разработка эффективных мер хеджирования и их учет при определении схемы осуществления проекта, составление проектных контрактов и программ страхования должны проходить на этапе оценки эффективности проекта в процессе принятия решения о его реализации. По сути, от качества данной работы зависит эффективность проекта, и в частности – процесса управления рисками, ведь при правильном подходе требуется лишь периодическая актуализация информации и своевременное применение корректирующих воздействий. Базис закладывается на стадии инвестиционного предложения и структурирования проекта.
В целях анализа все риски инвестиционных проектов можно условно разделить на две категории: риски внешней среды и риски внутренней среды проекта.

К первой группе можно отнести риски, связанные со значительными изменениями в макросреде. Например, риски, связанные с изменениями в политической обстановке в стране, государственном регулировании, экономической ситуации внутри страны и за ее пределами, неопределенностью природно-климатических условий и т. д. Вышеуказанные риски могут учитываться путем использования единых сценарных условий, которые представляют собой перечень наиболее значимых показателей, а также условий и допущений, необходимых для проведения расчета параметров экономической эффективности всех рассматриваемых компанией инвестиционных проектов.

 Сценарные условия могут формироваться на долгосрочный период (например, 25 лет) по нескольким стандартным вариантам (например, трем: консервативному, умеренному, оптимистическому). Уточнения и дополнения вносятся в плановом порядке, например с периодичностью один раз в год, или внепланово в случае существенной корректировки используемых показателей в связи с нововведениями в действующем законодательстве или другими изменениями условий деятельности. Сценарные условия формируются на основании двух источников информации – внешнего, включая прогнозы государственных органов власти, и внутреннего, включая фактические данные, которые могут предоставляться структурными подразделениями компании. 

В сценарных условиях могут отражаться такие параметры, как индекс инфляции и индексы-дефляторы инвестиций, промышленной продукции и зарплаты, курсы иностранных валют относительно рубля, процентные ставки привлечения долгосрочных кредитов, цены на электроэнергию и мощность, и т. д. Использование единых сценарных условий позволяет унифицировать и значительно упростить оценку эффективности проектов, обеспечив при этом учет рисков внешней среды проекта.

Ко второй группе относятся риски изменения различных специфичных факторов, свойственных проектам и оказывающих большое влияние на их финансовые показатели. Это технологические и технические, затратные, экологические риски, риски задержек и ошибок при принятии управленческих решений, экономические и другие риски, присущие проекту на всех стадиях его жизненного цикла. 

Указанные риски первоначально выявляются и оцениваются на этапе разработки идеи создания инвестиционного проекта. Затем на каждом последующем этапе (обоснование инвестиций, проектная документация, разворот строительства, эксплуатация, ликвидация ИП) должна проводиться их периодическая актуализация – как минимум при переходе от стадии к стадии. Одним из документов, разработанных для решения этих задач, являются «Методические рекомендации по оценке рисков инвестиционных проектов». 

В целях формировании реестра рисков инвестиционного проекта, предлагаемого к реализации, целесообразно использовать типовой реестр рисков, который содержит наименования основных рисков для всех типов проектов Компании. Типовой реестр может быть составлен на основании опыта реализации преды​дущих проектов, мнения внутренних экспертов, а также внешней информации о типичных рисках проектов по строительству промышленных объектов. Его использование избавляет проектных менеджеров от необходимости каждый раз заново выявлять схожие риски, продумывать корректные формулировки. В большинстве случаев достаточно просто провести верификацию типового реестра для конкретного проекта, чтобы определить все его основные специфические риски. Кроме того, типовые формулировки существенно облегчают процесс оценки рисков, так как применяемые для этого методики тоже носят типовой характер. 

Для анализа рисков может применяться созданная в Компании DCF-модель (финансовая модель) проекта. В типовом реестре риски классифицированы по факторам, которые в свою очередь соотнесены с теми параметрами DCF-модели, на которые изменение данных факторов оказывает основное влияние. Такой подход позволяет не только оценивать риски каждого конкретного ИП, предлагаемого к реализации, но и приоритезировать портфель проектов Компании.

Один из вариантов соотнесения факторов риска инвестиционного проекта и параметров DCF-модели представлен в таблице.

Вернемся к процессу оценки рисков инвестиционного проекта. Для формирования реестра рисков инициатор проекта (проектный менеджер) рассматривает типовой реестр рисков в приложении к типу предлагаемого проекта и предполагаемым условиям его реализации. На основании проводимого анализа формируется реестр рисков данного инвестиционного проекта. В дальнейшем выявленные риски оцениваются как экспертно (рабочей группой, состоящей из внутренних экспертов с привлечением внешних специалистов в области реализации ИП), так и количественно, с использованием анализа чувствительности параметров проекта к изменяющимся внешним факторам, что позволяет приоритезировать полученный реестр рисков, то есть ранжировать выявленные риски по степени их воздействия на параметры реализуемого ИП. 

Анализ чувствительности – это метод оценки влияния основных параметров финансовой модели на результирующий показатель (например, NPV проекта). При этом предполагается, что неопределенность каждого параметра финансовой модели преимущественно связана с каким-то одним видом риска. И поэтому если этот риск наиболее значим, то именно ему следует уделить наибольшее внимание. При осуществлении анализа чувствительности все парамет​ры проекта фиксируются на уровне проектируемых значений, кроме одного, влияние которого исследуется, а затем строится зависимость NPV от этого параметра. [2]

Значение параметра, при котором NPV = 0, называется критическим. Влияние параметра и степень соответствующего риска оцениваются по тому, насколько сильно отличается его проектируемое и критическое значения. Эта разница определяет «запас прочности», который имеется у проекта. Субъективно оцениваются, насколько он достижим в контексте тех допущений, из которых получено проектируемое значение параметра.

Несмотря на очевидные положительные черты анализа чувствительности и простоту проводимых расчетов, главным недостатком этого метода является то, что он базируется на гипотезе о независимости одних факторов от других, и это делает его применение недостаточным для комплексной оценки рисков ИП. Поэтому для анализа эффективности ИП с учетом взаимного влияния рисков используются методы сценарного анализа в комплексе с методами стохастического моделирования (метод Монте-Карло) развития рисковых ситуаций. [1] 

Результатом проведенного моделирования является определение величины NPV проекта под риском, то есть величины VaR (Value-at-Risk), являющейся основным критерием риска проекта. Кроме того, в большинстве случаев полезно вычислять еще и вероятность получения отрицательной величины NPV проекта. На основании результатов (приоритезированный реестр рисков, VaR проекта, вероятность NPV"0) делается вывод о целесообразности реализации данного проекта с учетом планируемых мероприятий по управлению рисками. Классически мероприятия по управлению рисками могут подразделяться на: 

· принятие риска – риск принимается, если все доступные способы его снижения не являются экономически целесообразными по сравнению с ущербом, который может нанести реализация риска. Проектная команда осведомлена о наличии данного риска и его характеристиках и осознанно не принимает каких-либо мер по воздействию на риск;

· избежание риска – реализуется путем прекращения определенного вида деятельности (отказ от проекта);

· передача риска – решение о передаче риска зависит от характера риска, важности связанной с риском операции и ее значимости для параметров проекта. Стандартные механизмы передачи рисков включают: страхование, передачу рисков партнерам в рамках проектных контрактов, аутсорсинг, хеджирование;

· контроль/снижение риска – достигается с помощью внедрения дополнительных организационных и контрольных процедур, проведения обучающих программ, разработки планов по обеспечению непрерывности бизнеса, безопасности в процессе работы и в опасных ситуациях, проведения аудита. [1]

В случае принятия положительного решения разрабатывается план мероприятий по управлению рисками с целью уменьшения величины VaR и, соответственно, повышения эффективности проекта. 

Процесс управления рисками является циклическим, то есть, как уже упоминалось, предполагается систематическая актуализация реестра рисков, а также анализируется эффективность мероприятий по управлению рисками на основании данных мониторинга рисковых ситуаций. Мероприятия считаются эффективными, если стоимость их реализации не превышает величины снижения VаR проекта. Если в ходе осуществления проекта мероприятие признается неэффективным, принимается решение о соответствующей корректировке плана управления рисками на основании их оценки, актуальной на данный момент. 
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Проблемы кредитования малого и среднего бизнеса в России

Проблема кредитования малого и среднего бизнеса в нашей стране остаётся нерешённой на протяжении длительного периода времени. Потребность в кредитах предприятий в 2007 году оценивалась  Минэкономразвития суммой в 700 – 800 млрд. рублей, тогда как реально было выдано кредитов на сумму не более 250 млрд., то есть порядка 30 % от необходимого объёма. В 2008 году аналитики отметили некоторый рост объёмов данного сегмента рынка на 22 %. [3] Кроме того, необходимо отметить некоторое противоречие: с одной стороны предприниматели нуждаются в денежных средствах, а банки готовы их им предоставить, а с другой стороны, по данным опросов, проведённых среди представителей малого и среднего бизнеса лишь около 12 % бизнесменов регулярно пользуются банковскими кредитами. 

Почему возникла такая ситуация? Банкиры дают на этот вопрос два ответа. Прежде всего, для получения кредита деятельность предприятия должна быть более или менее «прозрачной». В среде малого и среднего бизнеса на этот шаг готовы решиться не многие предприятия. Зачастую «выход из тени» грозит потерей конкурентных преимуществ, по причине того, что конкуренты обеспечат себе более стабильное финансовое положение, продолжая работать по «серым» схемам. Таким образом, низкая легитимность бизнеса, фигурирующая в бухгалтерских отчётах, становится основанием для отказа в получении кредита. Однако более высокая прибыль сопряжена с увеличением налогового бремени. Это чревато для предприятия значительным снижением прибыли и потерей конкурентоспособности. Получается замкнутый круг. Чаще всего, повышение легитимности (законности) бизнеса на 25 – 30 % даёт предприятиям возможность воспользоваться кредитными инструментами, выгода от которых уже через небольшой период времени покроет увеличившуюся налоговую нагрузку. 

Сами бизнесмены приводят несколько другие данные. Согласно статистике, порядка 15% представителей малого и среднего бизнеса не берут кредит по причине высоких процентных ставок. На самом деле привести среднее значение ставки по кредитованию малого и среднего бизнеса достаточно сложно. Всё потому, что в зависимости от вида кредитного инструмента, суммы кредита, периода времени, на который он предоставляется, залогового обеспечения, а также валюты, в которой выдается кредит, процентная ставка может изменяться от 10 до 19 % годовых. Другой причиной не слишком высокой популярности кредитов в среде малого и среднего бизнеса, которую привели около 23 % предпринимателей, являются требования банка по предоставлению поручителей. И, наконец, порядка четверти всех бизнесменов не прибегают к использованию кредитных инструментов из-за необходимости предоставления залога. Основная причина этого заключается в низкой стоимости активов предприятий малого бизнеса. Существуют и беззалоговые кредитные инструменты, однако сумма кредита в данном случае, как правило, не превышает 500 – 700 тыс. рублей. Это мало даже для «малого» предприятия, не говоря уже о среднем. Необходимо также отметить, что существует зависимость между получением кредита и видом залога. Чем больше скорость реализации залога, тем больше вероятность получения бизнесменом кредита. В случае если залогом являются, например продовольственные, фармацевтические товары или бытовая химия, срок хранения которых составляет менее полугода, банки выдают кредит неохотно. Это связано с тем, что в случае непогашения кредита, банку сложно будет реализовать залог до истечения срока его годности. 

На сегодняшний день, по оценкам экспертов, более 80 % [3] банков разработали собственные программы кредитования малого и среднего бизнеса. При этом слабым местом подобных программ является отсутствие универсальной системы оценки бизнесменов, обращающихся за кредитом. В Европе и США система оценки носит название «скоринг» и является полностью автоматизированной. Скоринг представляет собой бальную систему оценки, позволяющую отсеять субъективные факторы и определить насколько целесообразно давать кредит тому или другому предприятию. В России балы выставляются человеком. Таким образом, оценка предприятия не может быть всецело объективной. 

Одно из самых важных условий для любого банка, без соблюдения которого вероятность получения кредита практически равна нулю, это регистрация предприятия и ведение бизнеса в регионе присутствия банка не менее шести месяцев. Второе условие – это отсутствие просроченной задолженности по кредитам, взятым ранее. Следующее условие это показатель успешной деятельности предприятия – наличие постоянного дохода. Необходимо отметить, что последний критерий для большинства банков имеет определяющее значение: ведь гарантом возврата кредита является, в первую очередь, стабильный и приносящий доходы бизнес. Однако низкая легитимность бизнеса также не может служить основанием для «пожизненного» отказа в кредитовании. Чаще всего банки советуют повторно обратиться за кредитом через несколько месяцев, либо всё же выдают кредит, сокращая при этом его объём. Другим обстоятельством, которое может послужить причиной для отказа от кредитования может служить плохая кредитная история. По словам самих банкиров, в последние годы предприятия с плохой историей встречаются всё реже: бизнесмены понимают, что соблюдение платёжной дисциплины – залог того, что он сможет получить кредит в будущем. Кстати, в последнее время банки вспоминают не только о кредитной истории данной организации, но и её владельца. И, наконец, последним важным обстоятельством, которое способно воспрепятствовать получению банковского кредита – это проблемы у предприятия с законом. В данном случае далеко не все проблемы являются 100 % гарантией отказа: всё зависит от их характера и «тяжести». 

Существуют и положительные моменты кредитования. Например, крупные банки поощряют постоянных клиентов. Это выражается в упрощённой форме получения кредита, а также в снижении процентной ставки. Так, например, хорошая кредитная история может снизить процентную ставку на 0,5 %.

Обобщая всё сказанное выше, можно отметить, что малый или средний бизнес, который имеет наиболее высокие шансы получить необходимый ему кредит в требуемом размере – это предприятие, оперирующее на рынке данного региона не менее полугода, приносящее своим владельцам стабильную прибыль, а также имеющее чёткие перспективы развития. Если же говорить в общем о кредитовании малого и среднего бизнеса в нашей стране, то несмотря на рост данного сегмента рынка кредитных услуг в последние несколько лет, ему необходимо дальнейшее развитие по целому ряду направлений. Среди них совершенствование системы оценки предприятий малого и среднего бизнеса, создание новых кредитных программ, снижение процентных ставок, улучшение условий кредитования и так далее. Однако, несмотря на высокие темпы роста, объемы кредитования малого и среднего бизнеса в России, по оценкам экспертов, смогут догнать объёмы кредитования в развитых странах не ранее, чем через 15 лет.  
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ПРОГРАММЫ ПО РАЗВИТИЮ МАЛОГО И СРЕДНЕГО БИЗНЕСА 
НА ПРИМЕРЕ ЗАРУБЕЖНЫХ СТРАН

Уровень развития малого бизнеса напрямую определяет степень развития экономики государства в целом. Достаточно упомянуть, что на 1000 российских граждан приходится примерно 6 предпринимателей, в то время как в странах – членах ЕС не менее 30. В России доля малых фирм в общем числе всех предприятий составляет только лишь 30 %, в странах ЕС предприятия малого бизнеса составляют около 90 % от общего числа предприятий. [2] Важным условием становления развитого сектора Малого Бизнеса (МБ) является наличие национальной программы, направленной на поддержку малого предпринимательства. Определенный интерес представляет опыт ряда зарубежных стран, добившихся наибольших успехов в этой области.

Испания

В Испании действуют более ста различных программ поддержки МБ европейского, национального и регионального уровня. Региональные программы имеют наибольший удельный вес и предлагают в общей сложности 70 вариантов финансирования. Приоритет получают предприятия, которые способствуют повышению занятости и экономическому подъему слаборазвитых районов, а также стратегически важные для данного региона отрасли. Государственные программы направлены на поддержку районов с наметившимся спадом производства, на развитие новых технологий и содействие выходу испанских предприятий на международный рынок. В последнее время в сфере финансовой поддержки малого и среднего предпринимательства в Испании увеличилась доля европейских программ. Евросоюз предлагает около 20 программ, делая акцент на крупные проекты, развитие высоких технологий, международное экономическое сотрудничество.

Весьма эффективным механизмом поддержки МБ являются общества взаимного гарантирования (ОВГ), которые широко развиты в Испании и других странах Евросоюза. В отличие от обществ взаимного финансирования (ОВФ) ОВГ не предоставляют кредиты, а только предлагают гарантии финансовым учреждениям при выдаче кредитов своим членам. При этом ОВГ проводят экспертную оценку окупаемости и рентабельности проектов. Таким образом, ОВГ не выполняют финансовых операций и поэтому не нуждаются в солидном стартовом капитале.

Государство всячески стимулирует развитие ОВГ. В частности, если им не хватает собственных средств для предоставления гарантии по кредиту для финансирования крупного проекта, государство само выдает гарантию на недостающую сумму.
США

Наибольшую роль в поддержке американского предпринимательства играет Администрация малого бизнеса (АМБ), которая предоставляет малому бизнесу финансовую поддержку, содействие в получении государственных заказов, оказывает консультации по вопросам управления. АМБ осуществляет следующие виды финансовой поддержки МБ:

· предоставляет гарантии по кредитам (АМБ может гарантировать коммерческим банкам до 90 % кредита малым предприятиям, не превышающего 750 тыс. долл. США);

· выделяет прямые и долевые ссуды малым предприятиям из собственного бюджета;

· участвует в капитале инвестиционных компаний малого бизнеса и компаний промышленного развития, а также предоставляет гарантии на выпускаемые ими ценные бумаги. [5]

С целью соответствия законодательным нормам предпринимателей был организован Адвокатский отдел, отстаивающий интересы предпринимательства в суде и в Конгрессе. Правительство США придает большое значение малому предпринимательству при развитии экономики. Многие члены Правления считают, что малое предпринимательство способствует оздоровлению экономики всей страны. Здесь мы видим основное отличие развития малого предпринимательства в США от нашей страны. В России Правительство начало придавать значение малому предпринимательству в течение последнего времени, поэтому предприниматели самостоятельно развиваются и разрабатывают различные схемы для снижения величины налогов.

В США малое предпринимательство всегда играло важную роль в развитии экономики и имело значительную поддержку государства. Опыт США в развитии малого предпринимательства имеет большое значение, поскольку разработанные Правительством страны программы поддержки малого предпринимательства доказали свою правильность и предусмотрены способы их реализации.

Япония

Благодаря успешному развитию Японии в послевоенные годы в области технических достижений и экономического роста, страна вошла в тройку наиболее развитых стран мира. Этому способствовала огромная государственная поддержка малого предпринимательства. Доля малого предпринимательства в экономике Японии составляет около 40 %, несмотря на наличие в стране огромного количества научных компаний и крупных концернов, занимающихся производством автомобилей, аудио и видеотехники и другой технической продукции. Следует заметить, что изготовлением наукоемкой продукции и разработкой инновационных технологий в Японии занимаются только крупные организации, а малое предпринимательство страны сосредоточено в области строительства, легкой промышленности и сферы услуг. Поэтому экономическая политика Японии направлена на развитие технического и наукоемкого производства в малом предпринимательстве.

Законодательные акты по регулированию предпринимательской деятельности, принимаемые правительством Японии, выделяют статус предприятий малого бизнеса и устанавливают размер льгот для них в соответствии с видом деятельности. Большое количество законодательных актов регулирует антимонопольную деятельность в Японии. [3]

Законодательство Японии проводит жесткое регулирование рыночной стоимости выпускаемой продукции, вводя ограничения на размер ее повышения/понижения. В случае выявления неподтвержденных скидок либо при наличии спекулятивных цен, субъекты малого предпринимательства лишаются права осуществления своей деятельности. Данные действия распространяются на все предприятия. Развитие рыночных механизмов позволяют Правительству Японии контролировать неподтвержденный рост цен и возникновение инфляции. Учитывая вышеизложенное, можно сделать вывод, что в Японии существуют хорошие условия для развития малого предпринимательства.

Регулированием деятельности малого предпринимательства в Японии занимается Управление малых предприятий, которое подчиняется Министерству внешней торговли и промышленности Японии. Управление малых предприятий занимается контролем выполнения антимонопольного законодательства, обеспечением государственной защиты интересов малого предпринимательства страны, ограничение контроля владельцев бизнеса, определением ответственности заказчиков и исполнителей при заключении между ними договорных соглашений.

С целью облегчения процедур получения кредитов субъектами малого предпринимательства и правительством Японии была создана Корпорация страхования малого и среднего предпринимательства и ассоциации по гарантированию кредитов подобно созданию Государственных фондов для развития и поддержки малого предпринимательства Китая, США и других стран.

Правительство Японии на всех уровнях власти выделяют субсидии на всех этапах развития субъектов малого предпринимательства, которые принимают активное участие в развитии наукоемкой и высокотехнологичной промышленности. Государство выделяет для них займы и оказывает помощь в получении кредитов путем предоставления поручительств и иных способов кредитных гарантий. Вместе с тем при государственной поддержке осуществляется обучение специалистов в специально созданных центрах и предоставляется квалифицированное консультирование предпринимателей.

К основным целям, на которые предоставляются субсидии, кредиты на специальных льготных условиях и займы относятся:

· усовершенствование и модернизация производства предприятий наукоемкой отрасли;

· внедрение разработанных совместно с научными заведениями инновационных технологий;

· содействие развитию легкой и пищевой промышленности;

· разработка и внедрение новых видов продукции; 

· создание и развитие новых субъектов малого предпринимательства в регионах Японии с плохо развитым уровнем промышленности.

Делая вывод, можно сказать о том, что предприятия малого и среднего бизнеса в иностранных государствах развиваются более быстрыми темпами, поскольку национальные власти придают большое значение предприятиям малого бизнеса и оказывают им поддержку на федеральном уровне. Малый бизнес в развитых странах в настоящее время представляет собой средний класс, который служит базой для стабильного развития экономики.
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Методические вопросы оценки эффективности мероприятий, 
направленных на снижение энергоёмкости

«Энергия правит миром» – так можно сформулировать сущность сегодняшнего состояния мировой политики. Недавнее изобилие дешевых классических природных ископаемых углеводородных энергоносителей породило необоснованную уверенность в их неисчерпаемости и доступности.

Дальнейший рост потребления углеводородного топлива в рамках классической энергетики в сочетании с «демографическим давлением» уже приводит ко многим проблемам: экологическим катаклизмам, военным противостояниям и т.д.

Остановить скатывание человечества в глубочайший экологический и военно-политический кризис можно только переосмыслив отношение к энергопотреблению, к расходу природных ресурсов (не только нефти, газа, угля, но и воды, земли и т.д.). Одним из возможных путей уменьшения нагрузки на природные ресурсы является использование экологически чистых возобновляемых источников энергии и энергосберегающих технологий в промышленности, сельском хозяйстве, коммунально-бытовом секторе с целью сокращения удельных затрат на единицу производимой работы и добровольного снижения уровня потребления до разумных пределов. Если в недавнем прошлом одним из факторов развития экономики был рост потребления материальных и энергетических ресурсов, то в настоящее время главным фактором становится рост эффективности использования этих ресурсов.

Экономика многих стран «поражена» расточительностью, люди с трудом меняют установившиеся привычки, зачастую оплачивая ресурсы, которые вместо пользы наносят вред окружающей среде и безвозвратно теряются. Производить больше товаров и услуг с меньшими затратами – это главная задача современных ресурсоэффективных технологий.

Один из последних докладов Римского клуба посвящен «Фактору четыре»: затрат половина, отдача – двойная, то есть повышение эффективности использования ресурсов в четыре раза, что может ослабить давление дефицита ресурсов на экономики всех стран и сдержать рост цен. Такой подход ведет к повышению качества жизни и безопасности, снижает загрязнение окружающей среды. [1]

На сегодняшний день задача повышения эффективности использования энергоресурсов принимается всем мировым сообществом. В прошлом году президент России Дмитрий Медведев подписал указ, направленный на обеспечение снижения энергоемкости российской экономики. Теперь правительству предстоит разработать предложения по программе энергосбережения и повышения энергоэффективности.
 В основе лежат как экономические проблемы, так и экологические. Природные ресурсы ограничены, невосполнимы и стоят все дороже. Кроме того, использование ископаемого топлива приводит к возрастанию выбросов парниковых газов и, соответственно, изменению климата.

Если ничего не предпринимать, то мировое потребление энергии через 20 лет повысится на 60 % по сравнению с 2000 годом. Это приведет к необратимым климатическим изменениям, не говоря уже об исчерпании ресурсов. Признано, что на данный момент альтернативы энергосбережению и переходу на возобновляемые источники энергии не существует. Причем именно повышение эффективности использования энергоресурсов способно дать ощутимый результат в наиболее короткие сроки. Это соответствует и принципу сохранения роста экономики. Так, Евросоюз планирует повысить энергоэффективность экономики к 2020 году на 20 %. Возможны и более жесткие ограничения, но они будут приняты в случае аналогичных решений и другими крупными загрязнителями.

В России пока не уделяется должного внимания построению энергоэффективной экономики. Мы находимся в плену своеобразной иллюзии, что обладаем бесконечным запасом природных ископаемых, которые доступны и дешевы. Долгие годы внутренние цены на энергоресурсы оставались ниже мировых. Что стало причиной недоучета их стоимости в цене конечного продукта. Энергоемкость российского ВВП выше среднемировой в 3 раза, и даже белорусской – в 1,5. Это приводит как к усиленному воздействию на окружающую среду, так и снижению конкурентоспособности.

Сейчас Россия интегрируется в мировую экономику, и ситуация осложняется. В ближайшее время внутренние цены на энергоресурсы должны сравняться с мировыми. Уже сегодня доля энергетических затрат в себестоимости продукции достигает 10 – 40% и более. При дальнейшем росте цен на энергоресурсы отечественное производство станет нерентабельным. [2]

Только для России ресурс энергосбережения составляет величину более 1/3 общего потребления (300 млн т.у.т.). Несмотря на то, что энергосбережение дает существенный экономический эффект, реализация на практике программ энергосбережения идет недостаточно активно из-за наличия ряда организационно-экономических причин:

· недостаточная информация о новых энергосберегающих методах потребления энергии, энергоэффективных технологиях, приборах и устройствах. Продвижение этих средств на рынок требует существенных инвестиций, а их производители, не имея полной уверенности в активном росте продаж, без энтузиазма идут на затраты по маркетингу;

· консерватизм потребителей;
· косвенные затраты, так как при применении новых технологий имеется определенный риск.

· - Отсутствие инвестиций и дорогой кредит.

· -Экономические противоречия, возникающие между потребителями, использующими энергосбережение, потребителями, не участвующими в этом процессе, и поставщиками энергоресурсов.

· - Относительная дешевизна электроэнергии и природного газа.

· - Отсутствие заинтересованности энергопроизводящих организаций в энергосбережении.

Активизацию энергосбережения можно начать с проведения на практике политики “малых дел”. Каждое из них дает малый эффект, но в общенациональном масштабе они суммируются в существенный объем сбережения. Например, простое уплотнение и улучшение теплоизоляции окон дает снижение затрат на отопление на 30 %. Если, к примеру, в г. Владикавказ заменить все осветительные лампы накаливания, применяемые в быту, на энергосберегающие, снижение общего потребления электроэнергии населением республики Северная Осетия составит 50 %. [3]

Поэтому вопрос повышения энергоэффективности российской экономики находит все большее понимание, как в правительстве, так и у промышленников. Экономия энергоресурсов становится важной составляющей политики увеличения конкурентоспособности производства. Кроме этого, приходит понимание необходимости сохранять невозобновимые ресурсы для будущего. Да и количество сторонников проведения мер по ослаблению воздействия человека на окружающую среду все больше. Тем более, что средства, вложенные в подобные мероприятия, окупаются быстрее, чем на ввод новых мощностей. Кроме того, проведение энергосберегающих мероприятий приводит к развитию новых высокотехнологичных производств, разработке более совершенных технологий, ведет и к повышению уровня жизни граждан, улучшению качества производимых товаров, увеличению налоговых отчислений.

Если рассматривать конкретное предприятие, то система энергетического мониторинга решает широкий спектр задач, которые позволяют управленческому персоналу в реальном масштабе времени:

· получать полную, максимально достоверную и надежную информацию об энергетическом балансе предприятия;

· управлять взаимосвязанными процессами потребления, производства и распределения энергоресурсов;

· принимать оперативные управленческие решения на основе фактического состояния производственной деятельности, энергозатрат в условиях действующего производства и частичного охвата автоматизированной системой технического учета потребителей.

Задачи анализа потребления, производства и распределения энергоресурсов, а также определения потенциала энергосбережения и разработки серии мероприятий по повышению энергетической эффективности (энергосбережения) решает энергетический и технологический аудит. Руководство предприятия по результатам энергоаудита получает оценку текущего энергопотребления. На заключительной стадии аудита разрабатывается программа мероприятий по повышению эффективности использования энергоресурсов. Программа предусматривает систему мер организационного, экономического и технического характера, направленных на снижение издержек. Мероприятия ранжируются по срокам и последовательности внедрения, а также оптимизируются для частичного самофинансирования Программы. Мероприятия по энергосбережению подразделяются на три группы:

· малозатратные, которые сводятся к упорядочиванию использования топлива и энергии, разработке регламентов для персонала и пр.;

· капиталоемкие (срок окупаемости – до 5 лет), требующие для осуществления значительных инвестиций;

· сопутствующие, выполняемые в процессе технического перевооружения отраслей.

Как правило, период реализации программы энергосбережения составляет 2 – 3 года. При этом количество проектов, реализуемых в рамках программы, может составлять несколько десятков. Для реализации программы в полном объеме и с максимальной эффективностью целесообразно, а в условиях непрерывного производства необходимо привлечение генерального подрядчика, координирующего весь комплекс реализуемых задач. На генерального подрядчика возлагается ответственность за выполнение проекта в целом, что обеспечивает надежность и безопасность производства. [4]

При построении энергоэффективной экономики важная роль принадлежит населению. Ведь в бытовой сфере заложен огромный потенциал экономии, но не только. Сейчас всё большее распространение получают энергосберегающие лампы. Лампа накаливания в 25 Вт и энергосберегающие лампы  имеют приблизительно одинаковую температуру, но экономичные лампочки освещают помещение много лучше. Лампа накаливания в 100 Вт освещает помещение также как и энергосберегающая лампа в 20 Вт, но ее температура более чем в 2 раза выше. Таким образом, часть энергии просто теряется, тратится на нагрев воздуха. Потребители товаров и услуг могут воздействовать на производителей, заставить их применять более совершенные технологии. Уже существующая техника и новые технологии позволяют сократить энергопотребление как в быту, так и на производстве до 50%. Поэтому необходимо повышать уровень информированности. Без широкой поддержки гражданами политики энергосбережения она не будет эффективной.

Для изменения ситуации и снижения к 2020 году энергоемкости валового внутреннего продукта Российской Федерации не менее чем на 40 % по сравнению с 2007 годом, обеспечения рационального и экологически ответственного использования энергии и энергетических ресурсов и был разработан новый указ президента «О некоторых мерах по повышению энергетической и экологической эффективности российской экономики». Дмитрий Медведев уже подписал его. Далее должна быть проделана работа по конкретизации целей и путей их достижения. Как показывает опыт отечественного законотворчества, часто этот этап сильно затягивается.

Область энергосбережения не исключение. Существует федеральный закон «Об энергосбережении», но он содержит основные положения, на которых должны базироваться иные нормативные документы. Однако они до сих пор не разработаны. Известно, что необходимо регулировать, но не определено как. Не сложилась и единая система государственного управления в сфере энергосбережения. В некоторых регионах для регулирования в этой области приняты собственные нормативные акты и разработаны системы управления, однако существующее разграничение полномочий многие вопросы оставляет на федеральном уровне.

Разработка и осуществление на федеральном уровне программы энергосбережения, согласованной с финансовыми и техническими возможностями исполнителей, становится насущной необходимостью. На это и направлены новые инициативы властей. Без выработки такой программы, включающей комплексные требования, основные направления и пути, механизмы проведения и контроля, систему стимулирования энергосбережения, невозможно двигаться дальше. В том числе необходимы изменения налоговых платежей, касающиеся средств, направленных на энергосберегающие мероприятия, гарантии по кредитам, упрощение различных процедур и согласований. А также многое другое. Будем надеяться, что новые инициативы президента России должны привести к улучшению ситуации с нормативными документами на этом направлении. [2]

Таким образом, подытожив всё вышесказанное можно сделать следующие выводы.
1. Массовое использование энергосберегающих технологий, нетрадиционных и возобновляемых источников энергии должно стать приоритетным.

2. Политика властных структур всех уровней должна быть направлена на снижение энергоемкости ВВП, носить долговременный характер и включать в себя различные финансовые и экономические механизмы, административные и пропагандистские мероприятия, направленные на повышении мотивации всех участников рынка энергоносителей и отдельных граждан по бережному отношению к энергоносителям.

3. Для реализации политики по сбережению энергетических ресурсов в каждом регионе необходимо разработать программы энергосбережения, определить потенциал энергосбережения и проводить конкретные мероприятия по повышению эффективности использования энергии и ее сбережения, включая применение нетрадиционных и возобновляемых источников энергии.

4. Уход от затратных технологий и переоценка жизненных стандартов в пользу ресурсоэнергосберегающих является насущной задачей на всех уровнях (это применимо как к отдельному человеку, так и к экономике отдельной страны). [1]
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Состояние рынка пассажирских авиаперевозок
2008 – 2009 гг. можно оценить как самые сложные в истории отечественной гражданской авиации. Ситуация на рынке авиаперевозок претерпела значительные изменения.

На протяжении предыдущих нескольких лет, начиная с 2001 г., рынок авиационных перевозок показывал активный рост (так по данным Росавиации, рост в 2007 г. по отношению к 2006 г. составил 18,6 %, а рост в 2006 г. по отношению к 2005 г. – 8,4 %). [5]

Тенденция развития авиаперевозок в 2008 г. носила противоречивый характер. Второе полугодие 2008 г. характеризуется существенным уменьшением пассажиропотока, что было вызвано снижением платежеспособного спроса на авиаперевозки, спадом деловой активности и сокращением продаж на российском и зарубежном туристических рынках. По данным Росавиации, в целом за 2008 г. число пассажиров, перевезенных российскими гражданскими самолетами, увеличилось по сравнению с 2007 г. на 10,4 % – 49,8 млн. чел. (это максимальный результат с 1993 г.). В том числе, на международных воздушных линиях (МВЛ) +13,2 % к 2007 г., на внутренних линиях (ВВЛ) +8,1 % к 2007 г.

Итоговые показатели авиационных перевозок в 2009 г. фиксируют существенный спад спроса как на ВВЛ, так и на МВЛ. По отношению к 2008 г. перевозки пассажиров в целом снизились на 10,4 % – 45,11 млн. чел. Падение перевозок на МВЛ составило 17 %. [6]

Таким образом, к началу 2010 г. отрасль по пассажирским перевозкам вышла на показатели 2007 г., а по числу пассажиров на МВЛ откатилась на уровень 2000 г. Причины следующие: состояние наземной инфраструктуры, дефицит соответствующего парка воздушных судов, отсутствие стимулов формирования пассажиропотока.

В целом отрасль лишь в IV квартале 2009 г. обозначила некоторое оживление экономики. Если сравнить пассажирские перевозки за январь – февраль 2009 – 2010 гг., то в 2010 г. они увеличились на 30,9% по сравнению с аналогичным периодом 2009 г. и составляют 6,39 млн. чел. (в 2009 г. – 
4,88 млн. чел.). [6]

Однако ситуация продолжает оставаться нестабильной. Многолетние проблемы остаются нерешенными, к ним прибавляются новые, рожденные временем.

Рост цен на авиатопливо в значительной степени влияет на увеличение себестоимости перевозок, которое в свою очередь ведет к снижению конкурентоспособности и падению экономической эффективности перевозок. Максимальный рост цен летом 2008 г. составил более 35% по сравнению с январем того же года. Цены на авиакеросин, увеличившиеся за полгода почти в 2 раза, снизились с июля по ноябрь 2008 г. на 30 %. При этом стоимость топлива превысила показатели за аналогичный период предыдущего года на 19 – 20 %. К середине ноября тонна керосина стоила 20124 руб., тогда как в июле цены на топливо достигали почти 29000 руб./т. На конец 2009 г. среднее значение стоимости керосина составило 20006 руб. [6]

Топливная составляющая в операционных затратах российских авиакомпаний составляет 40 –70 % (по данным НП «Саморегулируемая организация авиационного бизнеса»), что не соответствует практике мирового воздушного транспорта, у которого соответствующий показатель за 2008 год, по данным IATA, составляет 32 %. Причин роста затрат на авиатопливо несколько: недостаточные темпы обновления парка новыми топливоэффективными воздушными судами, монополизация топливозаправочных комплексов, зависимость стоимости авиакеросина на внутреннем рынке от зарубежных цен на нефтепродукты, дефицит авиатоплива на российском рынке, вызванный привлекательными условиями для экспорта нефтепродуктов. Данная проблема носит, таким образом, комплексный характер, и ее решение требует совместных усилий, как на правительственном, так и на внутриотраслевом уровне. Увеличение затрат авиакомпаний также произошло в результате увеличения стоимости заемных средств, роста стоимости аэронавигационного и аэропортового обслуживания, стоимости комплектующих на воздушные суда отечественного производства. [2]

В составе услуг, сопровождающих деятельность авиакомпаний и напрямую влияющих как на ценовую политику на отдельных маршрутах, так и наличие таковых вообще, необходимо выделить две ключевые составляющие, необходимые для обеспечения здоровой конкуренции и реализации населению страны качественных услуг по авиаперевозкам, а именно:

· услуги по поставкам авиационного топлива,

· услуги по аэропортовому обслуживанию.

Данные услуги, как правило, привязаны к существующим аэропортовым комплексам и не могут оказываться отдельно.

В течение всего 2008 г. поставщики топлива постоянно завышали цены и, пользуясь отсутствием конкурентов, фактически вымогали у авиакомпаний дополнительные денежные средства. Причиной тому является проявление крайних факторов монополизма в данной сфере.

Необходимо отметить, что проблема монопольно высоких цен на авиатопливо является частью общей проблемы обслуживания авиакомпаний страны наземными сервисными службами. И скачки цен на авиационный керосин позволили только подчеркнуть данную проблему.

Последние годы ведущими авиакомпаниями в рейтинге по пассажирским перевозкам являются: «Аэрофлот – Российские авиалинии», «Трансаэро», «Сибирь», ГТК «Россия», «ЮТэйр». Эти авиакомпании выполнили 54,0 % всего объема перевозок пассажиров и перевезли свыше 26,8 млн. человек. Темп роста за отчетный период составил 15,0 %, что несколько выше, чем в среднем по отрасли. [1]

Наличие высокого барьера для вхождения на российский рынок авиаперевозок делает появление новых операторов, претендующих на существенную долю вероятным только со стороны государственных проектов по созданию авиакомпаний.

Структура маршрутной сети ВВЛ практически не меняется. Продолжает увеличиваться удельный вес пассажирских перевозок через аэропорты московского авиаузла. По итогам 2009 г. он составил 73,9 % (на 3,7 п. п. больше, чем в 2008 г.). [5]

На конец 2009 г в России насчитывалось менее 400 аэропортов (1302 в 1992 г.), около 70-ти из которых считаются международными. Процесс сокращения аэропортовой базы в России не совсем логичен, так как около 60 % территории страны не доступны другим видам транспорта в течение круглого года. Тем не менее, во многих региональных аэропортах наблюдается фактор сезонности работы. Действующая аэропортовая сеть также находится в плачевном состоянии. Искусственным покрытием обеспечены лишь 59 % взлетно-посадочных полос аэродромов, значительная часть которых создавалась более 20 лет назад и требует ремонта или замены. Многие российские аэропорты в настоящее время просто не способны к приему современных ТС. Технический уровень большинства аэропортов не позволяет ускорять процесс приема/отправки самолетов, что необходимо для интенсификации использования воздушного средства, влияющего на срок окупаемости инвестиций авиакомпаний в ТС. [3]

Наименьшая концентрация рынка авиаперевозок имеется на линиях, соединяющих Москву с крупнейшими административными центрами субъектов Российской Федерации и промышленно развитых регионов – таких, как Санкт-Петербург, Самара, Екатеринбург, Новосибирск, Хабаровск и другие. На таких маршрутах работают не менее двух авиаперевозчиков. Однако в объеме эксплуатируемых воздушных линий указанные направления составляют примерно третью часть. На большей части других авиационных линий работает по одной авиакомпании.

Одна из главных причин отсутствия конкуренции на данных направлениях (маршрутах) – низкая рентабельность авиаперевозок ввиду незначительного спроса населения, основного покупателя данного вида услуг. Даже при наличии всех организационных и технических возможностей многие маршруты являются малопривлекательными для авиакомпаний. Таким образом, с точки зрения маршрутной конкуренции, в настоящее время рынок авиаперевозок является высококонцентрированным. Фактически можно говорить, что на большинстве маршрутов полностью отсутствуют рыночные механизмы, регулирующие объем, стоимость и качество оказываемых населению услуг по авиаперевозкам.

Отсутствие маршрутной конкуренции обеспечивает авиакомпаниям, как правило, возможность удерживать высокие цены.

Сокращение трудоспособного населения – проблема, свойственная российской экономике в целом. При этом для авиатранспортной отрасли данная проблема является наиболее острой. Уже сейчас порядка 30 % летного состава – работники старше 50 лет. Кроме того, ежегодно сокращается профессиональный уровень подготовки молодых кадров, что накладывает на авиакомпании бремя дополнительных расходов по доучиванию/переучиванию летного персонала. В этой связи расходы на персонал становятся весомой долей общей статьи расходов авиакомпаний, и, по всей видимости, в ближайшее время на фоне увеличения авиатранспортных работ они будут расти опережающими темпами. Дальнейшее же обострение кадрового дефицита может стать серьезным ограничителем роста рынка, и решить данную проблему без участия государства авиакомпании не в силах. [4]

Проблемы таможенных политики и администрирования практически остаются в прежнем состоянии. Барьеры на ввоз наиболее востребованной авиационной техники тормозят модернизацию парка воздушных судов, повышение эффективности работы авиакомпаний. Громоздкость таможенных формальностей на ввоз-вывоз запасных частей приводит к простоям эксплуатируемых самолетов.

С учетом вышеизложенного, авиакомпании сосредоточили свое внимание на составлении и реализации планов, предусматривающих антикризисные меры, которые позволят выжить и развиваться в сложившейся ситуации. В числе таких мер рассматриваются оптимизация парка воздушных судов путем приобретения топливоэффективных самолетов и выведения из парка менее топливоэффективных ВС, оптимизация маршрутной сети, сокращение общего объема расходов, объединение авиакомпаний или создание альянсов, позволяющее сократить издержки и привлечь дополнительных пассажиров широкой сетью маршрутов. От того, насколько эффективными будут избранные меры, зависит судьба конкретных авиакомпаний и состояние отрасли в целом.

Отрасль авиаперевозок в настоящее время является отраслью с одними из самых высоких барьеров для вхождения, среди которых.

· экономические барьеры и в первую очередь высокая капиталоемкость отрасли, и низкая операционная рентабельность;

· административные, связанные со сложной системой лицензирования и сертификации (принцип лицензирования авиаперевозочной деятельности, предусматривает выдачу лицензии не на вид деятельности, а на маршрут).

Рост числа авиакомпаний не означает развития эффективной конкуренции между ними, так как действуют они на разных рынках (маршрутах), и уровень концентрации авиаперевозчиков на воздушных линиях различен.

Специфической проблемой рынка воздушных перевозок является наличие псевдоконкуренции, не дающей эффективного результата. Ее существование обусловлено наличием многих мелких перевозчиков, которые обеспечивают свое выживание только лишь за счет использования монополистического положения на конкретном маршруте, и не способных ни расти, ни развиваться, тем более как-либо конкурировать с другими авиакомпаниями.

Вопреки традициям, классическим принципам рассмотрения вопросов об ограничении монополистической деятельности, рациональная экономическая концентрация в отрасли необходима. При этом нельзя допустить раздела рынка между авиаперевозчиками по территориальному (маршрутному) или иным признакам, обеспечив абсолютно равный для всех доступ к маршрутам.

Можно предположить, что в дальнейшем динамика рынка, по всей видимости, продолжит определяться крупнейшими компаниями отрасли. Если говорить об увеличении объема работ крупных авиакомпаний, то их росту будет способствовать не только общий рост рынка, но и ряд структурных факторов, в частности, перераспределение пассажиров от более мелких компаний. Существование большого количества авиакомпаний в России - явление временное. С каждым годом парк российской авиации стареет, а провести его модернизацию большинство авиакомпаний просто не в состоянии ввиду невысоких доходов. Таким образом, сокращение операторов воздушного транспорта будет продолжаться. Отдельные региональные перевозчики, представляющие интерес для более крупных авиакомпаний, рано или поздно будут поглощены, других же просто вытеснит растущая конкуренция.
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ПРИЧИНЫ ВОЗНИКНОВЕНИЯ И ПОСЛЕДСТВИЯ ИНФЛЯЦИОННЫХ ПРОЦЕССОВ В ЭКОНОМИКЕ
Механизм возникновения инфляции.
1. Общий объём товаров, которые можно приобрести на имеющуюся в данной экономической системе денежную массу, может расти медленнее, чем объём денежной массы, или даже уменьшаться – в таком случае, стоимость товаров растёт, а стоимость денег уменьшается.

2. Соотношение объёма товаров и объёма денег связано не напрямую, а с учётом скорости оборота денежной массы в данной системе. При увеличении скорости оборота денег, это будет эквивалентно увеличению денежной массы без изменения товарной массы.

На уровень инфляции существенное влияние оказывает объём денежной массы, выведенной из непосредственного потребления путём осуществления долгосрочных инвестиций, не предусматривающих быструю отдачу, уровень вкладов, находящихся в банках, величина ставки рефинансирования и так далее.

В экономической науке различают следующие причины инфляции:

1. Рост государственных расходов, для финансирования которых государство прибегает к денежной эмиссии, увеличивая денежную массу сверх потребностей товарного обращения. Наиболее ярко выражено в военные и кризисные периоды.

2. Монополия крупных фирм на определение цены и собственных издержек производства, особенно в сырьевых отраслях.
3. Монополия профсоюзов, которая ограничивает возможности рыночного механизма определять приемлемый для экономики уровень заработной платы.
4. Сокращение реального объема национального производства, которое при стабильном уровне денежной массы приводит к росту темпов инфляции, так как меньшему объему товаров и услуг соответствует прежнее количество денег.
В ходе особо сильных инфляций, как например в России во время Гражданской войны, или Германии 1920-х гг. денежное обращение может вообще уступить место натуральному обмену. Известны примеры, когда политика правительства привела к длительному периоду снижения розничных цен при повышении заработной платы (например, в СССР в последние годы жизни И. В. Сталина и при правительстве Людвига Эрхарда в Западной Германии начиная с 1948 года).

Значительная инфляция (10 и более процентов в год), свидетельствует об экономических проблемах в государстве. Достаточно часто сильная инфляция, называемая также гиперинфляцией (уровень может достигать тысяч и даже десятков тысяч процентов в год) возникает за счёт того, что для покрытия дефицита бюджета правительством выпускается избыточное количество денежных знаков.

Для современных экономик, в которых роль денег исполняют обязательства, собственной стоимости не имеющие, незначительная инфляция считается нормой и необходимостью и находится обычно на уровне нескольких процентов в год. Уровень инфляции обычно несколько увеличивается в конце года, когда растёт как уровень потребления товаров домохозяйствами, так и уровень расходов корпораций. [1]
Социально – экономические последствия инфляции
Некоторые экономисты считают, что невысокий уровень инфляции оживляет экономическую конъюнктуру. Однако па​губность даже небольшого уровня инфляции заключается в искажении це​нового сигнала. Экономические решения, учитывающие искаженную цено​вую информацию, пусть даже они принимаются по всем правилам рацио​нальности, становятся все менее и менее эффективными. Цены, учитываю​щие искаженную информацию, углубляют диспропорции в экономике и, при прочих равных условиях, темпы инфляции могут перейти на более высокий уровень. 

Инфляция ведет к перераспределению национального дохода в пользу государства и монополий. В условиях, когда государст​венные бюджеты становятся дефицитными, государство для их покрытия широко использует инфляционный выпуск бумажных денег, что позволяет государству помимо налогов дополнительно изъять часть национального дохода для финансирования своих расходов. Покупательная способность населения снижается и оно недопотребляет часть национального продукта. Покупательная способность государства, наоборот, вырастает на перераспределенную в его пользу денежную сумму. Таким образом, государство посредством эмиссии облагает на​селение специфическим видом налога – инфляционным налогом, ставка которого равна темпам инфляции. Инфляционный налог – это убытки экономических субъектов, держащих свои активы в денежной фор​ме. 

Доход государства от создающей инфляцию эмиссию и доход от инфляционного налога совпадают при умеренных темпах инфляции, когда объем желаемых денежных запасов, остается неизменным.

Преимущество инфляционного метода финансирования за​ключается в следующем.

Во-первых, в отличие от увеличения налогов инфляционный метод финансирования носит замаскированный характер, т.е. инфляция действует как скрытый налог.

Во-вторых, инфляция – это «худший вид принудительного займа», когда население вынуждено безвозмездно отдавать часть своего дохода в государственный бюджет.

Инфляция оказывает негативное воздействие на положение населения.

Прежде всего, инфляция отрицательно влияет на положение рабочего класса, так как снижает реальную заработную плату. В то же время номинальная заработная плата поднимается не ав​томатически, а в результате упорной борьбы трудящихся. При​чем это увеличение, как правило, отстает от нового роста цен на товары первой необходимости.

От инфляции страдают и мелкие товаропроизводители – крестьяне и ремесленники. Возникают «ножницы цен», т.е. це​ны на их продукцию отстают от цен на сырье и средства произ​водства. Кроме того, от инфляционного обесценения денег они теряют часть своих сбережений.

Но больше всего страдают от инфляции так называемые «бюджетники», т.е. служащие, врачи, учителя, пенсионеры и сту​денты, чьи доходы зависят от государственного бюджета и носят фиксированный характер.

В то же время буржуазия выигрывает от инфляции, так как, во-первых, этот процесс способствует повышению нормы при​были. Во-вторых, промышленные и торговые капиталисты вы​игрывают как заемщики, погашая банковские ссуды обесценен​ными бумажными деньгами.

Но особенно высокие прибыли от инфляции получают вла​дельцы предприятий военной промышленности, так как госу​дарство покупает их продукцию по очень высоким ценам, а также капиталисты экспортных отраслей, получающих высокие прибыли от валютного демпинга на внешних рынках.

Большую выгоду инфляция приносит и землевладельцам, которые, во-первых, погашают свою ипотечную задолженность обесцененными деньгами, а во-вторых, часто, будучи сельскохозяйственными предпринимателями, увеличивают свои прибыли за счет снижения реальной заработной платы сельскохозяйст​венных рабочих.

В целом инфляция, хотя вначале и сопровождается специ​фическим «бумом», но оказывает негативное влияние на всю экономику страны.

Инфляция оказывает отрицательное влияние на кредит и кредитную систему. Она перераспределяет имущество от кредиторов к должникам. Долги в условиях инфляции возвращаются подешевевшими деньгами: при неравномерном росте цен невозможно застраховать ссужаемый капитал, гак как невозможно точно рассчитать будущий темп инфляции. Следовательно, инфляция ведет к свертыванию коммерческого и банковского кредита.

Инфляция искажает относительные цены, что деформирует факторное распределение доходов и размещение ресурсов, а также снижает эффектив​ность производства и дальнейшего распределения по всей воспроизвод​ственной цепочке.

В том числе, инфляция нарушает распределение национального дохода между трудом и капиталом в пользу капитала. Действительно, чем выше темпы инфляции, тем ниже реальная заработная плата, тем меньшей час​тью национального продукта вознаграждается фактор труда по отношению к фактору капитала. То есть, при ускорении темпов инфляции доля труда в на​циональном доходе сокращается.

Инфляция ведет к деформации потребительского спроса, поскольку во время высоких темпов инфляции происхо​дит «бегство от денег», когда независимо от реальной потребно​сти в товарах покупается все, лишь бы избавиться от обесцени​вающихся денег.

Инфляция вызывает глубокое расстройство денежной системы, так как при острой инфляции платежный оборот отказывается принимать бумажные деньги как счетную единицу и переходит к твердой валюте.

Инфляция отрицательно влияет и на сферу обращения, так как дезорганизует нормальный товарооборот, который заменяется спекулятивной торговлей в погоне за дополнительными прибылями.

Таким образом, инфляция отрицательно влияет на всю экономику страны и ведет к нарушению процесса воспроизводства во всех его звеньях: как в сфере производства, так и в сфере обращения. Также инфляция воздействует и на поведение экономических субъектов. При высоких темпах инфляции агенты рынка перестают доверять друг другу, включая государство, что усиливает инфляционные ожидания и экономическую не​стабильность.

Последствия инфляции:

· ускоренная материализация денежных средств;

· скрытая государственная конфискация денежных средств через налоги; 

· перераспределение доходов и богатства;

· отставание цен государственных предприятий от рыночных;

· обратная пропорциональность темпа инфляции и уровня безработицы; 

· падение реального процента;

· нестабильность экономической информации;
Рассмотрим каждое из последствий более подробно.
Одним из последствий несбалансированной инфляции является ускоренная материализация денежных средств.

Население и корпорации стремятся материализовать свои быстро обесценивающиеся денежные запасы. Люди скупают антиквариат, драгоценности, технику и т. д. Фирмы разрабатывают планы по активизации использования денежных ресурсов. Стимулируется слабо продуманный, поспешный и чрезмерный темп накопления материальных запасов впрок. Дефицит нарастает параллельно с «затовариванием» складских помещений предприятий и организаций, захламлением квартир населения. 

Следующее последствие – скрытая государственная конфискация денежных средств через налоги. Об опасности подобной скрытой государственной конфискации денежных средств писал еще Дж. Койне в 30-х годах XX века. По мере роста инфляции прогрессивное налогообложение автоматически все чаще зачисляет различные социальные группы и виды бизнеса во все более состоятельные или доходные. При этом не берется в расчет: реально или только номинально возрос доход. Это позволяет правительству собирать возрастающую сумму налогов даже без принятия новых налоговых законов и ставок. Как следствие – ухудшение отношения бизнеса и населения к правительству. 

Еще одним последствием можно назвать перераспределение доходов и богатства. Любой внутригосударственный заем, в условиях инфляции, при возвращении спустя период времени по номиналу восполняется полностью, а реально возвращается гораздо меньше. Это происходит в связи с тем, что с течением времени национальная волюта постепенно обесценивается. [2]

Полностью избавиться от подобного негативного эффекта нельзя в силу непредсказуемости и несбалансированности инфляции. Следовательно, при инфляции, невыгодно давать в долг надолго не только по фиксированной ставке, но зачастую даже по нарастающей. Если же давать в долг под слишком высокий процент нарастания, то подобные ссуды вряд ли кто возьмет по той же причине – непредсказуемость инфляции. Чем неожиданнее, быстрее по отношению друг к другу растут цены, тем лучше для одних и хуже для других. 

Четвертое последствие – отставание цен государственных предприятий от рыночных. В частном секторе рыночной экономики цены издержек производства и товаров пересматриваются чаще и быстрее, чем в государственном (регулируемом) секторе. Во время инфляции госпредприятия вынуждены обосновывать каждое повышение цен, получать на это разрешение всех вышестоящих организаций. Процесс этот долог и неэффективен, и в условиях ежемесячного резкого, неожиданного и скачкообразного роста инфляции даже технически трудно осуществим.  В итоге нарастает дисбаланс частного и общественного секторов. Данный эффект особенно опасен, так как  государство утрачивает свой экономический потенциал воздействия на рынок. 

Пятым по счету последствием мы выделили обратную пропорциональность темпа инфляции и уровня безработицы.

Реальная денежная процентная ставка уменьшается на величину ежегодного процента роста инфляции. Так, если в 1990 г. темп инфляции в США был 4 %, то обладатели денег в этом же году получили реальный доход на валюту на эти же 4 % ниже. 

Рост инфляции практически всегда сочетается с высокой, хотя и неполной занятостью и большим объемом национального производства. И наоборот, снижение инфляции совпадает по времени со спадом производства и ростом безработицы. Пример: Польша весной 1990 г. Здесь частичная стабилизация роста цен сопровождалась продолжающимся спадом производства и значительным ростом безработицы (только за весну 1990 г. безработица возросла в 2 раза – с 200 тыс. до 400 тыс. человек).

Очередное последствие инфляции – нестабильность экономической информации.

Цены – это главный индикатор рыночной экономики. Ценовая информация – главная для бизнеса. Недостаточность и нестабильность экономической информации мешают составлению бизнес-планов. В ходе инфляции цены постоянно меняются, продавцы и покупатели товаров все чаще ошибаются в выборе оптимальной цены. Падает уверенность в будущих доходах, население утрачивает экономические стимулы, снижается активность бизнеса. [3]
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АУТСОРСИНГ В УПРАВЛЕНИИ ОРГАНИЗАЦИЕЙ

Аутсорсинг (Outsourcing) переводится с английского как «заключение договора подряда с внешними компаниями». Иными словами, аутсорсинг – это передача сторонней компании различных элементов деятельности, которая ранее осуществлялась в рамках данной компании.

Любая не основная функция в настоящее время может быть передана специализированным компаниям: управление кадрами, логистика, бухгалтерия и даже сборочное производство. Но на аутсорсинг не передаются те функции, в которых предполагаются инновации.

Основными преимуществами использования аутсорсинга являются [1]:
· сокращение объемов инвестиций в не основные фонды;

· сосредоточение на основной деятельности; 

· снижение расходов на создание и поддержку рабочих мест; 

· отсутствие зависимости от болезней или увольнения работников; 

· использование высококвалифицированных специалистов с обширным опытом работы, наем которых был бы слишком дорогим или не рациональным; 

· использование богатого опыта компании, предоставляющей услуги в области работ для других компаний, то есть возможность для организации учиться у своего поставщика услуг;

· гибкая реакция на изменения на рынке и внутри компании (реорганизации, реструктуризации, слияния);

· повышение прибыльности бизнеса, так как аутсорсинг снижает издержки обслуживания бизнес-процессов;

· повышение конкурентоспособности компании, пользующейся услугами аутсорсера.

Фактором привлекательности аутсорсинга является то, что внешний поставщик услуг способен обеспечить экономию затрат, более высокий уровень услуг за счет специализации и более дешёвой рабочей силы или эффекта масштаба. Однако, аутсорсинг – это значительно больше, чем еще один способ сокращения затрат и повышения эффективности производства. Используя услуги фирм-профессионалов, компании могут направить свои собственные ресурсы в наиболее доходные направления деятельности.
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Рис. 1. Преимущества использования аутсорсинга

Аутсорсингу административных HR-функций подвергаются наиболее трудоемкие с точки зрения человеческих и временных ресурсов обязанности HR-специалистов, не затрагивающие напрямую стратегию управления персоналом. Некоторые предприятия предпочитают полностью освобождать HR-менеджеров от административной рутины, оставляя им лишь составление стратегии и осуществление контроля. (HR, human resources – человеческие ресурсы; служба HR на предприятии занимается персоналом, его карьерным ростом, сплочением команды, оценками качества персонала в целом.)

Наиболее востребованная услуга в отечественной практике – расчет и начисление заработной платы. Она является наиболее трудоёмкой и нетворческой частью работы отдела кадров.

Для ведения кадрового учета, делопроизводства, документооборота необходим грамотный сотрудник, разбирающийся в законодательстве и оформлении документов. С другой стороны, далеко не каждый HR-специалист готов заниматься подобной работой, и зачастую нагрузка возлагается на отдел бухгалтерии. Эти функции можно передать аутсорсинговой компании. Охотно прибегают к такой услуге небольшие компании, предпочитающие не держать в штате менеджера по работе с персоналом.

Существуют так же некоторые причины отказа от аутсорсинга:

· опасность передачи слишком многих важных функций в чужие руки; 

· угроза отрыва руководящего звена от бизнес-практики; 

· обучение чужих специалистов вместо своих.

Крупные компании также стараются избавить своих специалистов от рутины, правда, из-за большого потока документооборота сотрудник аутсорсинговой фирмы порой вынужден постоянно находиться в офисе заказчика.

Все большее распространение получает еще одна услуга в области аутсорсинга – лизинг персонала. Он подразумевает, что сотрудники, работающие в компании заказчика, числятся в штате лизинговой фирмы. Эта организация их подбирает, обучает, определяет размер их заработной платы, то есть выполняет все функции работодателя. Лизинговая фирма берет на себя ответственность за качество предоставляемых услуг, следит, чтобы ее сотрудники имели необходимую квалификацию, соблюдали распорядок и корпоративную культуру компании-клиента, заменялись в случае болезни.

Иногда по какой-либо причине (наиболее часто ею является ограничение на штатную численность персонала) компании передают своих сотрудников сторонней организации, которая официально оформляет с ними трудовые отношения, но не несёт ответственности за качество выполняемой ими работы и их профессиональный уровень. Такую схему отношений также ошибочно называют лизингом персонала. Одним из серьёзных преимуществ данного подхода является освобождение от администрирования трудовых отношений с сотрудниками, работающими в компании и на компанию. При большой численности людей, переданных в штат провайдеру, экономия на кадровом администрировании может быть очень существенной.

Вопрос экономии средств и бизнес-ресурсов выходит на первое место при решении организации, обращаться ли ей в аутсорсинговую компанию для лизинга персонала.

Многие считают, что такие сотрудники обходятся слишком дорого, хотя с ними и меньше хлопот. Однако западный опыт показывает, что аутсорсинг даёт фирмам-заказчикам 20-30% экономии, так как затраты на подбор и обучение персонала несёт лизинговая компания. Сюда же входят пресловутые расходы на кадровое администрирование, социальные льготы, не говоря о такой немаловажной вещи, как ответственность работодателя перед собственными сотрудниками.

Возникает вопрос, что выгоднее – лизинг или так называемый аутстаффинг (вывод за штат)? С точки зрения экономической и стратегической, лизинг персонала – это та бизнес-модель, которая, в конечном счёте, даёт компании серьёзные конкурентные преимущества. Работодателям, уже имеющим достаточно большой штат для обслуживания офиса, и считающим неэтичным сокращение сотрудников, можно порекомендовать обращаться к лизинговым фирмам, которые зачисляют их к себе в штат и предоставляют уже не персонал, а услугу, выполненную руками её бывших сотрудников. 

Следует серьёзно подойти к выбору провайдера в случае, если руководство компании, взвесив все за и против, всё же решается использовать аутсорсинговую бизнес-модель. Последние годы в России стремительными темпами растет число аутсорсинговых компаний, предоставляющих услуги в области HR. Тем не менее, крупных игроков на этом рынке по-прежнему немного, и конкуренция между ними минимальна. Аутсорсинговые компании признают, что приобретают значительную часть заказчиков благодаря рекомендациям партнёров или клиентов. В любом случае, для выбора провайдера компании необходимо провести мониторинг рынка, расспросить коллег, применявших данную модель. [2]

В аутсорсинге важен накопленный опыт работы, количество нестандартных ситуаций, с которыми приходилось сталкиваться специалистам фирмы. Потому немаловажным показателем является её возраст и репутация. Помимо этого, следует обратить внимание на так называемую страховку профессиональной ответственности, которую имеет любая серьёзная аутсорсинговая компания. Важно изучить страховые обязательства – серьёзный ли партнер-страховщик у провайдера и достаточна ли страховая сумма. Некоторые фирмы могут сотрудничать только с мелкими или, наоборот, крупными организациями, что предполагает разные технологии работы. Также следует помнить, что, как правило, представители серьёзной аутсорсинговой фирмы не возьмутся рассчитывать предварительную стоимость услуг по телефону, а будут настаивать на личной встрече с руководством – слишком много факторов влияет на цену заказа.

В современных условиях компаниям необходимо быстро реагировать на изменения рынка, своевременно расширять производство, открывать новые направления – все это возможно только с помощью умелого управления человеческими ресурсами. Передавая часть HR-функций аутсорсинговым организациям, компания становится более гибкой в условиях меняющейся экономики.
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ВНУТРЕННИЙ АУДИТ УПРАВЛЕНИЯ РИСКАМИ
Каждая компания в большей или меньшей степени сталкивается с ситуацией неопределенности, когда невозможно точно предсказать развитие событий и их последствия, а, следовательно, – принять достаточно обоснованные управленческие решения. Однако грамотно выстроенная система управления рисками позволяет повысить устойчивость развития бизнеса, минимизировать потери при возникновении неконтролируемых ситуаций и сделать компанию более привлекательной для инвесторов.

Цель управления рисками должна быть точно соотнесена с общими целями предприятия. К сожалению, многие компании до сих пор рассматривают риск-менеджмент как некий дополнительный элемент издержек, который должен присутствовать, чтобы обеспечивать компании ее запланированные доходы. Истинная суть управления рисками лежит в несколько иной плоскости. Цель управления рисками не только предотвращать возможные убытки и негативное воздействие на компанию, но и помочь организации достичь целей, которые она перед собой ставит.

 В России ещё пока не уделяется должное внимание внутреннему аудиту управления рисками, т.к. все стремятся минимизировать издержки, снизить расходы и оградить себя (уйти) от рисков, а надо помогать организации в достижении поставленных целей путём анализа, контроля и управления рисками. 

Вхождение экономики России в рынок - слож​ный и противоречивый процесс. В современных условиях, когда налаживанию экономических связей между предприятиями часто препятствует отсутствие доверия партнеров друг к другу, особо остро прояв​ляется потребность в достоверной экономической информации, в которой заинтересованы все без ис​ключения участники хозяйственного оборота незави​симо от форм собственности. 

В настоящее время существует острая необходимость в создании нормативной и методиче​ской базы для аудиторской деятельности, адаптиро​ванной к современным условиям. Существующая литература по данной теме (в основном иностранных авторов) не освещает практические конкретные вопросы аудита. [1]

В основе аудиторской деятельности лежат особые стандарты и нормы, регулирующие профессиональную деятельность аудиторов. Эти стан​дарты и нормы имеют широкое признание во всем мире, поскольку позволяют достичь наибольшей объективности в выражении аудиторского мнения.

Законодательная база аудита в России окончательно не развита. Аудиторская деятельность внутренних аудиторов сейчас осущест​вляется с помощью концептуальных основ «Внутренний контроль. Свод общих положений. (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO). Internal control – Integrated Framework), 1992» и «Комитет спонсорских организаций Комиссии Трэдуэй (COSO) «Управление рисками организации. Интегрированная модель», 2004». 

Оценка рисков – это определение количественным или качественным способом величины (степени) рисков. 

Анализ рисков можно подразделить на два взаимно дополняющих друг друга вида: качественный и количественный. 

Качественный анализ дложен определить (идентифицировать) факторы, области и виды рисков. 

Количественный анализ рисков должен дать возможность численно определить размеры отдельных рисков и риска предприятия в целом.

Итоговые результаты качественного анализа риска, в свою очередь, служат исходной информацией для проведения количественного анализа. 

Осуществление количественной оценки встречает и наибольшие трудности, связанные с тем, что для количественной оценки рисков нужна соответствующая исходная информация. 

В условиях действия разнообразных внешних и внутренних факторов риска могут использоваться различные способы снижения риска, воздействующие на те или иные стороны деятельности предприятия. 

Многообразие применяемых в предпринимательской деятельности методов управления риском можно разделить на 4 группы:

· методы уклонения от рисков (отказ от ненадежных партнеров, отказ от рискованных проектов, страхование рисков, поиск гарантов, увольнение некомпетентных работников);
· методы локализации рисков (создание дочерних предприятий, специальных структурных подразделений с обособленным балансом, заключение договоров о совместной деятельности для реализации рисковых проектов);
· методы диверсификации рисков (распределение ответственности, расширение ассортимента, распределение инвестиций, распределение риска во времени);
· методы компенсации рисков (стратегическое планирование, прогнозирование внешней обстановки, мониторинг, создание системы резервов, обучение персонала и его инструктирование). [2]

Риск – ориентированный аудит (RBIA) – это методология проведения аудита, которая обеспечивает уверенность для руководства организации и акционеров, что риски деятельности идентифицируются, анализируются и управляются в соответствии с риск-аппетитом организации. Под риск-аппетитом понимается степень риска, которую компания или организация считает для себя приемлемой в процессе достижения своих целей.
RBIA позволяет внутреннему аудиту обеспечивать уверенность для руководства организации и акционеров, что система управления рисками организации эффективна и охватывает все ключевые риски деятельности. 

На степень и величину риска реально воздействовать через финансовый механизм, что осуществляется с помощью приемов стратегии и финансового менеджмента. Этот своеобразный механизм управления риском и есть риск-менеджмент. В основе риск-менеджмента лежит организация работы по определению и снижению степени риска. [3]

Риск-менеджмент представляет систему управления риском и экономическими (точнее финансовыми) отношениями, возникающими в процессе этого управления, и включает стратегию и тактику управленческих действий.
Методология RBIA нацеливает на следующие основные задачи по оценке системы риск-менеджмента:

· предоставление уверенности, что процесс идентификации всех основных рисков – эффективен;
· предоставление уверенности, что идентифицированные риски корректно оценены менеджментом и ранжированы в соответствии с бизнес-целями;
· предоставление уверенности, что ответственность за риски соответствующим образом распределена и соответствует политики организации;
· оценка процесса отчетности менеджмента об уровне риска и результатах управления риском;
· проверка и оценка деятельности менеджмента по поддержанию системы контроля, т.е. система контроля за рисками внедрена, функционирует и проводится мониторинг контролей.

Риск-менеджмент имеет свою систему правил и приемов для принятия решения в условиях риска:

· нельзя рисковать больше, чем это может позволить собственный капитал;
· всегда надо думать о последствиях риска;
· положительное решение принимается лишь при отсутствии сомнения;
· нельзя рисковать многим ради малого;
· при наличии сомнения принимаются отрицательные решения;
· нельзя думать, что всегда существует только одно решение, возможно, что есть и другие варианты. [3]
Полностью избежать риска практически невозможно, но, зная источник потерь, бизнесмен способен снизить их угрозу, уменьшить действие неблагоприятных факторов.

Основные этапы внедрения и проведения RBIA: 

1.
Оценка зрелости (развития)  системы внутреннего контроля (системы управления рисками), в соответствии со следующими уровнями:

· 1 уровень (ненадежный), 

· 2 уровень (неформальный),

· 3 уровень (стандартизированный),

· 4 уровень (управляемый), 

· 5 уровень (оптимизированный)

2.
Определение стратегии аудита в зависимости от уровня зрелости.
Прямое внедрение и использование RBIA возможен на третьем уровень с одновременным внедрением элементов риск-ориентированного аудита. В ходе повышения зрелости системы повышается консультационная роль аудита.

3.
Риск-ориентированное планирование деятельности.

В целях риск-ориентированного планирования должны использоваться риск-регистры (карт рисков). Надежные риск-регистры появляются в организации на 3 уровне зрелости.

4.
Разработка индивидуальных аудиторских планов проверок.

Определение на основании риск-регистров (карт рисков) и дополнительной информации - выборки, областей проверок, контрольных процедур для тестирования, необходимых ресурсов.

5.
Подготовка, проведение и формирование результатов по проведенному аудиту в соответствии с новыми требованиями.

Основные подходы риск-ориентированного аудита: выявить и проанализировать существенные риски, оценить систему внутреннего контроля; предложить изменение системы внутреннего контроля, направленной на минимизацию негативных последствий и вероятности реализации выявленных рисков  («присущий» риск) и перевод их в состояние «приемлемого» риска (риск после внедрения эффективных контрольных мероприятий); в последующем проконтролировать реализацию мероприятий по снижению уровня рисков до приемлемого уровня.

Если предприятия будут придерживаться выше приведенным способам оценки и методам управления рисками внутреннего аудита, то появится возможность эффективно анализировать и контролировать риски и как следствие избежать многих негативных последствий. Можем предположить, что в данной области должны работать высококвалифицированные специалисты и следить за всеми изменениями в законодательной базе. Поэтому необходимо наладить своевременное и качественное правовое регулирование в области внутреннего аудита и в частности управления рисками.
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ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ РЕКЛАМЫ  1950-х гг.
В конце 40-х и начале 50-х г.г. после  осуществления некоторых экономических программ, витрины магазинов начали постепенно заполняться товарами. На волне этих событий стала возрождаться торговая реклама. Рекламные организации ставили своей задачей пропаганду «новых» и «лучших» товаров, рациональных в употреблении и доступных широким массам. Авторы способствовали возрождению принципов рекламирования, концепции вещи и сохранению стиля графики. Любимым приемом рекламы пищевых продуктов были «плакатные натюрморты», в которых предметы питания окружены атрибутами, не просто «поясняющими» состав изделия и способ приготовления, но и выражающими богатства страны. В то же время важно было показать многообразие связей предмета рекламы с действительностью, раскрыть особенности производства и использования.

В рекламных объявлениях того времени особо выделялись свойства изделия, за которыми стояли престиж в обществе, мода, комфорт и успех. Популярна была косметика и парфюмерия, головные уборы, обувь. О налаживающейся жизни в послевоенные годы свидетельствовала реклама полотеров, пылесосов и других бытовых приборов, облегчающих трудоемкую работу по дому. В изображении товаров появились новые нюансы, самодостаточность предметов в рекламе являлась своего рода отражением времени, когда появление обыденных товаров в магазинах и на рекламных плакатах было событием, рождающим надежды на лучшую жизнь.

Время внесло свои изменения в состав и характер персонажей. Наиболее ярко это было воплощено в женских образах. На рекламных плакатах они изображены в модных платьях, с красивыми прическами и заняты домашними делами и собой. В отличие от них, дети демонстрировали продукты питания, однообразно варьируя один и тот же сюжетный мотив. Наряду с женщинами и детьми в рекламу привлекались и мужчины, представители уважаемых и модных профессий.

В «плакатных натюрмортах» была запечатлена мечта об изобилии и красоте: не случайно авторы включали в композиции изделия народных мастеров, красивую посуду и те мелочи, которые постепенно меняли быт. Творчество известных мастеров: С.Сахарова, А.Побединского, В.Трухачева, Ю.Цейрова и других вновь поставило торгово-промышленный плакат в один ряд с другими жанрами политического и рекламного плаката. Творческие работы выше указанных рекламистов XX века в 
1950-е гг. подготовили творческую революцию в рекламе, которая грянула в бурные 60-е. Рекламисты искали новые способы быть услышанными молодой, скептически настроенной аудиторией и постепенно расстались с прошлыми традициями создания рекламы.

К началу 60-х гг. население накопило приличную денежную массу, спрос значительно превысил предложение, возникла новая волна товарного дефицита. Задачу перераспределения денежных средств более эффективно решала реклама на радио, телевидении, а торгово-промышленный плакат нашел достойное место в экономике страны лишь в начале 80-х гг. Таковы тенденции развития рекламного процесса в России после Второй Мировой войны. 

_________

УДК 004.046

Я. В. Федосеева – студентка кафедры прикладной информатики в экономике и менеджменте

А. В. Тишков (канд. физ.-мат. наук, доц.) – научный руководитель

ИНФОРМАЦИОННАЯ СИСТЕМА 
ДЛЯ ДИСПАНСЕРНОГО ОБСЛЕДОВАНИЯ РАБОТАЮЩЕГО НАСЕЛЕНИЯ РФ
С 2006 года из бюджета стала финансироваться дополнительная диспансеризация, предполагающая скрининг 5 % работающих в год, и углубленные медосмотры – 3 % работающих в год. Но и это количество осваивается с трудом. За 1 полугодие 2008 года по доп. диспансеризации обследовано 0,66% от числа работающих, по углубленным медосмотрам – около 1 %.

Высокой смертностью в рабочих возрастах характеризуются сердечно-сосудистые заболевания у мужчин (80 % смертей по причине болезней) и онкологией в маммологии и гинекологии у женщин (12 % смертей по причине болезней). В общей сложности они составляют 80 % смертности от болезней. Усилия по оздоровлению этой узкой по диагнозам, но обширной по численности группы по утвержденным методикам, способны привести к снижению сверхсмертности в разы в короткие сроки.

Задача ежегодного массового обследования не менее 80% работающих в стране имеет единственное решение – повышение производительности труда медиков в кратное недостающим мощностям количество раз. Если поликлиники способны обследовать дополнительно к основной работе только 5 % работающих в год, то производительность профилактических мероприятий необходимо увеличить в 20 раз. Тогда поликлиники, оснащенные автоматизированными комплексами и укомплектованные специально обученной выездной бригадой из 5 человек, будут способны обследовать за месяц такое количество трудящихся, какое сейчас планируется им на 2 года. Норма затрат на одно обследование по достижении комплексом плановой мощности должна уменьшиться в 2 – 3 раза, и это при росте заработной платы медиков в 2 – 3 раза. Снижение издержек способно существенно сэкономить бюджетные средства на самом трудоемком этапе работы – скрининге, дообследовании, первичном приеме и мониторинге. В масштабах страны это будет прекрасный результат снижения финансирования одной из самых затратных отраслей при увеличении объема и качества оказываемых услуг.

Для эффективной обработки данных необходима автоматизация. В настоящем докладе предлагается следующая схема реализации диспансерного обследования работающего населения РФ при помощи мобильных бригад врачей-специалистов. Процесс обследования можно разделить на два этапа. 

Первый этап (рис. 1) начинается с того, что диспетчер готовит списки пациентов для забора крови, маммологического обследования, измерения веса и давления, предварительно отправляет по электронной почте кардио-анкеты, а также заносит список пациентов в программу Поли-Спектр [1] для кардиологического обследования и программу МЭМ [2] для маммологического обследования, затем передает их курьеру. Курьер отвозит списки и медицинское оборудование на обследование.

.
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Рис. 1. Обследование работающего населения РФ (1 этап)

Исследование начинается с забора крови. Далее пациент взвешивается, измеряет рост, вес, давление. Параллельно работают медсестра, которая снимает кардиограмму, и врач онколог-маммолог с оператором маммографа. Медсестра снимает кардиограмму с помощью кардиографа и программы Поли-Спектр, а также забирает кардио-анкету у пациента, которую пациент заранее заполнил. Врач онколог-маммолог пальпирует подозрительные на заболевания участки молочной железы, после чего проводит осмотр электроимпедансным маммографом. Оператор маммографа, в свою очередь, вносит данные пациента в программу МЭМ и принимает картинку с маммографа, сохраняет. 
На рис 2. показан второй этап обследования.

Диспетчер распечатывает заключения онколога-маммолога и снимки. Скачивает файл с кардиограммами с оборудования и посылает его по электронной почте кардиологу на расшифровку (расшифровку получает через несколько дней). Распечатывает анализы крови и вкладывает в анкету, после чего через курьера передает кардиологу для составления заключения. Через несколько дней курьер возвращает распечатанные анализы крови и анкеты. Заключения высылаются по электронной почте.

По результатам обследования пациенту выдаются материалы, заключения и, при необходимости, направления к врачу-кардиологу и/или маммологу. В заключении кардиолога указываются выявленные факторы риска и меры по их профилактике, расшифрованная ЭКГ, анализы крови. Дополнительно выявленной группе риска выдается дневник АД с графиком и назначением лекарств, информационный материал об избыточном холестерине, рекомендации по антиатеросклеротической диете.

Заключение маммолога содержит материал по профилактике заболеваний молочных желез и рекомендациями по самообследованию. Дополнительно выявленной группе риска выдается направление на консультацию в Горонкодиспансер, распечатанная цветная маммограмма.

Диспетчер передает готовые конверты с материалами курьеру, который доставляет их пациентам
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Рис. 2. Обследование работающего населения РФ (2 этап)

Предложенная схема работы мобильных бригад по диспансерному обследованию работающего населения реализована в НП «Здоровье Нации». Указанные бизнес-процессы в основном автоматизированы, в частности, основные рабочие места врачей-специалистов оборудованы программными модулями связи с соответствующими приборами. Автоматизирована также выдача заключений маммолога-онколога и кардиолога. Однако, существующая система имеет ряд недостатков, связанных прежде всего с отсутствием централизованного хранилища данных о пациентах, результатах обследования и заключениях. Создание такой централизованной системы является приоритетным направлением дальнейшей работы по автоматизации процесса диспансерного обследования работающего населения.
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Проблемы использования оборотных средств на примере ОАО «Балткран»

Оборотный капитал предприятия воплощается в текущих нефинансовых и текущих финансовых активах. В бухгалтерском балансе все текущие активы – нефинансовые и финансовые – объединяются под термином оборотные активы (II раздел баланса). В деловом обороте закрепилось выражение: оборотные средства. Количественно и оборотный капитал, и оборотные активы и оборотные средства тождественны. [1]

Оборотные средства предприятия – это совокупность денежных и материальных средств, авансированных в средства производства, однократно участвующих в производственном процессе и полностью переносящих свою стоимость на готовый продукт. [4]

В современных условиях для обеспечения бесперебойного выпуска товарной продукции с целью последующей реализации и получения прибыли предприятию необходимо  располагать достаточным объемом оборотных средств. Их размер должен позволять приобретать, в определенные сроки, соответствующие материалы и комплектующие изделия. Главная цель по эффективному использованию оборотных средств – это максимизация прибыли на вложенный капитал при обеспечении устойчивой и достаточной платежеспособности предприятия.

Отличительная особенность оборотных средств состоит в том, что они меняют свою натуральную форму и переходят из сферы производства в сферу обращения и обратно. Непрерывный кругооборот оборотных средств называется оборачиваемостью.

Финансовое состояние организации, ее платежеспособность находятся в непосредственной зависимости от оборачиваемости средств, вложенных в активы. Чем выше показатели оборачиваемости, тем быстрее средства, вложенные в активы, превращаются в денежные средства, которыми организация расплачивается по своим обязательствам.

Длительность оборота активов организации определяется совокупным влиянием внешних и внутренних факторов.

К внешним факторам относятся:

· отраслевая принадлежность организации (оборачиваемость активов организаций оборонной отрасли будет объективно ниже оборачиваемости активов остальных организаций промышленности);

· сфера деятельности организации (производственная, научная, снабженческо-бытовая);

· масштабы организации;

· условия хозяйствования, включающие налаженность связей с поставщиками и потребителями, платежеспособный спрос на продукцию организации. 

Внутренние факторы, определяющие эффективность стратегии управления активами организации, включают: систему управления затратами; ценовую политику; учетную политику.

Повышение оборачиваемости способствует повышению эффективности использования оборотных средств, так например, повышение оборачиваемости запасов свидетельствует о повышении эффективности управления запасами и характеризует подъем производственной активности организации. Снижение оборачиваемости запасов позволяет сделать вывод о накоплении запасов у организации. Необходимо сравнить длительность оборота (срок хранения) производственных запасов и готовой продукции. Снижение оборачиваемости производственных запасов может свидетельствовать о затухании производства, о замораживании части средств в производственных запасах ради спасения производства от инфляционных процессов, а также об уменьшении риска, связанного с нарушением поставок сырья, материалов, комплектующих изделий. Снижение оборачиваемости готовой продукции свидетельствует о проблемах предприятия со сбытом продукции, неэффективности или отсутствии маркетинговой политики. [3]

Рациональное формирование и эффективное использование оборотных средств в современных условиях является весьма актуальной проблемой для многих предприятий.

В таблице 1 представлена оборачиваемость оборотных средств российских предприятий за 2004-2007 г. по данным статистики РФ, из которой видно, что оборачиваемость в днях увеличилась, что в основном связано с увеличением среднегодовой стоимости оборотных активов. [5]

Таблица 1. 
Оборачиваемость оборотных средств российских предприятий за 2004 – 2007 гг.
	Показатель
	Год

	
	2004
	2005
	2006
	2007

	Средняя стоимость оборотных активов, млн. руб.
	10590366
	13015829
	16024774
	20386148

	Оборачиваемость, дней
	125
	121
	121
	128


Рассмотрим проблемы эффективности использования оборотных средств на примере ОАО «Балткран», позиционирующем себя на разработке, изготовлении и поставке сложного грузоподъемного оборудования и занимающемся производством контейнерных, козловых, портальных, мостовых кранов, оборудования для атомной  и алюминиевой промышленности.

Структура оборотных активов  предприятия за последние 3 года представлена на рис. 1. [2]
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Рис.  1 Структура оборотных активов

Из рис. 1 видно,  что оборотные активы за 2008 год  увеличились на 55 %, а за 2009 год сократились на 5 %. Основная часть оборотных активов приходится на краткосрочные финансовые вложения, удельный вес которых в 2009 году составил 73 %.

Анализ показателей оборачиваемости оборотных активов ОАО «Балткран», представленный в табл. 2, свидетельствует о том, что понизилась экономическая эффективность использования оборотных средств. В 2008 году по сравнению с 2007 годом произошло замедление оборачиваемости оборотных средств, число оборотов  снизилось на 0,077  или на 12,589 %, но в 2009 году количество оборотов увеличилось на 0,067 или на 12,455 %, в общем, за 3 года оборачиваемость снизилась на 0,010. 
За счет замедления оборачиваемости оборотных средств в 2008 г. продолжительность одного оборота увеличилась на 85,577 дн. или на 14,403 %, это в основном произошло за счет привлечения дополнительных оборотных средств, но в 2009 г. продолжительность оборота снизилась на 75,288 дн. или на 11,076 %, что  в основном связано с увеличением выручки.

Коэффициент закрепления за период с 2007 г. по 2008 г. увеличился на 0,234, что так же указывает на снижение эффективности использования оборотных средств, но в 2009 г. он снизился на 0,206.

Таблица 2. 
Анализ показателей использования оборотных активов
	Показатель
	2007 г.
	2008 г.
	2009 г.
	Изменение 
за 2007 – 2008 гг.
	Изменение
 за 2008 – 2009 гг.

	
	
	
	
	Абсолют. измен.
	Темп прир., %
	Абсолют. измен.
	Темп прир., %

	Выручка, тыс. руб.
	763552
	863150
	1151352
	99598
	13,044
	288202
	33,390

	Прибыль от продаж, тыс. руб.
	-39029
	- 40598
	118261
	-1569
	-
	158859
	-

	Среднегодовая стоимость оборотных активов, 
тыс. руб.
	1242966
	1607471,5
	1906712,5
	364505,5
	29,325
	299241
	18,616

	Число дней в году
	365
	365
	365
	-
	-
	-
	-

	Коэффициент оборачиваемости
	0,614
	0,537
	0,604
	-0,077
	-12,589
	0,067
	12,455

	Длительность одного оборота в днях
	594,174
	679,751
	604,463
	85,577
	14,403
	-75,288
	-11,076

	Коэффициент закрепления
	1,628
	1,862
	1,656
	0,234
	14,403
	-0,206
	-11,076

	Рентабельность оборотных активов, %
	- 
	 -
	6,202
	-
	- 
	6,202
	- 


Эффективность использования оборотных средств влияет на всю деятельность предприятия и важным аспектом является выявление резервов и путей улучшения использования оборотных средств.

Ускорение оборачиваемости оборотных средств является первоочередной задачей предприятий, оно позволяет высвободить значительные суммы, благодаря чему можно увеличить объем производства без дополнительного финансирования, а высвобождающиеся средства использовать в соответствии с потребностями предприятия.

Большое влияние на ускорение оборачиваемости оборотных средств (рост числа оборотов) оказывают внедрение достижений научно-технического прогресса и организация материально-технического снабжения и сбыта, которая предопределяет величину реализованной продукции.

Анализ показателей оборачиваемости ОАО «Балткран» показал, что за период с 2007 г. по 2008 г. оборачиваемость снизилась, а в период с 2008 г. по 2009 г. повысилась, но не достигла уровня 2007 г. ОАО «Балткран» необходимо и  дальше продолжать вести выбранный в 2008 г. путь управления оборотным капиталом, который проявляется в снижении дебиторской задолженности и запасов.

В итоге для дальнейшего ускорения оборачиваемости оборотных средств ОАО «Балткран» необходимо действовать в следующих направлениях:

· совершенствовать товародвижение и нормализовать размещение оборотных средств;

· полностью и ритмично выполнять планы хозяйственной деятельности, стремиться к снижению сроков выполнения заказов, что позволит уменьшить долю незавершенного производства;

· совершенствовать организацию торговли, внедрять прогрессивные формы и методы продажи, так как ОАО «Балткран» работает на заказ и часто участвует в тендерах, то ему необходимо проводить различные маркетинговые исследования рынка, использовать эффективные методы привлечения покупателей;

· совершенствовать расчеты с поставщиками и покупателями. Выбор поставщиков ОАО «Балткран» осуществляет с помощью проведения тендеров, поэтому есть возможность выбирать наиболее оптимальные цены и сроки оплаты поставляемых ресурсов;

· свести к минимуму запасы хозяйственных материалов, так как ОАО «Балткран» работает на заказ, то нерационально держать излишние запасы сырья и материалов, поэтому предприятию необходимо и в дальнейшем стремиться уменьшить их долю. Это может быть достигнуто с помощью использования системы «точно в срок», когда необходимое сырье и материалы поставляются по мере их необходимости;

· не допускать роста дебиторской задолженности;

· снизить долю прочих оборотных активов, которая за последние 3 года значительно возросла и оказывает отрицательное влияние на длительность оборачиваемости оборотных средств;
· оптимизировать долю краткосрочных финансовых вложений.
Предприятие ОАО «Балткран» в случае эффективного управления своими оборотными средствами может добиться рационального экономического положения, сбалансированного относительно ликвидности и доходности.
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ОСОБЕННОСТИ И СОВРЕМЕННЫЕ ПОДХОДЫ МЕТОДОЛОГИИ АНАЛИЗА ПРОЕКТНЫХ РИСКОВ
Необходимость методологии анализа проектных рисков обоснована, прежде всего тем, что построенные по любому инвестиционному проекту потоки денежных средств относятся к будущим периодам и носят прогнозный характер. Поэтому возрастает вероятность недостоверности используемых для расчетов числовых данных, а значит, и самих результатов. Следовательно, наиболее важной частью экспертизы становится учет и оценка возможных негативных последствий таких ошибок. Основным инструментом подобных исследований служит анализ рисков проекта, являющийся важнейшей составной частью экспертизы инвестиционного проекта и играющий значительную роль в принятии решения об инвестировании. Кроме того, анализ рисков должен играть роль своеобразного «переходного моста» от экспертизы проекта к управлению его реализацией. 

Теория риска начала интенсивно развиваться примерно с 50-х годов прошлого  столетия за рубежом. Наибольшее число исследований, посвященных анализу риска, принадлежит американским ученым, хотя эта проблема активно изучалась и в западноевропейских странах. В то же время в нашей стране происходило серьезное развитие математического аппарата анализа рисков применимо к теории планирования эксперимента в технических и естественных областях знаний. 

В современной отечественной практике инвестиционного проектирования понятие «анализ проектных рисков» появилось недавно. Оно объединило накопленный ранее международный опыт и основательную российскую теоретическую базу, став обязательным разделом любого бизнес-плана инвестиционного проекта, «законодательно» закрепленным в «Методических рекомендациях по оценке эффективности инвестиционных проектов и их отбору для финансирования». 

Риск – потенциальная, численно измеримая возможность потери. Риск проекта – это степень опасности для успешного осуществления проекта. Понятием риска характеризуется неопределенность, связанная с возможностью возникновения в ходе реализации проекта неблагоприятных ситуаций и последствий, при этом выделяются случаи объективных и субъективных вероятностей. 

Анализ рисков – это процедуры выявления факторов рисков и оценки их значимости, по сути, анализ вероятности того, что произойдут определенные нежелательные события и отрицательно повлияют на достижение целей проекта. Анализ рисков включает оценку рисков и методы снижения рисков или уменьшения связанных с ним неблагоприятных последствий [1].

На первом этапе производится выявление соответствующих факторов и оценка их значимости. Назначение анализа рисков – дать потенциальным партнерам необходимые данные для принятия решений о целесообразности участия в проекте и выработки мер по защите от возможных финансовых потерь.

Анализ рисков можно подразделить на два взаимно дополняющих друг друга вида: качественный и количественный. Качественный анализ имеет целью определить (идентифицировать) факторы, области и виды рисков. Количественный анализ рисков должен дать возможность численно определить размеры отдельных рисков и риска проекта в целом.

Качественный анализ: Качественный анализ проектных рисков проводится на стадии разработки бизнес-плана, а обязательная комплексная экспертиза инвестиционного проекта позволяет подготовить обширную информацию для анализа его рисков.

Отметим еще одну важную специфическую особенность качественного анализа инвестиционных рисков, состоящую в его количественном результате: процесс проведения качественного анализа проектных рисков должен включать не только чисто описательный, “инвентаризационный” аспект определения тех или иных конкретных видов рисков данного проекта, выявления возможных причин их возникновения, анализа предполагаемых последствий их реализации и предложений по минимизации выявленных рисков, но и стоимостную оценку всех этих минимизирующих риск конкретного проекта мероприятий [2]. 

Первым шагом в проведении качественного анализа проектных рисков является четкое определение (выявление, «поименование», описание – «инвентаризация») всех возможных рисков проекта. Существенную практическую помощь в этом направлении может оказать предлагаемая и практически используемая классификация проектных рисков. 

Основными результатами качественного анализа рисков являются:

· выявление конкретных рисков проекта и порождающих их причин;

· анализ и стоимостной эквивалент гипотетических последствий возможной реализации отмеченных рисков;

· предложение мероприятий по минимизации ущерба и, наконец, их стоимостная оценка.

Количественный анализ: Наиболее часто встречающимися количественными методами анализа рисков являются анализ чувствительности (уязвимости), анализ сценариев и имитационное моделирование рисков по методу Монте-Карло. 

Анализ чувствительности (sensitivity analysis) заключается в оценке влияния изменения исходных параметров проекта на его конечные характеристики, в качестве которых, обычно, используется внутренняя норма прибыли или NPV. Такой анализ позволяет оценить, как изменяются результирующие показатели реализации проекта при различных значениях заданных переменных, необходимых для расчета. Этот вид анализа позволяет определить наиболее критические переменные, которые в наибольшей степени могут повлиять на осуществимость и эффективность проекта [3].

Анализ сценариев представляет собой развитие методики анализа чувствительности проекта в том смысле, что одновременному непротиворечивому (реалистическому) изменению подвергается вся группа переменных. Рассчитываются пессимистический вариант (сценарий) возможного изменения переменных, оптимистический и наиболее вероятный вариант. В соответствии с этими расчетами определяются новые значения критериев NPV и IRR . Эти показатели сравниваются с базисными значениями и делаются необходимые рекомендации. В основе рекомендаций лежит определенное “правило”: даже в оптимистическом варианте нет возможности оставить проект для дальнейшего рассмотрения, если NPV такого проекта отрицательна, и наоборот: пессимистический сценарий в случае получения положительного значения NPV позволяет эксперту судить о приемлемости данного проекта несмотря на наихудшие ожидания.

Анализ рисков с использованием метода моделирования Монте-Карло представляет собой воссоединение методов анализа чувствительности и анализа сценариев. Это достаточно сложная методика, имеющая под собой только компьютерную реализацию. Результатом такого анализа выступает распределение вероятностей возможных результатов проекта

Общая результативность анализа проектных рисков может быть оценена следующим образом:

· совершенствует уровень принятия решений по малоприбыльным проектам. Проект с малым значением NPV может быть принят, в случае если анализ рисков установит, что шансы получить удовлетворительный доход превосходят вероятность неприемлемых убытков;
· помогает идентифицировать производственные возможности. Анализ рисков помогает сэкономить деньги, потраченные на получение информации, издержки на получение которой превосходят издержки неопределенности;
· освещает сектора проекта, требующие дальнейшего исследования, и управляет сбором информации;
· выявляет слабые места проекта и дает возможность внести поправки.

При этом необходимо отметить также сложность применения методов: анализ рисков предполагает качественные модели проектного оценивания. Если модель неправильна, то результаты анализа рисков также будут вводить в заблуждение.
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ЕВРОПЕЙСКИЙ  ОПЫТ РАЗРАБОТКИ НОВЫХ МЕХАНИЗМОВ 
ФИНАНСОВОЙ ПОДДЕРЖКИ СТУДЕНТОВ

 Студенческое самофинансирование образования – механизм, при котором студенты как основные потребители образовательных услуг вносят плату за обучение. [1]

 Развитие студенческого самофинансирования образования сопровождается разработкой новых механизмов поддержки студентов, к которым относятся: 

· льготное кредитование банками; 

· налоговые льготы для предприятий, которые оплачивают обучение своих работников; 

· государственные и частные научные гранты и стипендии;

Развитие этих механизмов по времени и странам происходило по-разному.

60-е  – 70-е годы – Наращивание прямой финансовой помощи студентам.

80-е – 90-е годы – Увеличение доли кредитных и налоговых ссуд, расширение студенческого самофинансирования.

1982 г. – Япония – Замораживание государственных дотаций частным университетам (около 70% студентов приходится на частные университеты).  

1989 г. – Австралия – Введена новая программа содействия высшему образованию (Higher education contribution scheme – HECS). Согласно этой программе студентам предоставлялись образовательные кредиты для оплаты их обучения. В Австралии максимальная сумма образовательного кредита – около 5000 евро в год. Проценты по такому кредиту не начисляются, лишь периодически происходит корректировка в соответствии с темпами инфляции. То есть австралийские студенты получают беспроцентный кредит, да и период погашения его не ограничен.

Великобритания – до 90 г. ссуды студентам не выдавались. Начиная с 90 г. доля ссуд быстро растет (к 2007 г. составит половину государственной финансовой поддержки студентов). 

1989 г. – Германия – Студенты получают 50% государственной финансовой поддержки в виде пособий, 50% – в виде ссуд. [2] Кредит на обучение могут взять все студенты в возрасте от 18 до 30 лет. Максимальная сумма – 7800 евро в год. Процентная ставка колеблется от 5,95 до 8,38 процента. Период погашения – до 25 лет. Все риски по невозврату образовательных кредитов берет на себя Банк развития Германии. Тип финансирования в Германии позволил существенно увеличивать доступность образовательных услуг для населения.

На практике кроме совместного финансирования государством и банком ещё существуют другие варианты: частные предприятия и банки, частные предприятия и государство, общественные организации и государство, общественные организации и банки, полное государственное (банковское, частное и т.д.) финансирование. В дальнейшем возможно развития совместного финансирования государства, банка, предприятия и общественной организации в равных долях.

В России механизм финансирования обучения студента следующий: 100% финансирование государством (бюджетная форма обучения) и 100%  оплата студентом  (контрактная форма обучения). Остальные варианты финансирования на данном этапе малоразвиты. 

Однако с сентября 2007 года в России идёт  эксперимент по господдержке образовательных кредитов. Предполагается, что банки - участники эксперимента, будут выдавать кредиты молодежи от 
14 лет, причем как для учебы в государственных, так и в негосударственных заведениях под 10 процентов годовых и непременно с отсрочкой платежа. На данный момент процентная ставка составляет 12 – 14 %. [3] 

Основная проблема студенческого самофинансирования в России – это низкая доступность образовательных кредитов для населения и не распространённое участие предприятий в финансирование студентов (исключение - государственные компании, но их количество незначительно). Кредит на образование молодой вид банковских услуг в России. До 2010 года образовательные кредиты выдавались в рамках эксперимента, проводимого правительством. В нём участвовали далеко не все банки и вузы. При этом условия предоставления образовательных кредитов гласят, что взятые деньги должны быть возвращены еще во время учебы или в ближайшее время после ее окончания. При процентной ставке 12 – 14 % годовых и среднем сроке погашения 5 лет, банку придется выплатить сумму, примерно в 1,5 раза большую, чем стоимость обучения.

Анализ показывает, что для успешного развития студенческого самофинансирования годовой процент по кредиту должен составлять 4 – 5 %. Кроме этого необходимо стимулировать предприятия, используя налоговые и банковские льготы (предприятие финансирующие студентов может получить кредиты на более выгодных условиях и т.д.), продвигать идею о ценности образования и соответственно человеческого капитала в общество, перейти на систему смешанного финансирования.  

Например: Лучшие абитуриенты учатся за счёт государства (15 – 25 % от всех абитуриентов), абитуриенты которые показали хороший результат, но им не хватало баллов для учёбы на бюджете, финансируются государством и банком 50/50. Таких абитуриентов 35 – 50 % от общего количества. В дальнейшем следует расширять и привлекать различные организации, фонды, некоммерческие объединения для развития механизмов самофинансирования абитуриентов, студентов и других учащихся.

 Очевидно, что для  перехода в информационное общество, нужно решать проблемы в образовании и науке. Главным «локомотивом» в решение этих проблем должны выступить экономические инновации в образовании. Именно стратегический и системный подход к продвижению и распространению инноваций в образование повысит качество образовательных услуг, их доступность, а так же увеличит ценность знаний  в обществе. Разумным выглядит и стимулирование предприятий через налоговые льготы, для обучения своих сотрудников и спонсирование студентов (при условие дальнейшего трудоустройства на этом предприятие). Так же необходимо уделить внимание образовательным кредитам и всевозможным грантам и стипендиям на обучение.  
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ПРОБЛЕМЫ ФИНАНСОВОГО СОСТОЯНИЯ ОБЩЕГО ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАВНОВЕСИЯ
Известно, что мечтой любого экономиста является создание теории, которая имела бы на все вопросы четкие и однозначные ответы. Мечтой любого правительства является экономист, который бы создал такую теорию. Макроэкономическое равновесие – состояние экономической системы, при котором имеет место равенство объема производства и объема покупательского спроса. В условиях рыночной экономики проблема макроэкономического равновесия имеет принципиальное значение. Достижение макроэкономического равновесия тесно связано с достижением полной занятости, стабильности цен и экономического роста. К сожалению, проблема макроэкономического равновесия, этого краеугольного камня любой национальной экономики, до сих пор остается актуальной для всего мирового хозяйства. Исследования данной темы проводились как в рамках собственно кейнсианской школы, так и другими направлениями. Значение проблемы макроэкономического равновесия реально ощутила и Россия летом 2009 г. Тогда стало очевидным, что страна превратилась в часть мировой финансовой системы, и любые проблемы, возникающие в этой системе, при несбалансированности основных макроэкономических индикаторов привели к тяжелому кризису. К тому же расчеты показывают, что финансовая взаимозависимость современных экономик настолько велика, что перемещение всего 1 – 2 % массы денег, находящихся в частном секторе, из одной страны в другую может изменить паритет национальных валют. Все вышесказанное определяет особую актуальность исследуемой темы. Неразработанность проблем финансового равновесия в экономической науке объясняется рядом причин:

Во-первых, геофинансовая экономика стала доминирующей лишь в последнем десятилетии. Это слишком маленький срок для формирования теорий, объясняющих закономерности бытия новой исторической формы хозяйства. Достаточно заметить, что фундаментальная теория капитализма складывалась более 100 лет. Мало того, перед отечественной экономической наукой стояла задача осмысления на глазах разрушающегося уникального хозяйства, по сути в режиме реального времени.

Во-вторых, проблемы экономического равновесия в любом аспекте их реализации априори носят фундаментальный характер, поскольку базируются на объективных процессах в экономике. Финансовое равновесие - это новейший тип равновесия, привнесенный не только и не столько объективными процессами, сколько субъективными, вытекающими из сути современных финансов, которые перерабатывают политические, психологические и другие явления в чисто экономические. Это в корне меняет представление о сути классического равновесия в экономике.

В-третьих, классические теории равновесия построены на анализе национального хозяйства. Основа этих теорий – реальный сектор экономики. Лишь некоторые теории дополнили его внешнеторговыми факторами равновесия. В условиях же глобализации бизнеса внешние факторы наоборот стали решающими. Это даже не внешние факторы, а другое поле, где разворачивается борьба за формирование экономического равновесия, а главным объектом равновесия становятся финансы.

В-четвертых, эволюция мирового хозяйства протекает столь стремительно, что наука не успевает осмыслить фундаментальные причины глубоких перемен. В недрах геофинансовой экономики уже обнаруживаются ростки нового экономического порядка – неоэкономики, где финансовое равновесие проявляется особым образом.

Мировая финансовая революция и утверждение финансовой доминанты в экономических отношениях, рождение новых свойств стоимости и их проявление в цене любого блага, изменившееся содержание денег и их новая роль в организации финансовой экономики, смещение акцентов с проблем общего экономического равновесия в хозяйстве на проблемы финансового равновесия, - таков логический путь исследования.

Проблемы экономического равновесия системы по-разному стоят в обществах, опирающихся на экстенсивный и интенсивный типы развития. Экстенсивное развитие в условиях устойчивого спроса обычно существенно не меняет сложившуюся структуру народно-хозяйственных пропорций. Общество в этом случае тиражирует имеющийся способ производства и в принципе может развиваться высокими темпами. Такая ситуация сохраняется до тех пор, пока общество не столкнулось с естественными ограничителями возможностей экстенсивного роста — нехваткой дополнительных ресурсов, особенно естественных. В условиях экстенсивного роста эта преграда, как правило, преодолевается за счет включения в хозяйственный оборот отдельных труднодоступных полезных ископаемых, что удорожает ресурсы. В результате единица стоимости ресурсов дает при переработке все меньший рост конечного продукта. Пропорциональность в экономике меняется при снижении ее эффективности, темпы экономического роста начинают падать. Экстенсивное развитие на деле показало свои экономические пределы. Общество, оказавшееся перед такой ситуацией, вынуждено переориентироваться на энерго-, материально- и фондосберегающие виды технического прогресса. В этом случае мы наблюдаем, как НТП способствует расшивке узких мест в общей пропорциональности производства и создает условия для достижения равновесия в национальном хозяйстве на новой технической и технологической основе. Исчерпание источников экстенсивного развития создает у общества острую потребность в поисках возможностей интенсивного роста. Интенсивное развитие усиливает риск предпринимательства, так как происходит переориентация производства на новый качественный уровень: новые средства производства, к которым следует приспособиться, новые требования к рабочей силе и системе управления. Все это предполагает не только новые, более объемные капиталовложения, но и новые хозяйственные решения. Общество, находящееся на рубеже перехода к интенсивному воспроизводству, а также при переходе к новому его качественному уровню, обычно не в состоянии на первых порах обеспечить мощный прирост общественного продукта, ибо экономика находится в условиях перестройки. Темпы экономического развития в таком случае снижаются. Это не означает, что общество не развивается. Если в нем происходят одновременно и структурные перестройки, оно не лишается при этом своего динамизма. Просто последний не улавливается в таком показателе эффективного роста, как темпы экономического роста.

Проблема экономического равновесия – далеко не только теоретическая проблема, это еще и центральная проблема реальной практики. Практика ориентирована на достижение равновесия, которое сводится обычно к достижению балансов: баланса фирмы (равновесие остатков активов и их обеспечения источниками на определенный момент времени); баланса доходов и расходов государства - госбюджета (равновесие оборотов доходов и расходов за год); платежного оборота страны (равновесие товарных и денежных потоков в масштабах национального хозяйства); торгового баланса (равновесие импорта и экспорта); платежного баланса, то есть торгового с учетом движения капитала. В определенном смысле можно утверждать, что бытие хозяйствующих субъектов и пространственных хозяйственных образований – это бытие от баланса до баланса, которые к тому же между собой тесно связаны. Реальная жизнь не укладывается в описание ее статических состояний. Любой баланс есть суть результат динамических, а потому и неравновесных, процессов. Балансы достигаются всегда и везде, а состояние хозяйственных субъектов и образований при этом бывает весьма разное. Из этого следует, что равновесные состояния, фиксируемые в различных балансах, качественно различны. Научное объяснение качественных состояний равновесия – одна из наиболее актуальных и неразработанных проблем. Особенно трудными и наименее разработанными являются вопросы обеспечения экономического роста в условиях финансовой стабилизации. Исследование этих вопросов в современной России остается остро актуальным еще и потому, что на всем протяжении рыночных реформ в России властями ставилась задача достижения финансовой стабилизации в экономике. Национальное хозяйство современной России в результате рыночных преобразований в определенной мере изменялось в соответствии с принятой на вооружение властями экономической доктриной. Как известно, выбор пал на доктрину современного монетаризма, поскольку одной из главных целей, которую ставили перед собой власти – добиться финансовой стабилизации в России. Многие отечественные экономисты справедливо признают, что на определенных этапах реформ эта цель властями достигалась. Но совершенно очевидно и другое: достигнутая финансовая стабилизация даже на коротких отрезках времени не обеспечивала ни оживления деловой активности, ни повышения жизненного уровня населения, ни улучшения денежного оборота страны.

Вот, что получилось в России в условиях открытой экономики при достижении финансовой стабилизации:

· импорт достиг «порога залеживания»;

· экспорт застыл на отметке нижнего предела эффективности, доходы от него оказались критически низкими;

· финансовая система окончательно замкнулась на себя, ставка процента достигла самого низкого уровня за весь период реформ, что привело к снижению доходности коммерческих банков до минимальной отметки (и это при 26 % годовых!) 4;

· госдолг достиг размеров, когда большая часть доходов бюджета направляется на обслуживание долга.
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ВЛИЯНИЕ ИЗМЕНЕНИЯ ВАЛЮТНЫХ КУРСОВ В СООТВЕТСТВИИ  С МСФО И РСБУ.

Международные стандарты определяют общепризнанные общеизвестные правила отражения финансовых операций и хозяйственных фактов в бухгалтерском учете и отчетности. Речь идет о публичной отчетности, широко используемой различными внешними пользователями для получения полезной и необходимой информации об организации, составляющей и публикующей данную отчетность. Международные стандарты представляют собой свод правил бухгалтерского учета, информация которого предназначается для представления различным организациям и лицам, интересующимся результатами деятельности и финансовым состоянием составителя отчетности. Формируемая по правилам Международных стандартов учетная и отчетная информация может быть полезной и для использования внутри организации, для нужд внутреннего контроля и управления.

Глобализация экономики – одна из закономерностей мирового развития, неизмеримо возросшая, по сравнению с интеграцией, взаимозависимость экономик различных стран. Она связана с формированием экономического пространства, где отраслевая структура, обмен информацией и технологиями, география размещения производительных сил определяются с учетом мировой конъюнктуры, а экономические подъемы и спады приобретают планетарные масштабы.

Актуальность данной темы состоит в том, что все больше российских компаний выходят на зарубежный рынок, и они используют иностранную валюту для осуществления своей финансовой деятельности. Эта деятельность осуществляется на финансовых рынках, в который входит рынок капитала, рынок золота,  денежный рынок и валютный рынок. Участниками валютного рынка являются: коммерческие банки, центральные банки, биржи, брокерские компании, ассоциации и фонды и т.д.  Участники рынков используют валюту всех стран, а так как она в каждой стране разная, то необходимо, определить, в какой валюте предоставлять отчетность для внешних пользователей. Для этого нужны единые стандарты для всех участников международного рынка, каковым является международный стандарт влияния изменения валютных курсов. 

В IAS 21 «Влияние изменений валютных курсов» описывается порядок учета положительных и отрицательных курсовых разниц, а также методы пересчета финансовой отчетности, составленной в иностранной валюте. МСФО (IAS) 21 подлежит применению при учете операций и остатков в иностранной валюте, кроме отдельных изъятий, регламентирующихся IAS 39 «Финансовые инструменты – признание и оценка».

В России учет операций в иностранной валюте регламентируется ПБУ 3/2006 «Учет активов и обязательств, стоимость которых выражена в иностранной валюте». ПБУ 3/2006 устанавливает особенности формирования в бухгалтерском учете и бухгалтерской отчетности информации об активах и обязательствах, стоимость которых выражена в иностранной валюте, в том числе подлежащих оплате в рублях.

В ПБУ и МСФО отличаются определения, так в МСФО зарубежная деятельность – организация, являющаяся контролируемой, ассоциированной, совместной контролируемым бизнесом или филиалом отчитывающейся организации, деятельность которой базируется или осуществляется в стране или в валюте, отличной от страны или валюты отчитывающейся организации. Курсовая разница – разница, возникающая в результате пересчета одинакового количества единиц одной валюты в другую валюту по другим валютным курсам. Функциональная валюта – валюта, используемая в основной экономической среде, в которой организация осуществляет свою деятельность. МСФО (IAS) 21 подходит к определению функциональной валюты более гибко, оставляя выбор организации исходя из особенностей ее деятельности. После ее определения, функциональная валюта может быть изменена на другую валюту только в случае изменения в основных операциях, событиях и условиях деятельности организации. Иностранная валюта – валюта, отличная от функциональной валюты организации. Валютная операция – операция, деноминированная в иностранной валюте, или требующая расчета в ней. Валюта представления – валюта, в которой представляется финансовая отчетность.  Валютный курс - коэффициент обмена одной валюты на другую. Текущий валютный курс – обменный курс для немедленных расчетов. Конечный курс - текущий валютный курс на отчетную дату. Денежные статьи – имеющиеся единицы валюты, активы и обязательства к получению или выплате в фиксированных или определяемых суммах единиц валюты. 

По ПБУ же деятельность за пределами РФ – деятельность, осуществляемая организацией, являющейся юридическим лицом по законодательству РФ, за пределами РФ через представительство, филиал. Дата совершения операции в иностранной валюте – день возникновения у организации права в соответствии с законодательством РФ или договором принять к бухгалтерскому учету активы и обязательства, которые являются результатом этой операции. Курсовая разница – разница между рублевой оценкой актива или обязательства, стоимость которых выражена в иностранной валюте, на дату исполнения обязательств по оплате или отчетную дату данного отчетного периода, и рублевой оценкой этого же актива или обязательства на дату принятия его к бухгалтерскому учету в отчетном периоде или отчетную дату предыдущего отчетного периода. Функциональной валютой в ПБУ является российский рубль, смена функциональной валюты не предусмотрено.

При определении валютного курса в МСФО могут использоваться средний курс за неделю, а в ПБУ используется официальный курс ЦБ РФ.

В ПБУ составление бухгалтерской отчетности производится в рублях. В случаях, когда законодательство или правила страны – места ведения организацией деятельности за пределами РФ требуют составления бухгалтерской отчетности в иной валюте, то бухгалтерская отчетность составляется также в этой иностранной валюте. Для составления бухгалтерской отчетности выраженная в иностранной валюте стоимость активов и обязательств, используемых организацией для ведения зарубежной деятельности, подлежит пересчету в рубли.

По МСФО организация может представлять свою финансовую отчетность в любой валюте (или валютах). Если валюта представления отличается от функциональной валюты организации, она производит пересчет своих результатов и финансовых показателей в валюту представления.

 Отличаются также признание курсовых разниц. Курсовая разница по ПБУ отражается в бухгалтерском учете и бухгалтерской отчетности в том отчетном периоде, к которому относится дата исполнения обязательств по оплате или за который составлена бухгалтерская отчетность.

По IAS 21 Курсовые разницы по денежным статьям подлежат признанию в прибыли или убытке организации. Когда прибыль или убыток по неденежной статье признается непосредственно в капитале (например, прибыль или убыток от переоценки основных средств), любой валютный компонент такой прибыли или такого убытка подлежит признанию непосредственно в капитале.

По ПБУ в бухгалтерской отчетности раскрывается: величина курсовых разниц, образовавшихся по операциям пересчета выраженной в иностранной валюте стоимости активов и обязательств, подлежащих оплате в иностранной валюте; величина курсовых разниц, образовавшихся по операциям пересчета выраженной в иностранной валюте стоимости активов и обязательств, подлежащих оплате в рублях; величина курсовых разниц, зачисленных на счета бухгалтерского учета, отличные от счета учета финансовых результатов организации; официальный курс иностранной валюты к рублю, установленный Центральным банком РФ, на отчетную дату либо иной курс, использованный для пересчета, если его применение предусмотрено ПБУ 3/2006.

По МСФО организация должна раскрывать следующую информацию: в отношении курсовых разниц - сумму курсовых разниц, признанных в прибыли или убытке, кроме тех, которые возникли по финансовым инструментам, оцененным по справедливой стоимости через прибыль или убыток в соответствии с МСФО (IAS) 39; чистые курсовые разницы, признанные в отдельном компоненте капитала, и сверку суммы этих курсовых разниц в начале и в конце периода. В отношении валюты представления - если валюта представления отличается от функциональной валюты, необходимо раскрыть данный факт и саму функциональную валюту, а также причину использования другой валюты представления; факт и причина смены функциональной валюты. 

Считается, что международные стандарты финансовой отчетности являются наиболее разработанными и продвинутыми бухгалтерскими стандартами в мире. Именно поэтому во многих странах, например в Австралии, Германии и Великобритании, иностранные эмитенты могут представлять свою отчетность на биржи в соответствии не с национальными стандартами этих стран, а с международными стандартами. Несмотря на интеграцию мировых фондовых рынков, сохраняются национальные различия в правилах составления финансовых отчетов.

К преимуществам МСФО можно отнести что, для финансовых аналитиков и инвесторов это понятность, сравнимость, прозрачность, надёжность, меньшие издержки по анализу отчётности; для компаний – меньшие издержки по привлечению капитала, одна система учёта, отсутствие необходимости согласовывать финансовую информацию, последовательность внутреннего и внешнего учёта; для аудиторов – единообразные принципа бухучёта, возможность участия в принятии стандартов, тренинги в глобальном масштабе; для национальных разработчиков стандартов – обмен опытом, основа для национальных стандартов, большее доверие к национальным стандартам, конвергенция стандартов; для развивающихся стран – снижение издержек по разработке национальных стандартов, привлечение инвесторов. 

Рассмотрев IAS 21 и ПБУ 3/2006 можно увидеть, что они различаются, но российский стандарт хоть и приближен к международному, его еще следует совершенствовать. Приблизив наш стандарт к международному стандарту, компании станут более конкурентоспособными, появится интерес к инвестированию нашей национальной экономики, мы сможем предоставлять интересующую информацию внешним пользователям. Российские банки уже с 2004 года перешли на ISO 21, в целях ликвидации различий, вызванных разными экономическими и юридическими условиями при установлении национальных стандартов бухгалтерского учета, сближения принципов бухгалтерских стандартов и процедур, связанных с подготовкой и представлением финансовой отчетности, обеспечения заинтересованных пользователей информацией, необходимой в процессе принятия экономических решений.

Важно отметить, что в случае полного перехода России на МСФО не следует ожидать, будто иностранные инвестиции рекой хлынут в Россию. Однако это будет важным шагом в процессе построения взаимного доверия между Россией и международным сообществом. Увеличение корпоративной прозрачности будет означать, что инвестиции станут менее рискованными для инвесторов, а значит, более дешевыми. Очевидно, что ни один национальный финансовый рынок не сможет нормально развиваться в отрыве от международного.

Одним из важнейших факторов создания так называемой новой экономики была именно глобализация стандартов, и можно с уверенностью утверждать, что эта тенденция сохранится и в будущем. Нужно рассматривать международные стандарты финансовой отчётности, прежде всего, как эффективный инструментарий для выхода на международные рынки капитала, как новый комплексный подход в процессе формирования финансовой информации.

Хочется надеяться, что российские предприятия будут разговаривать на одном языке с международным бизнесом и рассматриваться на внешних рынках в качестве равноправных партнёров, что позволит в полной мере использовать широкие возможности, предлагаемые международными рынками капитала.[image: image47][image: image48]
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