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Научная статья
УДК 389:53.089.68:006.354

Точностные характеристики средств измерений  
силы переменного электрического тока  

в соответствии с концепцией неопределенности
Тамара Прохоровна Мишура
Санкт-Петербургский государственный университет аэрокосмического приборостроения, 
Санкт-Петербург, Россия
t_mishura@mail.ru

Аннотация. Целью работы является определение метрологических характеристик разрядного 
эталона и средства измерения силы переменного электрического тока Э8030-М1, выраженных в тра-
диционной форме погрешностей и в форме неопределенности, которая требуется международными 
стандартами. Модельный подход концепции неопределенности включает две составляющие, одна из 
которых оценивается статистическими методами, другая – по характеристикам нормативно-тех-
нической документации или из предыдущих экспериментов. Показано, как провести сопоставление 
характеристик погрешностей, рассчитанных на основе моделирования процедуры поверки исследуе-
мого эталона и средства измерений, с неопределенностями результатов измерений, найденных на 
основе имитационных измерений в точках поверки средства измерений с последующей статистиче-
ской обработкой. Практическая значимость полученных результатов заключается в выражении точ-
ностных характеристик средства измерений в форме неопределенности, которая установлена со-
временными требованиями международных стандартов.

Ключевые слова: поверочная схема, погрешность, неопределенность, эталон, рабочее средство 
измерений

Для цитирования: Мишура Т. П Точностные характеристики средств измерений силы переменного 
электрического тока в соответствии с концепцией неопределенности // Актуальные проблемы эко-
номики и управления. 2024. № 4. С. 3–6.

Aktual’nye problemy ekonomiki i upravleniya.2024;(4):3–6.
Innovation and Investment Management

Scientific article
UDC 389:53.089.68:006.354

Accuracy characteristics of instruments for measuring the strength  
of alternating electric current in accordance with the concept of uncertainty

Tamara P. Mishura
Saint-Petersburg State University of Aerospace Instrumentation, Saint-Petersburg, Russia 
t_mishura@mail.ru

Abstract. The purpose of the work is to determine the metrological characteristics of the discharge standard and the 
E8030-M1 alternating current measurement device, expressed in the traditional form of errors and in the form of uncertainty, 
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which is required by international standards. The model approach to the concept of uncertainty includes two components, 
one of which is estimated by statistical methods, the other by the characteristics of regulatory documents – technical docu-
mentation or from previous experiments. It is shown how to compare the characteristics of errors calculated on the basis of 
modeling the verification procedure of the standard and measuring instrument under study, with the uncertainties of the 
measurement results found on the basis of simulated measurements at verification points of the measuring instrument with 
subsequent statistical processing. The practical significance of the results obtained lies in the expression of the accuracy 
characteristics of the measuring instrument in the form of uncertainty, which is established by modern requirements of inter-
national standards. 

Keywords: verification scheme, error, uncertainty, standard, working measuring instrument
For citation: Mishura T. P. Accuracy characteristics of instruments for measuring the strength of alternating electric cur-

rent in accordance with the concept of uncertainty // Aktual’nye problemy ekonomiki i upravleniya [Actual problems of eco-
nomics and management]. 2024;(4):3–6. (In Russ.).

Поверка средств измерений  (СИ) должна 
осуществляться в  соответствии с  государствен-
ными поверочными схемами, методиками по-
верки и другими нормативными документами, 
которые хранятся в  федеральном информаци-
онном фонде. Эти документы задают требова-
ния к эталонам и СИ в терминах погрешности. 
В  настоящее время международные стандар-
ты требуют представлять результаты поверки 
в  терминах неопределенности. Для создания 
алгоритма представления данных в  нужном 
формате предлагается провести имитационные 
измерения в  точках поверки СИ; статистиче-
скими методами проанализировать метрологи-
ческие характеристики эталона и рабочего СИ; 
описать их в  форме погрешности и  неопреде-
ленности измерений в соответствии с [1, 2].

В соответствии с государственной поверочной 
схемой основными эталонами для поверки ампер-
метров являются калибратор 2-го разряда, шун-
ты переменного тока, амперметры 2-го разряда. 
В  качестве рабочих СИ используют измеритель-
ные преобразователи, калибраторы, а также ам-
перметры диапазона частот от 10 до 106 Гц с и си-
лы тока от 10-5 до 100 А. Передача единицы силы 
переменного электрического тока осуществляется 
непосредственно соединением калибратора и по-
веряемого амперметра  [1, Приложение  А]. Ме-
трологические характеристики государственного 
первичного эталона описаны в рамках концепции 
неопределенности. Для вторичных и рабочих эта-
лонов, а также для СИ указаны пределы либо до-
пускаемой, либо доверительной погрешности при 
соответствующей вероятности.

Анализ Государственной поверочной схе-
мы для средств измерений силы переменного 
электрического тока  [1] на соответствие требо-
ваниям международных стандартов проведен 
на примере процедуры поверки амперметра 
Э8030-М1, предназначенного для измерения 
силы электрического тока от 0,1 до 50 А в диа-
пазоне частот от 50 до 103 Гц. 

Амперметры этой серии востребованы на оте- 
чественном рынке, так как являются надежны-
ми СИ, гарантирующими долговременную и без-
упречную работу, имеющими отличные метроло-
гические характеристики.

В качестве средства поверки служит калибра-
тор универсальный УИ 300.2-1 переменного тока 
однофазный с диапазоном от 40 Гц до 11 кГц [3].

Моделирование эталонного измерителя

Для моделирования процедуры поверки с по-
мощью генератора случайных чисел в програм-
ме Excel сформируем три выборки нормально 
распределенных чисел с математическими ожи-
даниями, равными 10, 30 и 50, каждая из кото-
рых имитирует по 100 эталонных измерений, 
соответствующих значениям силы тока. Соглас-
но [1, Приложение А] предельная относительная 
погрешность эталона 2-го разряда (калибратора) 
принимается равной σ = 3*10–4…5*10–3А. Для 
выполнения этого условия, учитывая правило 
трех сигм, зададим значения среднеквадратич-
ных отклонений  (СКО) σ = 1*10–3, приняв пре-
дельную основную погрешность, равной 0,003. 

В результате расчета для сгенерированно-
го массива данных в точках поверки 10 А, 30 А, 
50 А получены статистические характеристики, 
представленные в табл. 1. Они будут использова-
ны в качестве эталонных значений.

Таблица 1

Статистические характеристики  
эталонных измерений, А

Statistical characteristics  
of reference measurements, А

Моделируемое измерение 10 30 50 

Среднее значение 10,00 30,00 50,00
СКО 0,001 0,001 0,001 
Минимальное значение 9,99 29,99 49,99
Максимальное значение 10,00 30,00 50,00
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Исследование свойств  
поверяемого средства измерений

Выполним виртуальный измерительный экс-
перимент, имитируя работу амперметра Э8030-М1 
класса точности 2,5 и  пределом измерений 50  А. 
С помощью генератора случайных чисел зададим 
массив данных и сделаем по пять измерений (n = 5) 
в каждой точке поверки: 10 А, 30 А, 50 А. Пред-
полагаем, что наблюдения имеют нормальное рас-
пределение. Исходя из метрологической характе-
ристики прибора, зададим σ = 0,25/3 = 0,008 А. Ре-
зультаты сведены в табл. 2.

Полученные статистические характеристи-
ки поверяемого СИ сведены в табл. 3.

По смоделированным показаниям эталонно-
го и поверяемого приборов можно вычислить по-
грешность (табл. 4).

Анализ полученных результатов показывает, 
что абсолютная погрешность поверяемого сред-
ства измерений не превышает допустимые пре-
делы (2*10-3…4*10–1  А), указанные в  государ-
ственной поверочной схеме  [1], следовательно, 

Таблица 2

Результаты измерений для трех точек поверки

Measurement results for three verification points 

Номер  
измерения

Значение силы тока, А
10 30 50

1 9,99 29,99 49,99
2 9,98 29,98 50,01
3 9,98 29,99 49,98
4 9,97 29,97 49,84
5 10, 00 30,01 49,89

Таблица 3

Итоговая статистика для поверяемого СИ, А

Final statistics for the verified measuring instrument

Значение оцениваемого параметра 10 30 50 

Среднее значение 9,98 29,99 49,99
СКО 0,001 0,001 0,001
Минимальное значение 9,97 29,97 49,80
Максимальное значение 10,00 30,01 50,01 

Таблица 4

Результаты моделирования поверки прибора

Device verification simulation results

Сила 
тока, А

Среднее  
показание, А Погрешность

эталон поверяемый  
амперметр

абсолютная, 
А

относительная, 
%

10 10,00 9,98 0,02 0,2 
30 30,00 29,99 0,01 0,003
50 50,00 49,99 0,01 0,002

его следует признать исправным на всем диапа-
зоне измерений. 

Оценка неопределенности измерений

Найдем показатели неопределенности изме-
рений в соответствии с требованиями [2, 4] для 
поверяемого амперметра.

Среднее значение силы тока I определяется 
по формуле: 

1

1 ,
n

i
i

I I
n =

= ∑

где Ii – результат i-го наблюдения, n – объем вы-
борки. 

СКО наблюдений S и  стандартная неопреде-
ленность по типу А uA определяются по формуле:

( )2A
1

1
1

.
n

i
i

S u I I
n =

= = −
− ∑

СКО погрешности среднего Sср и  неопреде-
ленность ожидания (среднего) uA,0:

ср 0, .A
S

S u
n

= =

Погрешность, характеризуюшая неисключен-
ную систематическую погрешность Sθ, опреде-
ляется через систематическую погрешность еди-
ничного наблюдения θi. 

( )
3

.i Iθ
θ =

Стандартная неопределенность по типу B uВ 

( )
B 3

.
b I

u =

Здесь θi(I) = b(I)  = 5*10–3– симметричные гра-
ницы отклонения результата измерений от изме-
ряемой величины, которые задаются параметра-
ми поверочной схемы [1]. 

Суммарная неопределенность Uc: 

2 2 .C А ВU u u= +

Расширенная неопределенность измерения 
для доверительной вероятности P = 0,95 при ко-
эффициенте охвата k = 2 для нормального рас-
пределения:

U0,95 = kUС.

Расширенная неопределенность рассчитана 
с учетом неопределенности, вносимой методом 
поверки. Распределение неопределенности по 
типу В принимается равномерным.

Расчетные данные сведены в табл. 5
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Виртуальная реализация процедуры повер-
ки для амперметра силы переменного электри-
ческого тока Э8030-М1 позволила определить 
показатели точности, выраженные в терминах 
погрешности и  неопределенности, что соответ-

ствует требованиям [1, 2]. Таким образом, под-
тверждено соответствие Государственной пове-
рочной схемы для средств измерений силы пе-
ременного электрического тока современным 
требованиям международных стандартов.

Таблица 5

Результаты оценки неопределенности измерений для всех точек поверки, А

Results of measurement uncertainty assessment for all verification points, А

Точка  
поверки

Стандартная неопределенность 
Расширенная неопределенность, U0,95по типу А, uА по типу В, uB суммарная, UC

10 0,001 0,0014 0,002 0,004
30 0,001 0,0024 0,003 0,006
50 0,001 0,0025 0,003 0,006
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В настоящее время особенно актуальным 
и  крайне необходимым является широчайшее 
использование беспилотных летательных ап-
паратов  (БЛА) самых различных типов и клас-
сов  [1]. При этом чрезвычайно важна точность 
определения координат объекта. Сегодня повсе-
местно используются БЛА разного назначения, 
хорошо справляющиеся с этой задачей. Однако 
современные реалии все чаще требуют нали-
чия беспилотников для коммерческих перево- 
зок [1, 2]. Последние разработки рассчитаны на 
груз массой до 150 кг. Согласно последней рос-
сийской информации, появился эксперимен-
тальный экземпляр, позволяющий транспорти-
ровать груз до 200 кг. Такие БЛА крайне необхо-
димы для доставки грузов в удаленные районы 
страны. В БЛА отсутствует грузовой отсек. Груз 
крепится к  фюзеляжу аппарата снизу и  при 
необходимости отстегивается и  сбрасывается. 
Именно в  этот момент возникают проблемы со 
стабильностью положения аппарата в простран-
стве, так как беспилотник испытывает большую 
нагрузку и может потерять управление. 

Целью работы является разработка матема-
тического аппарата, позволяющего обеспечить 
стабилизацию положения летательного аппа-
рата после сброса груза. 

Натурный эксперимент

Одним из способов получения визуальной 
картинки, точных координат объекта и  ста-
бильности положения в пространстве является 
применение различных методик программной 
обработки полученных наблюдений с летатель-
ного аппарата. С помощью натурных экспери-
ментов можно оценить применяемую методику 
и качество полученных результатов. 

Для проведения эксперимента в самом про-
стом случае можно использовать радиоуправля-
емую модель летательного аппарата. Это может 
быть вертолет, оборудованный двумя винтами 
и  автоматом перекоса. К  нему подвешивает-
ся груз. Эксперимент предполагает вывод вер-
толета в  заданную точку пространства (в про-
дольно-вертикальной плоскости) и  зависание. 
Напротив модели устанавливается видеокаме-
ра. Скачкообразный сброс груза в режиме зави-
сания вертолета обеспечивается простым отсе-
чением ножницами. Управление производится 
с  помощью радиопередатчика, который нахо-
дится в  руках пилота, и  приемника, установ-
ленного на вертолете.

Бесконтактный метод на основе видеосъем-
ки требует обеспечения условий общей теории 
измерений: наличия градуированной шкалы 

Рис. 1. Пример раскадровки
Fig. 1. Example of a storyboard

и указателя, позволяющего производить отсчет, 
характеризующий состояние объекта. С  помо-
щью программных средств добавлен счетчик 
времени, выровнен горизонт и  устранена по-
грешность разлиновки. При проведении экс-
перимента были сняты и  обработаны 63  ка-
дра (рис. 1).

В результате был получен массив данных, 
представляющий собой два ряда чисел: оцен-
ка положений вертолета в делениях (А) в соот-
ветствующие им моменты времени (t). Экспери-
ментальные данные были обработаны. Полу-
чена первичная оценка переходных процессов 
исследуемого объекта при сбросе груза (рис. 2).

Анализ результатов эксперимента выявил 
наличие небольшого шума в измерениях и су-
щественную нехватку данных. Для решения 
этих проблем были использованы сглажива-
ние методом наименьших квадратов  (МНК) 
1-го и 3-го порядка и интерполяция кубическим 
сплайном. 

Рис. 2. Графическое представление результатов 
наблюдений (первичная переходная характеристика)

Fig. 2. Graphical representation  
of the observation results (primary transient characteristics)
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Нули полученной передаточной функ-
ции: –116,6904; 18,7968, а полюсы: –2,6861; 
–0,4127 + 2,0226i; –0,4127 – 2,0226i.

Затем построена переходная характеристи-
ка (рис. 5).

Из переходной характеристики видно, что пе-
ререгулирование превышает 40%. Нежелательная 
колебательность обусловлена наличием двух ком-
плексно сопряженных полюсов: –0,4127 + 2,0226i; 
-0,4127 – 2,0226i. Улучшить качество переходного 
процесса можно с помощью корректирующего зве-
на F(s), компенсирующего эти полюса нулями:

( ) ( )( )( )
2 0 82524 4 261

1 2 3
, , .s s

F s
s s s
+ +

=
+ + +

В результате компенсации переходный про-
цесс стал апериодическим (рис. 6).

Так как переходная характеристика описы-
вает только очень значительное изменение по-

На рис. 3 представлено сглаживание МНК 1-го 
и 3-го порядков в программной среде MathCAD.

Дальнейшая обработка путем интерполя-
ции кубическим сплайном в программной среде 
MathCA (рис. 4). позволила снизить в два раза 
необходимое количество наблюдений. 

На основе полученных характеристик была 
проведена параметрическая идентификация 
3-го, 5-го и 7-го порядка и получена следующая 
дискретная передаточная функция

( )
2

3 2
0 00085 0 0281 0 00118

2 763 2 556 0 7904

. , , .
, , ,
z z

W z
z z z

− + +
=

− + −
По ней в пакете MatLab с помощью билиней-

ного преобразования была рассчитана непре-
рывная передаточная функция:

( )
2

3 2
0 005355 0 5242 11 74

3 511 6 478 11 45

. , , .
, , ,

s s
W s

s s s

− − +
=

+ + +

     А
     МНК 1-го порядка
     МНК 3-го порядка

Рис. 3. Сглаживание переходной характеристики МНК 1-го и 3-го порядка
Fig. 3. Smoothing of the transition characteristics of the 1st and 3rd order MNCs

     А
     MathCad

Рис. 4. Интерполяция сглаженной характеристики
Fig. 4. Interpolation of the smoothed characteristic
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Рис. 5. Переходная характеристика для дискретной (D-model) и непрерывной (С-model) модели
Fig. 5. Transition response for discrete (D-model) and continuous (C-model) model

Рис. 6. Переходные процессы до (вверху) и после (внизу) коррекции
Fig. 6. Transients before (top) and after (bottom) correction
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Рис. 7. Логарифмические частотные характеристики до коррекции (слева) и после (справа)
Fig. 7. Logarithmic frequency characteristics before correction (left) and after (right)

ведения системы, для более точного анализа 
в программе MatLab были построены логариф-
мические частотные характеристики модели 
объекта до и после коррекции (рис. 7). 

Анализ полученных диаграмм Боде [3] показы-
вает, что система после коррекции может быть зам-
кнута единичной обратной связью и  будет устой-
чивой, так как есть запас по усилению и фазе. Это 
создает благоприятные возможности для проекти-
рования регулирующего устройства, которое может 
иметь обобщенную схему, показанную на рис. 8. 

Входом системы является эталонный сигнал. Вы-
ходной сигнал системы измеряется датчиком, и по-
лученное значение сравнивается с входным (вычи-
тается из него). Этот разностный сигнал называют 
сигналом ошибки, или просто ошибкой. Если выход-
ной сигнал равен входному, то ошибка равна нулю, 

и на объект управляющий сигнал не поступает, вы-
ходное значение сигнала не меняется. Если ошибка 
не равна нулю, то в надлежащим образом спроекти-
рованной системе этот сигнал заставляет объект ре-
агировать так, чтобы уменьшить величину ошибки. 
Корректирующее устройство играет роль фильтра 
для сигнала ошибки. Все сказанное выше дает весь-
ма упрощенное представление о замкнутой системе 
управления. Чтобы выполнить процедуры анализа 
или синтеза, потребуется установить математиче-
скую зависимость между входом и выходом каждого 
блока системы управления, изображенной на рис. 8. 
Такое регулирующее устройство позволит в  авто-
матическом режиме обеспечить устойчивость БЛА 
в пространстве при сбросе груза. 

Таким образом, применение метода бесконтакт-
ных измерений с  помощью видеосъемки и  после-

Рис. 8. Обобщенная схема регулирующего устройства
Fig. 8. The generalized scheme of the regulating device
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дующая обработка полученных наблюдений дают 
возможность создавать математические модели ди-

намических объектов, позволяющие проектировать 
управляющие устройства при использовании БЛА.
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Аннотация. Статья посвящена изучению роли лития в развитии современного общества. Проана-
лизированы аспекты использования лития в энергетике и инновационных технологиях (с точки зрения 
материального воплощения энергетического фактора производства). Рассмотрены существующие 
физические источники энергии, а также их форма и сферы применения, указаны основные характери-
стики, позитивные и негативные стороны использования. 

Новизна исследования заключается в концептуально новом подходе к сущностным характеристи-
кам рассматриваемого явления. Отмечается, что в настоящее время происходят изменения в сло-
жившейся парадигме восприятия самого понятия энергии, способах ее получения и хранения. На основе 
анализа научных источников и фактического материала сделан вывод о ведущей роли лития в ста-
новлении цифровой экономики, производства «умных» вещей и мобильных вещей массового потребле-
ния, инновационных разработках и  обработке информации с  помощью новых нанотехнологических 
решений. Исходя из перечисленных фактов утверждается, что без регулярных поставок в нужных объ-
емах этого ценного металла, без контроля за его добычей и производством литий-ионных аккумуля-
торов, развитие высокотехнологичной, а тем более военной промышленности на современном исто-
рическом этапе невозможно. Подчеркивается значение лития как ресурса четвертой индустриальной 
революции, незаменимого для обеспечения высокой мобильности граждан. Практическая значимость 
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Abstract. The article is devoted to the study of the role of lithium in the development of modern society. The aspects of 
lithium use in power engineering and innovative technologies from the point of view of material embodiment of the energy 
factor of production are analysed. The existing physical energy sources, as well as their form and spheres of application are 
considered, the main characteristics, positive and negative sides of use are indicated. The novelty of the research lies in a 
conceptually new approach to the essential characteristics of the phenomenon under consideration. It is noted that changes 
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storage. On the basis of the analysis of scientific sources and factual material the conclusion is made about the leading role 
of lithium in the formation of digital economy, production of “smart” things and mobile things of mass consumption, innova-
tive developments and information processing with the help of new nanotechnological solutions. It is argued that without 
regular supplies in the required volumes of this valuable metal, without control over its extraction and production of lithium-
ion batteries, the development of high-tech, and especially military industry at the present historical stage is impossible. The 
importance of lithium as a resource of the fourth industrial revolution, indispensable for ensuring high mobility of citizens, is 
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Как известно, литий является ключевым ком-
понентом для создания разнообразных аккуму-
ляторов, а также используется при производстве 
стекла, керамики, удобрений, лекарств и  даже 
термоядерного оружия. Спрос на производство ли-
тия во всем мире с 1997 г. резко вырос: с 4500 тонн 
в год до 19300 тонн в 2017 г. [1, с. 9]. Особенно бур-
ный рост был отмечен в последние несколько лет. 
Развитие рынка лития вызвано ролью этого лег-
кого металла в  нашей жизни. Он не только яв-
ляется частью инновационной промышленности 
(смартфоны, ноутбуки, квадрокоптеры, электро-
мобили), но и играет большую роль в области со-
хранения энергии и даже в геополитических отно-
шениях между странами.

В отечественной историографии к литию об-
ращались как экономисты, так и  юристы, ча-
ще всего в ракурсе геополитических отношений 
и  возможности перехода к  «зеленой энергети-
ке». В  свете перехода на экологически чистый 
транспорт большое внимание уделяется литий-
ионным аккумуляторам электромобилей. Отме-
чается стремительно меняющийся спрос и коле-
бания цен на химические соединения этого са-
мого легкого металла на фоне увеличения его 
добычи. Затронуты вопросы запасов данного 
природного элемента и  перспектив его долго-
срочного использования. Однако тема ведущей 
роли лития в области производства энергии, ко-
торая в  настоящее время является составляю-

щей четвертой индустриальной революции, до 
сих пор в отечественных научных трудах не бы-
ла раскрыта. 

В настоящей статье литий рассматривает-
ся с  точки зрения материального воплощения 
энергетического фактора производства  [2]. По-
становка проблемы была осуществлена в рабо-
те «Определит ли литий четвертую индустри-
альную революцию», где мы обратили внима-
ние, на то, что в  сознании общества меняется 
само восприятие энергии: она не только тратит-
ся в момент производства, но может теперь быть 
накоплена и использована по назначению в не-
обходимый момент [3, с. 54]. 

Некоторые экономисты еще в конце XX в. от-
метили отсутствие должного внимания к энер-
гии, которая даже не рассматривалась как 
фактор производства в  отличие от труда, зем-
ли и капитала. На это обстоятельство указывал 
и  известный ученый В.  Ф.  Байнаев, в  1998  г. 
высказавший мысль о том, что «энергетическим 
базисом четвертой промышленной революции 
и грядущей интеллектуальной энергетики ста-
нет интеллектуальное электричество  – «раз-
умная» электроэнергия, циркулирующая вну-
три микропроцессоров и  микроконтроллеров, 
используемых для интеллектуализации тех-
носферы и  системах искусственного интеллек-
та» [2, с. 31]. Говоря об ограниченности различ-
ных ресурсов, он рассматривает только понятие 
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возможности измерения энергии для создания 
тех или иных материальных ценностей в рам-
ках изучения этого фактора производства. В об-
ширной схеме доказательств приводятся рас-
четы, сколько и какой энергии было потрачено 
на удовлетворение потребностей человека и вы-
свобождение самого главного ресурса  – време-
ни  [4]. Ученый делает вывод, что каждая про-
мышленная революция связана с  появлением 
принципиально новых машин, призванных 
удовлетворить текущие потребности человека 
в сохранении одного из значимых ресурсов. Мы 
же исходим из того, что любая энергия – для па-
рового двигателя или «разумная» электроэнер-
гия (в трактовке В. Ф. Байнаева), управляющая 
полетом военных ракет или маркетинговыми 
предложениями в поисковых системах – добы-
вается человеком из природных ресурсов, мно-
гие из которых ограничены.

Несмотря на то, что в  отечественной науч-
ной среде интерес к  литию как химическому 
элементу достаточно высок, его никто не рас-
сматривал как физическое воплощение энер-
гетического фактора производства. Этот хими-
ческий элемент интересен как ресурс, который 
меняет наше представление об энергии, являю-
щейся одним из важнейших факторов экономи-
ки. Чтобы определить место лития в четвертой 
индустриальной революции, представляется 
целесообразным проанализировать существу-
ющие физические источники энергии, в каких 
сферах экономики применяется полученная 
от них энергия, в какой форме накапливается, 
хранится и используется.

Источники энергии

Современная экономика – это и «разумная» 
энергия, которая должна обеспечить как биоло-
гические, так и социальные потребности. Всем 
нужно что-то есть, пить и  где-то спать, жела-
тельно в  теплом месте. Неплохо было бы еще 
мыться и удовлетворять свои потребности в об-
щении: ездить друг к другу в гости или связы-
ваться посредством смартфона, дарить подар-
ки. Не говоря уже о потребности в самореализа-
ции. Для всех видов человеческой деятельности 
в современной социально-экономической систе-
ме очень нужна энергия, как первичная, кото-
рая позволяет нам получать тепло и воду, так 
и  «интеллектуальная», дающая возможность 
купить билет на самолет и подобрать отель в го-
роде прибытия. 

Уже давно установлена прямая связь меж-
ду количеством потребляемой в  мире энергии 
и ростом мирового ВВП, хотя в последнее вре-

мя индустриальный бум характерен в основном 
для развивающихся стран [5, с. 86]. 

В настоящее время человечество получает 
энергию для своей хозяйственной деятельности 
из разных источников, условно разделяемых на 
возобновляемые и невозобновляемые.

К группе невозобновляемых источников энер-
гии (НИЭ) относятся: газ, нефть, уголь. Они яв-
ляются в  настоящий момент самыми востребо-
ванными и  занимают в  мировой энергетике по 
некоторым данным около 80% [6, с. 22]. Есть еще 
значительная группа возобновляемых источни-
ков энергии (ВИЭ), которая не совсем вписывает-
ся в традиционную классификацию. К ней мож-
но отнести современные атомные электростанции 
с замкнутым ядерным топливным циклом. Неко-
торые ученые относят сюда же и традиционные 
НИЭ в рамках концепции абиогенного глубинно-
го происхождения, но данная точка зрения носит 
гипотетический характер. Мы будем придержи-
ваться тезиса об исчерпаемости запасов, посколь-
ку такая позиция предполагает активный поиск 
новых путей и технологических решений попол-
нения (замещения) энергетических ресурсов. 

К ВИЭ относятся солнечное излучение, ве-
тер, движение воды. Получают энергию и  от 
биотоплива. Есть электростанции, которые ис-
пользуют термальную энергию источников, на-
пример, гейзеров. Применение ВИЭ в  народ-
ном хозяйстве невелико. В  основном они ис-
пользуются в  частных локальных домохозяй-
ствах, часто автономных, как, например, на 
Камчатке [7]. Планы перехода на ВИЭ связаны 
с коллективным решением уменьшить выбросы 
парниковых газов, ускоряющих глобальное по-
тепление. Данные планы были прописаны сна-
чала в Киотском соглашении, потом в Париж-
ском. В разных странах есть программы пере-
хода стран к  углеродной нейтральности. Они 
рассчитаны до 2035–2060  гг. и  наибольшую 
популярность имеют в  США и  Европе. В  Рос-
сии в планах развития энергетики также стоит 
переход к углеродной нейтральности. Другими 
словами, темпы перехода на ВИЭ предрешены 
политикой государств и будут со временем толь-
ко увеличиваться. 

Если недостаток невозобновляемых запасов 
природных ресурсов, из которых мы можем по-
лучать энергию очевиден  – это их ограничен-
ность, то слабой стороной использования вос-
полняемых источников электроэнергии явля-
ется зависимость от времени их наличия. Все 
электростанции, использующие ВИЭ, будь то 
солнечные панели, ветряные или гидроэлек-
тростанции, био- и термальные источники, име-
ют пики активности и  условные простои, так 
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как либо солнце не светит, либо ветер не дует. 
Перед обществом встал вопрос о  возможности 
сохранения энергии и использовании ее только 
по необходимости [8]. В пиковые периоды энер-
гия накапливается, а в периоды вынужденного 
простоя – тратится. То есть, ВИЭ рационально 
использовать в  комбинации с  невозобновляе-
мыми или условно возобновляемыми (напри-
мер, на одной станции размещать как ветро-, 
так и газогенераторы на основе сжиженного га-
за) [9, с. 30]. Также эффективным является ис-
пользование ВИЭ в сочетании с системами на-
копления энергии.

Есть еще один критерий, согласно которому 
использование такого варианта более эффектив-
но по сравнению с  традиционными системами 
электрогенерации. Известно, что при передаче 
электроэнергии централизованно происходит 
потеря до 35% от общего объема сгенерирован-
ной энергии [10, с. 60], то есть топливо, которое 
используется для ее получения, расходуется 
вхолостую. Эффект от отложенного использова-
ния произведенной энергии при автономном, 
локальном расположении возникает за счет от-
сутствия потерь топливной составляющей, что 
значительно удешевляет ее использование [11]. 
Кроме того, постоянно снижается стоимость соз-
дания электростанций, применяющих техноло-
гии ВИЭ. Так, стоимость новых солнечных элек-
тростанций в мире с 2010 г. снизилась на 60%, 
ветроэлектростанций – на 40% [11, с. 4].

Исходя их того факта, что в настоящее время 
энергию можно не только получать или произ-
водить, но и  сохранять, имеет смысл говорить 
об изменении общего подхода к ее пониманию. 
В  научном сообществе поднимаются вопросы 
о смене источников энергии [12, с. 252], необхо-
димость в сохранении которой для гражданских 
и военных сфер деятельности человека возник-
ла во второй половине XX в. Однако потребова-
лось более тридцати лет исследований, прежде 
чем появилась возможность создания действи-
тельно надежного ее накопителя. Им стал са-
мый легкий из известных металлов  – литий. 
Главными изобретателями наиболее популяр-
ного современного накопителя, которые смог-
ли не просто создать образцы, но и запустить их 
в производство, стали Джон  Б. Гуденаф, Стэн-
ли М. Уиттингем и Акиро Есино [13]. 

Совершенно очевидно, что назрела потреб-
ность рассмотреть литий не просто как энерго-
ресурс, обладающий определенными характе-
ристиками и конкурентными преимуществами, 
но как один из элементов базиса новой инду-
стриальной революции в двух основных аспек-
тах – «энергетическом» и «интеллектуальном». 

Литий как ресурс для сохранения энергии. 
«Энергетический» аспект

Рассмотрим для начала литий как ресурс 
для хранения энергии в целом. Хранение энер-
гии, согласно научным разработкам, может осу-
ществляться посредством ее накопления в мощ-
ных конденсаторах, с помощью водородных хра-
нилищ или с помощью аккумуляторов. Наибо-
лее востребованными в мире стали последние. 
В настоящий момент объемы хранения ограни-
чены. Самые большие исчисляются мегаватта-
ми, в то время как в ходу малые аккумуляторы: 
для электромобилей, автокаров, подручных ин-
струментов и всего спектра гаджетов, главным 
из которых стало персональное устройство  – 
смартфон. Среди всего разнообразия способов 
хранения энергии мы можем выделить никель-
кадмиевые, никель-серные, свинцово-кислот-
ные, литий-ионные аккумуляторы. Также ве-
дутся разработки литий-серных, литий-воздух 
и натриевых их разновидностей [14–16]. Боль-
шое значение в оценке качества является срок 
хранения энергии, возможности перезарядки, 
вес и другие параметры. Наиболее популярны-
ми сейчас стали литий-ионные аккумуляторы 
(ЛИА), поскольку они по сравнению с  наибо-
лее распространенными свинцово-кислотными 
батареями позволяют в несколько раз быстрее 
накапливать и  отдавать энергию, их ресурс (в 
циклах «заряд  –  разряд») в  разы больше, они 
компактны и почти не требуют обслуживания. 
Благодаря сочетанию доступной цены и  высо-
ких технических характеристик ЛИА стали ос-
новным компонентом экологичного пассажир-
ского транспорта – электромобилей и  электро-
бусов, однако вопросы их дальнейшей утили-
зации еще находятся в  процессе изучения. За 
изобретение ЛИА была вручена Нобелевская 
премия в 2019 г., что говорит о значимости дан-
ного изобретения для развития мира в целом. 
«Литий-ионные аккумуляторы совершили рево-
люцию в нашей жизни и используются везде, от 
мобильных телефонов до ноутбуков и электро-
мобилей. Своей работой лауреаты этого года за-
ложили основу беспроводного общества, в кото-
ром нет места ископаемому топливу», – описы-
вает заслуги ученых Нобелевский комитет [17].

Кроме того, литий-ионные аккумуляторы 
уже запущены в масштабные производственные 
линейки в отличие от иных разработок (таких 
как натриевые аккумуляторы). От их реализа-
ции уже получают большие прибыли крупные 
корпорации (в том числе «Гигафабрика» Илона 
Макса или «Huawei»), равно как и те, кто добы-
вает необходимые природные ресурсы для их 
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производства. Для производства ЛИА требуют-
ся разные компоненты, которые поставляет на 
рынок ряд производителей. Например, мировой 
рынок электролитов для ЛИА держат в  руках 
три ведущих игрока – Chiel Industries Inc. (Юж-
ная Корея; подчиняется Samsung Group), Ube 
Industries, Ltd (Япония) и Mitsubishi Chemical 
(Япония), на долю которых в сумме приходится 
около 70% всего рынка [18, с. 107]. Производство 
ЛИА самых разных видов поставлено на поток, 
что подтверждает их статус одного из лидирую-
щих накопителей энергии современности. 

Как было отмечено выше, интерес к  литию 
получил дальнейшее развитие в  связи с пере-
ходом к ВИЭ, что в свою очередь вызвано огра-
ниченными запасами углеводородных источни-
ков топлива. Другими словами, мир заверша-
ет использование углеводородов как основного 
источника энергии, поскольку эти запасы под-
ходят к концу. Разрабатываются и внедряются 
различные «зеленые» виды энергии, правда, 
они еще далеки от промышленного использо-
вания. Примером может служить ввод в 2017 г. 
в эксплуатацию в Австралии крупнейшей в ми-
ре литий-ионной аккумуляторной батареи мощ-
ностью 100 МВт [19], которая питается от ветря-
ной электростанции и способна, в случае особой 
необходимости, обеспечивать электроэнерги-
ей до 30 тыс. домов в течение одного часа. Это 
не очень много, но в перспективе, когда будут 
созданы аккумуляторы, исчисляемые триллио-
нами ватт в час, анонсированные Илоном Ма-
ском [20], ситуация резко изменится.

Таким образом, как верно отмечает В. Б. Кон-
дратьев, с  развитием новых технологий, кото-
рые бы позволили уменьшить размеры аккуму-
ляторов с увеличением их мощности, возраста-
ет спрос на так называемые «технологичные» 
и «специальные» металлы и минералы, связан-
ные с распространением электромобилей и си-
стемами аккумулирования энергии (литий, гра-
фит, кобальт, никель и медь) [21]. Рынок ЛИА 
по прогнозам будет расти в среднем на 17% еже-
годно [12, с. 253]. Поскольку литий в накопле-
нии и хранении энергии играет ключевую роль, 
его уже называют «белым золотом»  [22,  c.  42]. 
Анализ материалов открытых источников по-
казал, что доля ВИЭ в общей мощности вырос-
ла почти на три процентных пункта – с 40,4% 
в 2022 г. до 43,2% в 2023 г. [23], а к 2050 г. она 
превысит 80% [24, с. 51], что дает возможность 
прогнозировать увеличение способов хранения 
энергии в  будущем. Но о  глобальной замене 
традиционных источников энергии литиевыми 
батареями, накапливающими энергию от ВИЭ, 
речь пока не идет. 

Литий стал главным компонентом востре-
бованных накопителей энергии, которые уже 
являются частью энергетического фактора на-
родного хозяйства  [25,  с.  5], что особенно за-
метно на фоне динамичного развития рынка 
сохранения энергии в  Китае. Согласно иссле-
дованию китайских ученых, уже в  2016  г. ис-
пользование лития в  аккумуляторах было ве-
дущим [8, с. 526]. На лидерство литийсодержа-
щих накопителей энергии указывает как уве-
личение спроса на них, так и планы по созда-
нию и  расширению производственных линеек 
ЛИА во многих странах мира. Примером можно 
считать утвержденный в США в 2021 г. объем 
производства литий-ионных батарей на 2021–
2030 гг. [26]. Ситуация на рынке лития указы-
вает на то, что со временем спрос на этот металл 
будет только увеличиваться [27, с. 59].

Еще одной причиной роста использования 
ЛИА в  сфере энергетики выступает развитие 
индивидуального транспорта от самых малень-
ких габаритов (например, электросамокатов) до 
электромобилей на автопилоте и электробусов. 
Транспорт является главным связующим ком-
понентом современной глобальной экономики, 
будь то частные перевозки или промышленная 
логистика, создающая добавочную стоимость, 
которая, в свою очередь, играет значимую роль 
в развитии технологической индустрии. Поряд-
ка 60% [28, с. 83] от общемирового потребления 
энергии приходится на этот сектор народного 
хозяйства. Электротранспорт играет первосте-
пенную роль в обеспечении устойчивой системы 
городской мобильности и способствует улучше-
нию качества жизни населения. В  настоящее 
время лидирующее место в мире по производ-
ству электротранспорта занимают китайские 
компании BYD и Yutong, обеспечивающие сво-
ей продукцией развивающиеся рынки, а самы-
ми большими парками электробусов владеют 
Китай, Индия и Чили [29]. 

Таким образом, переход с  углеводородного 
топлива на электрическую модель транспорта 
существенно увеличивает спрос на литий, ста-
новясь локомотивом по внедрению нового стан-
дарта потребления энергии  – через накопи-
тели, где данный металл является ключевым 
компонентом. 

«Интеллектуальный» аспект  
использования лития

Данный аспект использования лития в первую 
очередь связан с ассортиментом инновационных 
«интеллектуальных» товаров массового потребле-
ния, оснащенных ЛИА: смартфоны, электромо-
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били, электросамокаты, роботы, квадрокоптеры 
и другая техника, в том числе военная. Согласно 
статистике, в 2014 г. на производство аккумуля-
торных батарей шло лишь около одной четверти 
текущего потребления лития, а в 2022 г. их доля 
составила уже 79% [30]. Действительно, большой 
скачок в цене и увеличение добычи этого химиче-
ского элемента в 2017 г. произошел после заявле-
ния Илона Макса о выпуске электромобилей в та-
ком количестве, что все мировые запасы уйдут на 
производство аккумуляторов только для них. 

Четвертая индустриальная революция охваты-
вает многие сферы и выражена в большом количе-
стве инноваций. Самыми значимыми из них можно 
назвать «интернет вещей», искусственный интел-
лект, робототехнику, дроны и т. д. Если мы обра-
тимся к теории, то среди общих исследований отно-
сительно сути цифровой экономики найдем следу-
ющее определение: «Цифровая экономика, таким 
образом, включает в себя физическую инфраструк-
туру, которую задействуют цифровые технологии 
(широкополосные проводящие сети, маршрутиза-
торы), устройства доступа (компьютеры, смартфо-
ны), информационные системы (Google, Salesforce) 
и обеспечиваемый ими функционал («интернет ве-
щей», анализ больших данных, облачные вычисле-
ния)» [31]. Действительно, трудно представить со-
временные формы проявления интеллектуальной 
энергии или управление «интернетом вещей» (на-
пример, система «умный дом» или получение штра-
фа, зафиксированного камерой наблюдения, через 
«Госуслуги») без использования смартфона, кото-
рый питается от литиевого аккумулятора. 

Из исследования, проведенного ВШЭ со-
вместно с Google в 2020 г. следует, что граждане 
РФ в своей хозяйственной деятельности активно 
пользуются мобильными приложениями, уста-
новленными на соответствующие устройства. 
Без внедрения мобильных решений фактически 
невозможно успешное развитие таких направле-
ний, входящих в перечень сквозных технологий 
цифровой экономики, как промышленный ин-
тернет, большие данные, искусственный интел-
лект, технологии виртуальной и  дополненной 
реальности. Кроме того, мобильные технологии 
непосредственно влияют на развитие электрон-
ной коммерции, цифрового контента, позволяют 
осуществляться бизнес-процессам. Это приносит 
дополнительные плюсы компаниям – от просто-
го увеличения продаж интернет-магазинов до 
образования и управления организациями. Зна-
чимость использования смартфонов настолько 
высока, что в  ближайшее время количество за-
нятых в этой сфере людей в США достигнет 2/3 
работающего населения, а в России – полумил-
лиона человек [32, с. 5].

Развитие мобильной экономки связано с  по-
явлением соответствующих технических воз-
можностей. Основные требования к  цифровым 
гаджетам, соединяющим глобальные сети с  их 
индивидуальными пользователями, очевидны: 
портативность, мобильность, доступность, воз-
можность длительного использования при пе-
риодическом доступе к  стандартизированным 
источникам энергии (автономность хода). При 
этом рост рынка персональных устройств, выво-
дящих человека в цифровую реальность, напря-
мую обусловлен доступностью аккумуляторов на 
основе соединений лития [25].

Еще несколькими инновационными направ-
лениями использования лития в  энергетике 
можно назвать «интеллектуальные батареи», ко-
торые управляют своим зарядом и технологиче-
ский способ добычи самого металла из рассолов. 

Суть инновационности «интеллектуальной 
батареи» сводится к понятию «умные» вещи [33]. 
В  настоящий момент разрабатываются такие 
технологии, которые позволят контролировать 
процесс заряда/разряда батареи, обеспечивая ее 
бесперебойную работу совместно с  источником 
энергии. Большое внимание уделяется созданию 
и применению цифрового двойника перезаряжа-
емых батарей для решения этих задач [34, с. 16]. 
Кроме того, в процессе добычи лития применя-
ются сокращающие продолжительность и  уде-
шевляющие его получение из рассола иннова-
ционные решения. С  таким технологическим 
предложением на рынок вышла американская 
компания «EnergyX» [35], заключившая договор 
в лице своего генерального директора Тиг Ига-
на с Илоном Маском, который, как никто другой 
в западном мире, заинтересован в развитии ли-
тиевых отраслей промышленности. Отмечается, 
что компания может стать лидером в добыче ли-
тия по ускоренной технологии не только в Аме-
рике, но, возможно, и в мире [36]. Также внима-
ния заслуживают изменения в  производствен-
ной линейке и других крупных производителей 
накопителей энергии и  систем бесперебойного 
питания. Так, например, компания Huawei ста-
ла использовать для своих модульных шкафов 
данного типа ЛИА, заменившие свинцово-кис-
лотные аккумуляторы  [37]. Другими словами, 
производители финансируют разработки инно-
вационных решений для батарей на основе ли-
тия, которые и  являются материальной базой 
четвертой индустриальной революции, стимули-
руя коммерциализацию этого металла в  новых 
направлениях. 

Таким образом, цифровая экономика, «ум-
ные» и мобильные вещи массового потребления, 
инновационные разработки и обработка инфор-
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мации с  помощью передовых нанотехнологиче-
ских решений невозможны без лития, обеспечи-
вающего их функционирование. 

Инновационные преимущества  
аккумуляторных батарей  

на основе соединений лития

О действительно инновационных преимуще-
ствах ЛИА и их аналогов на основе соединений 
лития по сравнению с другими формами хране-
ния энергии свидетельствует как растущий спрос 
на них, так и  увеличение научных разработок 
в  этом направлении: количество статей, связан-
ных с различными сторонами вопроса с 2017 по 
2020  гг. увеличилось с  8600 до 53000  [13,  с.  6]. 
В  зарубежных сообществах ученых и  политиче-
ских кругах понимают, что без регулярных поста-
вок в нужных объемах этого ценного металла, без 
контроля за его добычей и производством ЛИА, 
развитие высокотехнологичной, а тем более воен-
ной, промышленности, невозможно. В  одном из 
отчетов, опубликованных на сайте Белого Дома 
в США, литий фигурирует как важный стратеги-
ческий ресурс, обладающий приоритетным зна-
чением для безопасности страны [38, с. 6]. Суще-
ствуют исследования, посвященные недостаткам 
ЛИА, а также предлагающие иные решения для 
аккумуляторов мобильных устройств. Но данные 
варианты, как правило, находятся на стадии раз-
работок и практически не имеют базы для ком-
мерческого использования.

Заключение

Резюмируя краткую характеристику аспек-
тов использования лития в энергетике и совре-
менных инновационных технологиях, мы мо-
жем утверждать, что данному химическому эле-
менту как основному компоненту накопителей 
энергии отведена центральная роль в текущей 
четвертой индустриальной революции. 

Появилась техническая возможность не 
только производить энергию, но и  хранить ее, 
тратить только по необходимости (использова-
ние накопителей энергии). Благодаря созда-

нию различных видов аккумуляторов, разра-
ботанных вслед за открытием свойств соедине-
ний лития, произошла революция в понимании 
энергии как таковой. Это обусловило ряд дале-
ко идущих последствий: 

− использование литий-ионных аккумуляторов 
возможно в  промышленных масштабах на элек-
тростанциях, а расширение сети ВИЭ уменьшит 
зависимость получения электроэнергии от иско-
паемых источников. Снижение затрат в энергети-
ческом секторе должно повлиять на себестоимость 
промышленной продукции. 

− четвертую индустриальную революцию обе-
спечивают «умные» устройства, одной из глав-
ных характеристик которых является их мобиль-
ность. Именно они определяют степень вовле-
ченности людей в цифровую экономику; 

− современные гаджеты (смартфоны, электро-
самокаты, дроны, квадрокоптеры, роботы и т. д.) 
также используют накопители энергии, в состав 
которых обязательно входят соединения лития. 
Развитие производств и дальнейших разработок 
в  этом направлении обеспечит странам-разра-
ботчикам экономическое лидерство;

− использование литий-ионных аккумуля-
торов в  автотранспорте помогает человечеству 
перейти от углеродной концепции к электриче-
скому миру. Выпуск электромобилей даст «пе-
резагрузку» автомобильной промышленности, 
что поддержит развитие отрасли машинострое-
ния и в целом, как предполагается, окажет бла-
готворное влияние на окружающую среду. 

Становится очевидным тот факт, что четвертая 
индустриальная революция невозможна без основ-
ного компонента источников сохранения энергии – 
лития. Его можно назвать ресурсным фактором 
этой революции, так как он является материаль-
ной базой этого процесса. Без изобретения литий-
ионных аккумуляторов и иных твердотельных ана-
логов на его основе, которые отвечают всем харак-
теристикам спроса на заряд/разряд, объем энергии 
и ее плотность – изменения в нашей жизни, свя-
занные с  четвертой индустриальной революцией, 
не смогли бы получить столь широкого распростра-
нения, что и было признано при присуждении Но-
белевской премии изобретателям ЛИА.
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Аннотация. Цель исследования – изучение важности цифровой трансформации для достижения орга-
низационной устойчивости компании и ее влияния на процесс обучения персонала. Обоснована необходи-
мость разработки бизнес-стратегий, направленных на развитие инновационной деятельности и эффек-
тивное распределение ресурсов компании. Подчеркнута роль обучения персонала с точки зрения эффек-
тивности процесса цифровой трансформации предприятия, а также значимость цифровой трансформа-
ции для укрепления корпоративной устойчивости в  современных условиях. Обоснована необходимость 
формирования новых знаний и компетенций, что приводит к необходимости модернизации процесса обу-
чения, а также корректировки корпоративной культуры, формирующей заинтересованность персонала 
в работе с новыми технологиями. Выявлена взаимосвязь между цифровой трансформацией и управлением 
знаниями в организации. Проведено исследование влияния цифровых технологий на внедрение инноваций 
и  обеспечение организационной устойчивости предприятия. На данный момент вопросам взаимосвязи 
этих параметров в научных исследованиях уделяется мало внимания. Научная новизна данной работы за-
ключается изучении влияния цифровой трансформации на корпоративную культуру, в частности, за счет 
поддержания и развития инновационного мышления сотрудников и их вовлеченности в процессы развития 
компании. Выводы, сделанные в результате изучения взаимосвязи цифровых технологий с инновационны-
ми процессами, позволят повысить осознанность выбора предприятиями технологий, внедряемых для 
ускорения их инновационного развития и обеспечения конкурентных преимуществ.

Ключевые слова: цифровая трансформация, инновации, инновационный потенциал, устойчивость, 
стратегия развития, организационное обучение
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Abstract. The purpose of the study is to study the importance of digital transformation for achieving organizational sus-
tainability of the company and its impact on the personnel training process. The need to develop business strategies aimed 
at developing innovative activities and efficient distribution of the company’s resources is substantiated. The role of person-
nel training in terms of the effectiveness of the enterprise digital transformation process, as well as the importance of digital 
transformation for strengthening corporate sustainability in modern conditions, is emphasized. The need to form new knowl-
edge and competencies is substantiated, which leads to the need to modernize the training process t, as well as adjusting the 
corporate culture that forms the interest of personnel in working with new technologies. A pattern between digital transfor-
mation and knowledge management in the organization is revealed. A study of the impact of digital technologies on the in-
troduction of innovations and ensuring the organizational stability of the enterprise has been conducted. At the moment, 
little attention is paid to the relationship between these parameters in scientific research. The scientific novelty of this work 
is to study the impact of digital transformation on corporate culture, in particular, by maintaining and developing the innova-
tive thinking of employees and their involvement in the company’s development processes. The conclusions drawn as a result 
of studying the relationship of digital technologies with innovative processes will allow enterprises to increase awareness of 
the choice of technologies implemented to accelerate their innovative development and ensure competitive advantages.

Keywords: digital transformation, innovation, innovative potential, sustainability, development strategy, organizational learning
For citation: Trofimova N. N., Rudakova L. V. The impact of digital transformation on organizational sustainability of an enter-

prise // Aktual’nye problemy ekonomiki i upravleniya [Actual problems of economics and management]. 2024;(4):24–30. (In Russ.).

В современных условиях взаимодействие на-
уки, технологий и инноваций имеет важное зна-
чение как для экономического развития страны 
в целом, так и для развития регионов и непо-
средственно самих предприятий. В  условиях 
цифровизации и постоянно меняющейся внеш-
ней среды во всех сферах экономики управле-
ние инновационным развитием организаций 
стало решающим фактором для обеспечения 
устойчивости и  конкурентоспособности компа-
ний. Практика последних лет уверенно демон-
стрирует, что внедрение инноваций в производ-
ственные, маркетинговые и  другие процессы 
является одним из ключевых факторов эконо-
мического роста компании, способствует лучше-
му позиционированию на рынке и сохранению 
конкурентных преимуществ. Таким образом, 
влияние цифровой трансформации на иннова-
ционные способности компании выступает од-
ним из важнейших аспектов современных из-
менений в  бизнес-среде. При этом ключевым 
фактором экономического роста и устойчивости 
компании становится участие в исследованиях 
и разработках, которое представляет собой важ-
ный подход к повышению и поддержанию про-
изводительности, конкурентоспособности и ин-
новационности компании. 

В настоящее время большое количество иссле-
дований посвящено взаимосвязи организационной 
устойчивости и цифровой трансформации, предпо-
лагающей процесс инновационного развития. Од-
нако при этом до сих пор весьма ограниченным 
остается понимание механизмов, которые обеспе-
чивают взаимодействие этих компонентов.

Таким образом, вопросы изучения влияния циф-
ровой трансформации на устойчивость и  гибкость 
компании, внедрение инноваций, организацию обу-

чения сотрудников, а также анализ взаимного влия-
ния этих процессов друг на друга в настоящее время 
являются весьма актуальными.

Целью исследования является изучение важ-
ности цифровой трансформации с  точки зрения 
достижения организационной устойчивости ком-
пании, в том числе ее влияние на процесс обуче-
ния персонала и развитие инноваций в компании. 

Для любого предприятия важно разрабаты-
вать бизнес-стратегии, направленные на разви-
тие инновационной деятельности и  эффектив-
ное распределение ресурсов. Инновации стали 
самым мощным стратегическим ресурсом, при-
меняемым предприятиями с  целью повыше-
ния своей эффективности, производительности 
и  устойчивости. Улучшение инновационных 
возможностей способствует созданию дополни-
тельных конкурентных преимуществ в  совре-
менных условиях агрессивной и быстро меняю-
щейся рыночной среды, что характеризует ин-
новации как важнейший инструмент обеспече-
ния гибкости.

Инновационная компетентность компании 
заключается в способности предприятия непре-
рывно преобразовывать новые знания и  идеи 
в  принципиально новые продукты, а также 
маркетинговые и  организационные процессы 
для достижения ключевых показателей эффек-
тивности.

Обеспечение устойчивого развития ком-
пании предполагает регулярную разработку 
и  внедрение комплекса мер по целому ряду 
управленческих вопросов. Стратегия устойчи-
вого развития является важнейшим инструмен-
том управления современным предприятием, 
являясь тесно связанной с  его бизнес-возмож-
ностями. При этом такая стратегия предпола-
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гает разработку и внедрение мер по оптимиза-
ции всех процессов цепочки создания стоимости 
от поиска сырья до производства и реализации 
продукции и  направлена на повышение спо-
собности организации адаптироваться к  изме-
нениям внешней среды и сохранение стабиль-
ности в долгосрочной перспективе при условии 
достижения стратегических целей и ключевых 
показателей эффективности. Реализация стра-
тегии устойчивого развития обеспечивает ком-
пании не только устойчивость в нестабильных 
условиях, но также и  возможность извлекать 
выгоду из неопределенностей и происходящих 
на рынке изменений. 

Цифровая трансформация существенно вли-
яет на повышение организационной устойчиво-
сти компании. Такое влияние достигается в том 
числе за счет существенного вклада компании 
в систему обучения персонала и развитие инно-
ваций, позволяющего улучшать адаптивность 
сотрудников к внешним изменениям и, тем са-
мым, повышать устойчивость бизнеса. В резуль-
тате повышается гибкость компании, предпо-
лагающая адаптивную систему стратегического 
планирования и  процессов принятия решений, 
что позволяет быстро реагировать на изменения 
на рынке и эффективно использовать возможно-
сти, предоставляемые внешней средой. 

В условиях возросших ожиданий заинтере-
сованных сторон, стремительного развития тех-
нологического прогресса, а также изменений 
в предпочтениях потребителей и рыночных ус-
ловий, компании необходимо своевременно раз-
рабатывать и внедрять адаптивные инноваци-
онные операционные стратегии, обеспечиваю-
щие предприятию возможность повысить орга-
низационную устойчивость. 

Такая необходимость вызвана той ролью, ко-
торую устойчивость играет в обеспечении адап-
тивного принятия решений и  разработки аль-
тернативных направлений развития в  усло-
виях высокой нестабильности внешней среды, 
когда конкурентоспособность компании напря-
мую зависит от инноваций. При этом иннова-
ции можно рассматривать как с  точки зрения 
мероприятий по усовершенствованию деятель-
ности компании, так и по разработке новых на-
правлений ее развития. Такие инновации пред-
полагают комплекс мер, которые разрабатыва-
ются и внедряются с целью повышения уровня 
соответствия компании преобладающим цен-
ностным предложениям по решению существу-
ющих проблем или разработки новых курсов ее 
развития.

Инновационные современные технологии, 
которые сопровождают процессы цифровой 

трансформации бизнеса, являются современ-
ным подходом, позволяющим обеспечивать пол-
ноценное удовлетворение меняющихся запро-
сов потребителей, что приводит к  повышению 
устойчивости и  созданию конкурентных преи-
муществ компании.

Внедрение инноваций необходимо для адап-
тации к  происходящим изменениям во внеш-
ней среде и совершенствования бизнес-портфе-
лей компании с целью максимального достиже-
ния целей долгосрочных бизнес-стратегий.

Таким образом, цифровая трансформация 
является стратегией повышения эффективно-
сти и устойчивости бизнеса.

Кроме того, цифровая трансформация обе-
спечивает реконфигурацию бизнеса, что позво-
ляет максимально эффективно использовать 
существующие основные компетенции персона-
ла, а также своевременно развивать новые, не-
обходимые в тех или иных условиях. Все это по-
зволяет компании поддерживать конкурентные 
преимущества на рынке.

Цифровая трансформация компании за счет 
цифровизации процессов неизбежно требует 
стратегических изменений в  бизнес-моделях 
путем внедрения цифровых технологий и  на-
прямую взаимосвязана с  инновационным раз-
витием компании, так как стимулирует созда-
ние новых бизнес-моделей, разработку новых 
нестандартных управленческих решений, что 
повышает эффективность бизнес-коммуника-
ций и результативность операционной деятель-
ности компании [1]. При этом цифровая транс-
формация и  процессы инновационного разви-
тия неизменно требуют постоянного обучения 
с целью обновления и пополнения базы знаний 
персонала, что дает возможность разрабаты-
вать такие продукты, услуги и  бизнес-процес-
сы, которые будут максимально востребованы 
на рынке, обеспечат компании дополнитель-
ные конкурентные преимущества, позволяю-
щие достигать высокой организационной про-
изводительности и  развития инновационного 
потенциала развития. При этом инвестирова-
ние в обучение должно касаться не только рабо-
чих и служащих, но и управленческих кадров, 
обеспечивая им необходимый инновационный 
потенциал.

Таким образом, можно смело утверждать, 
что процесс постоянного обучения обеспечива-
ет возможность улучшения понимания новых 
требований со стороны рынка, тенденций тех-
нологического развития, а также дает возмож-
ность обеспечить приобретение знаний в обла-
сти новых компетенций, необходимых для ра-
боты в  условиях цифровизации, что является 
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одним из инструментов развития компании. 
Кроме того, обучение персонала повышает его 
креативность и способность использовать полу-
ченные знания для стимулирования развития 
инноваций.

Серьезная роль обучения персонала заклю-
чается в предоставлении организацией возмож-
ности постоянного развития для решения акту-
альных задач и использования новых возмож-
ностей. Эксперты единогласно признают, что 
инновационные возможности компании расши-
ряются в том числе посредством обучения, а тех-
нологическое развитие и внедрение цифровых 
технологий позволяют использовать новые спо-
собы получения и распространения знаний.

Процесс цифровой трансформации должен 
неизбежно поддерживаться путем предостав-
ления соответствующим лицам необходимых 
знаний, подкрепляемых инновациями, что да-
ет возможность обеспечивать эффективность 
и конкурентоспособность компании на рынке.

Особое внимание в  данном контексте важно 
уделить влиянию цифровой трансформации на 
организационную устойчивость, а также роли ин-
новаций и обучения в процессе ее достижения.

Значимость цифровой трансформации с точ-
ки зрения укрепления корпоративной устойчи-
вости в современных условиях очевидна. Одна-
ко на данный момент можно отметить весьма 
ограниченное количество исследований, касаю-
щихся точной оценки влияния цифровой транс-
формации на организационную устойчивость. 
Изучение такого влияния является важной за-
дачей для современных предприятий, так как 
понимание процесса стимулирования иннова-
ций в  продуктах и  услугах, развитии знаний 
путем цифровой трансформации играет осо-
бую роль для определения способа повышения 
адаптивности и  инновационных возможностей 
компании, что позволяет им добиться высокой 
результативности в  условиях неопределенно-
сти внешней среды.

Кроме того, важную роль в  повышении ор-
ганизационной устойчивости играет изучение 
и  развитие проактивных и  превентивных ме-
тодов реагирования предприятия на неблаго-
приятные условия в  зависимости от степени 
инновационности компании, уровня обучения, 
которые как раз и способствуют процессу циф-
ровой трансформации предприятия. Отдельно 
надо отметить, что серьезного внимания заслу-
живает изучение факторов, влияющих на инно-
вационный потенциал организации, имеющих 
решающее значение с  точки зрения организа-
ционной устойчивости бизнеса [2]. 

В настоящее время процесс цифровой транс-
формации рассматривается экспертами как од-
на из стратегических целей компании, а также 
как концепция, подразумевающая внедрение 
новых инновационных технологий в  бизнес-
процессы для решения корпоративных задач. 
Внедрение и  использование новейших техно-
логий в  деятельности компании способству-
ет приобретению дополнительных конкурент-
ных преимуществ за счет того, что организа-
ция получает возможность более эффективно 
распределять имеющиеся ресурсы, управлять 
техническими процессами, обеспечивать логи-
стику и в целом осуществлять более эффектив-
ное управление бизнес-процессами. При этом 
цифровая трансформация, как процесс инте-
грации новых технологий, предполагает боль-
шое количество внутрифирменных изменений, 
касающихся не только технических процессов, 
но и системы управления персоналом, корпора-
тивной культуры и управления обучением. Для 
обеспечения максимального эффекта от цифро-
визации компании необходимо интегрировать 
цифровые технологии с имеющимися и уже ис-
пользуемыми ранее, а также с другими корпо-
ративными ресурсами. Кроме того, важное зна-
чение имеет изучение новых организационных 
возможностей. 

Цифровая трансформация, вне зависимости 
от сферы деятельности компании, напрямую 
задействует ряд организационных изменений, 
которые вызваны необходимостью использова-
ния нового оборудования и технологий, что тре-
бует преобразования бизнес-моделей и бизнес-
процессов. Все это неизменно должно находить 
отражение в  корректировке бизнес-стратегии 
компании. Однако новые технологии требу-
ют от персонала развития знаний и компетен-
ций, что приводит к  необходимости модерни-
зации процесса обучения с  учетом требуемого 
уровня, а также корректировки корпоративной 
культуры, формирующей заинтересованность 
персонала в  работе с  цифровыми технология-
ми. Таким образом, необходимо корректировать 
не только систему организационных знаний, 
но также убеждения и поведение сотрудников. 
Кроме того, необходимо учитывать, что цифро-
вая трансформация предприятия требует от со-
трудников не только новых цифровых навыков 
и компетенций, но также внедрения принципи-
ально новых методов и систем обучения, позво-
ляющих обеспечить их получение. Такая систе-
ма обучения должна содержать как электрон-
ные учебные материалы, позволяющие разви-
вать требуемые у персонала компетенции, так 
и новые методы обучения, а также необходимое 
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для их внедрения современное технологическое 
оснащение. 

При этом процесс обучения должен обеспе-
чиваться созданием и  использованием необ-
ходимых знаний, навыков и умений в области 
цифровых технологий на всех уровнях органи-
зации: индивидуальном, групповом и  органи-
зационном. Кроме того, важно обеспечить уча-
стие, взаимодействие и вовлечение работников 
в процесс обучения.

Все вышесказанное позволяет сделать вывод 
о  том, что в  условиях цифровизации меняется 
подход к обучению персонала, а также ставят-
ся новые задачи и разрабатываются способы их 
реализации, что приводит к необходимости ос-
воения компанией новых образовательных тех-
нологий.

Можно выделить таких авторов, как Лады-
кова  О.  В., Гилёва  Т.  А, Верна  В.  В., которые 
изучали вопросы цифровой зрелости компаний 
с  точки зрения применения цифровых образо-
вательных инструментов в  обучении персона-
ла, а также выступали с предложением созда-
ния образовательной экосистемы как единой 
образовательной системы, направленной на 
цифровизацию обучения персонала [3–5].

Влияние цифровой трансформации на про-
цесс организационного обучения заключает-
ся в  возможности дистанционного обучения, 
возможности компьютерного моделирования 
различных ситуаций, требующих от персона-
ла принятия решений, автоматизации учебно-
го процесса. Кроме того, важно отметить такие 
плюсы цифровизации обучения, как:

− повышение его эффективности, 
− сокращение расходов, 
− возможность более тщательного контроля 

процесса обучения, 
− возможность обеспечить более глубокое по-

гружение и вовлеченность персонала в обучение, 
− оптимизация обмена информацией и опытом 

между участниками образовательного процесса. 
Все это позволяет обеспечить высокое каче-

ство процесса обучения персонала [6]. Кроме то-
го, цифровизация позволяет применять такие 
технологии, как видеоконференцсвязь, элек-
тронное обучение, электронная коммерция, ко-
торые в настоящее время активно используют-
ся не только крупными компаниями, но также 
представителями малого бизнеса. 

Необходимо отметить, что в настоящее время 
российские предприятия в  меньшей степени, 
чем зарубежные, вовлечены в  процесс цифро-
вой трансформации. С одной стороны, это свя-
зано со значительным объемом требуемых ин-
вестиций, ограничением импорта необходимого 

оборудования. Но, с другой стороны, серьезной 
причиной является отсутствие требуемых навы-
ков и компетенций у персонала, то есть недоста-
точный уровень квалификации сотрудников.

С точки зрения цифровой трансформации ор-
ганизационное обучение представляет собой дол-
госрочные изменения организационного поведе-
ния сотрудников, необходимые для обеспечения 
эффективного внедрения инноваций в  бизнес-
процессы компании.

За счет того, что цифровая трансформация 
позволяет облегчить процесс доступа к  вну-
тренним и  внешним источникам знаний, обе-
спечивается их развитие, а также улучшаются 
корпоративные коммуникации в компании.

Однако необходимо отметить, что интегра-
ция цифровых технологий в  бизнес-стратегии 
компании, которая должна происходить в про-
цессе цифровой трансформации, является слож-
ной и динамичной, что особенно сильно прояв-
ляется в малых и средних предприятиях, испы-
тывающих зачастую недостаточность финан-
сирования, опыта и  соответствующих навыков 
у сотрудников для внедрения таких технологий 
и их адаптации к новым задачам [7].

Так как процесс развития цифровых техно-
логий является постоянным и динамичным, от 
компании требуется обеспечить непрерывное 
обучение сотрудников с  целью приобретения 
новых, актуальных знаний и навыков. 

Таким образом, управление знаниями при-
обретает в современных условиях огромное зна-
чение для адаптации цифровых технологий 
к  изменяющимся требованиям рынка, необхо-
димой для реализации нового стратегического 
подхода, позволяющего обеспечить высокие по-
казатели эффективности деятельности в  усло-
виях цифровизации. Процесс управления зна-
ниями становятся важным аспектом цифровой 
трансформации, способствующим созданию ат-
мосферы предсказуемости в  условиях высокой 
неопределенности внешней среды, которая по-
зволяет предприятию более эффективно реа-
гировать на внешние кризисы и  обеспечивать 
лучшую подготовку к новым рискам.

Можно с уверенностью утверждать, что циф-
ровая трансформация положительно сказыва-
ется на организационном обучении в современ-
ных компаниях, позволяя обеспечить эффек-
тивное обновление и  развитие необходимых 
компетенций у персонала. 

Что касается влияния цифровой трансфор-
мации на инновационное развитие предпри-
ятия, необходимо отметить, что этот процесс 
предусматривает организационные изменения 
и  преобразования на основе новых цифровых 
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технологий, таких, как машинное обучение, ин-
тернет вещей, искусственный интеллект, ана-
литика данных, облачные вычисления и  так 
далее. Так как целями любой цифровой транс-
формации предприятия является совершен-
ствование бизнес-функций, упрощение ключе-
вых процессов и  разработка новых бизнес-мо-
делей, то предприятие неизбежно вынуждено 
фокусироваться на интеграции цифровых тех-
нологий в текущую деятельность.

Цифровые технологии позволяют созда-
вать новые возможности и  инновационные 
инициативы, способствующие развитию це-
почки поставок, передачи знаний и  повыше-
нию операционной эффективности предприя-
тия, а также созданию новых продуктов и биз-
нес-процессов. 

По мнению таких авторов, как Guinan P. J., 
Parise  S. и  Langowitz  N.  S, занимающихся ис-
следованием влияния цифровой трансформа-
ции на инновации, интеграция инноваций тре-
бует широкого спектра управленческих и  тех-
нологических навыков и приводит либо к зна-
чительным, либо к  прерывистым изменениям 
в  производственных процессах, зависящих от 
технологий [5]. При этом хотелось бы акценти-
ровать внимание на том, что инновация  – это 
изменения не только технические, но также и в 
системе управления предприятием и  его циф-
ровой среде. Как устойчивость, так и  иннова-
ции характеризуются способностью управлять 
неопределенностью.

Так как инновации позволяют обеспечить 
предприятию адаптивность к  внешним изме-
нениям, и, как результат, его гибкость и  кон-
курентоспособность, можно утверждать, что 
они являются основным драйвером изменений 
в процессе цифровой трансформации на разных 
ее этапах в зависимости от степени внедрения 
цифровых технологий. Кроме того, цифровые 
инструменты жизненно важны для разработки 
системы планирования альтернативных сце-
нариев развития компании, так как позволяют 
получить представление о целях, изменениях, 
спрогнозировать риски и возможности, создать 
более четкую картину потенциального разви-
тия рыночной ситуации и разработать различ-
ные варианты применения методов реагиро-
вания. Так, цифровые технологии позволяют, 
например, совершенствовать каналы коммуни-

кации и  дистрибьюции, поскольку напрямую 
влияют на инновационные процессы на разных 
фазах цифровой трансформации. 

Цифровая трансформация позволяет совер-
шенствовать стратегические методы решения 
возможных проблем, возникающих в  процессе 
деятельности компании  [6]. Однако для этого 
необходимы взаимодействие и интеграция раз-
личных цифровых компонентов.

На современном этапе стратегия цифровых 
инноваций предполагает реализацию трех ком-
понентов: цифровые платформы, цифровая ин-
фраструктура и так называемые цифровые про-
изводители.

Так как процесс осуществления цифро-
вой трансформации компании, как правило, 
представляет собой совокупность мероприя-
тий, связанных с реализацией и использова-
нием цифровых продуктов и  услуг, а также 
инновациями бизнес-моделей, можно утверж-
дать, что цифровая трансформация требу-
ет внедрения различного рода инноваций на 
всех ее этапах.

Таким образом, в  представленном иссле-
довании получены новые выводы о  важности 
цифровизации производства и процессов управ-
ления бизнесом, имеющие практическую цен-
ность для современных предприятий:

− цифровизация является решающим фак-
тором в  деятельности организации, т.  к. она 
обеспечивает ее развитие и  повышает устой-
чивость на рынке, что обосновывает необходи-
мость внедрения цифровых технологий в  биз-
нес-процессы;

− для повышения эффективности процес-
са цифровой трансформации необходимы но-
вые методы обучения и мотивации персонала, 
а также оснащение рабочих мест современной 
техникой;

− для обеспечения устойчивого развития не-
обходима трансформация всего процесса (обо-
рудования, кадрового развития, управления); 

− в результате такой трансформации происхо-
дит сокращение расходов, улучшение контроля 
процесса обучения, обеспечение более глубокого 
погружения и вовлеченности персонала, а так-
же оптимизация обмена информацией и опытом 
между участниками образовательного процесса, 
что приводит к повышению эффективности дея-
тельности организации и ее устойчивости. 
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В современном мире в условиях стремитель-
ного развития технологий цифровая трансфор-
мация становится актуальной и  неотъемлемой 
частью стратегии развития предприятий. Она 
предполагает внедрение новых цифровых ин-
струментов и  решений, которые позволяют оп-
тимизировать бизнес-процессы, улучшить ка-
чество обслуживания клиентов и  значитель-
но повысить конкурентоспособность. Цифровая 
трансформация открывает новые горизонты для 
инноваций и  позволяет компаниям адаптиро-
ваться к  быстро меняющейся информационной 
и рыночной среде. 

Одним из ключевых инструментов, способ-
ствующих успешной цифровой трансформации, 
являются облачные сервисы. Они предоставля-
ют новые технологические возможности для ор-
ганизаций, осуществляющих переход к цифро-
вой модели предприятия. В этих условиях мно-
гие предприятия нуждаются в актуальной ин-
формации и  рекомендациях по внедрению об-
лачных сервисов.

На сегодняшний день проведены различные 
исследования, посвященные теме цифровиза-
ции и  цифровой трансформации. В  работе  [1] 
представлена характеристика процесса цифро-
вых трансформаций на предприятии, установле-
на связь между процессами цифровизации и циф-
ровой трансформации. В работе [2] раскрыто со-
держание процесса цифровой трансформации, 
проведен сравнительный анализ восьми моделей 
оценки цифровой зрелости предприятия, по ре-
зультатам которого выделены пять укрупнен-
ных оценочных направлений. Также в работе [2] 
была отмечена актуальность перехода на гибкие 
технологии управления (Agile-технологии). В ра-
боте [3] проведен анализ особенностей, преиму-
ществ и  недостатков цифровой трансформации 
малых и средних предприятий.

Цифровая трансформация предприятия 
представляет собой комплексный процесс из-
менений, направленных на интеграцию циф-
ровых технологий в  деятельность организа-
ции с  целью улучшения эффективности, рас-
ширения возможностей и  повышения конку-
рентоспособности на рынке. В  ходе цифровой 
трансформации предприятие претерпевает 
значительные изменения, которые отражают-
ся в улучшении процессов в производственной, 
финансовой, материальной, информационной 

сферах его деятельности. Это позволяет компа-
нии адаптироваться к  современным условиям 
цифровой экономики и  закрепить свои конку-
рентные преимущества. Цифровое предприя-
тие – это компания, которая успешно заверши-
ла процесс цифровой трансформации и  в пол-
ной мере интегрировала цифровые инструменты 
и технологии во все сферы своей деятельности. 

Как отмечается в  отчете World Economic 
Forum  [4], цифровая трансформация  – это не 
только вопрос технологий. Руководители долж-
ны также учитывать человеческий фактор в сво-
их организациях. Культура и то, как люди вза-
имодействуют с технологиями, являются реша-
ющими условиями успеха инициатив по цифро-
вой трансформации. Помимо интеграции новых 
технологий, цифровая трансформация требует 
новых методов мышления и управления бизне-
сом, развития новых ролей и навыков, измене-
ния организационных структур и  операцион-
ных моделей, а также адаптации к ускоренным 
темпам изменений. Это предполагает готов-
ность к пересмотру традиционных бизнес-моде-
лей и рассмотрению компании с цифровой точ-
ки зрения, уделяя внимание привлечению кли-
ентов, расширению возможностей сотрудников 
и  оптимизации деятельности. Таким образом, 
цифровая трансформация требует координа-
ции сотрудников, процессов и технологий.

Цифровизация затрагивает практически все 
сферы деятельности современных организаций, 
поэтому реализация процесса цифровой транс-
формации является чрезвычайно сложной за-
дачей. Чтобы упростить эту задачу, компанией 
McKinsey была предложена структура из ше-
сти элементов – наиболее важных аспектов для 
успешной цифровой трансформации [5]:

− стратегия и  инновации: могут включать 
в  себя новые способы продаж, инновационные 
конкурентные преимущества, создание цифро-
вых бизнесов через партнерства, базы клиентов 
и инвестиции;

− клиентский опыт: благодаря глубокому 
анализу данных и  этнографическим исследо-
ваниям можно понять, как и  почему клиенты 
принимают решения, и соответственно оптими-
зировать работу с ними: от выбора правильных 
продуктов и эффективных каналов взаимодей-
ствия до улучшения послепродажного обслужи-
вания;
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− автоматизация бизнес-процессов: пред-
усматривает создание гибких процессов, улуч-
шение эффективности и  устранение избыточ-
ных шагов, что повышает производительность 
и  снижает издержки предприятия, позволяя 
масштабироваться в  дальнейшем без суще-
ственных затрат;

− организационные изменения: включают 
трансформацию организационной структуры 
и  корпоративной культуры. Изменение ролей 
внутри организации, развитие цифровых навы-
ков сотрудников, формирование инновацион-
ной культуры и  установление гибких методов 
работы необходимы для постоянного улучше-
ния и адаптации к изменениям;

− технологии: обеспечивают цифровую транс-
формацию. Для адаптации к быстро меняюще-
муся рынку компании используют двухуровне-
вую ИТ-стратегию: быстрая разработка клиент-
ориентированных приложений и  медленное 
обновление основных систем для стабильности 
данных;

− данные и  аналитика: включает полезную 
и актуальную аналитику по работе с клиента-
ми. Компании ориентируются на достижение 
поставленных целей с помощью четких и цен-
ных данных, обладают необходимыми ресурса-
ми и процессами для использования этих дан-
ных в практике.

В настоящее время не каждая цифровая 
трансформация требует одинакового уровня 
разработки и применения всех ее компонентов. 
Некоторые элементы могут стать отправными 
точками для трансформации в зависимости от 
обстоятельств компании. Ключевым моментом 
в  процессе трансформации является согласо-
ванность изменений в отдельных элементах.

Для проведения цифровой трансформации 
необходимо сначала оценить уровень цифровой 
зрелости предприятия. Общепризнанной ста-
ла модель цифровой зрелости CMMI (Capability 
Maturity Model Integration), которая представ-
ляет собой стандарт и методологию для оценки 
и улучшения процессов и показателей деятель-
ности организации. Данная модель была разра-
ботана как инструмент для оценки и улучшения 
эффективности и качества процессов в организа-
ции в различных областях, включая разработку 
программного обеспечения, системную интегра-
цию и  поставку услуг. Модель CMMI является 
поэтапной структурой, в  которой представлены 
пять уровней цифровой зрелости  [6]. Характе-
ристики уровней цифровой зрелости компании 
в  рамках цифровой трансформации в  соответ-
ствии с моделью CMMI приведены в табл. 1.

Таким образом, модель CMMI позволяет опре-
делить, на каком этапе цифровой трансформа-
ции находится компания, и выявить области для 

Таблица 1

Уровни цифровой зрелости CMMI

CMMI levels of digital maturity

Уровень  
цифровой зрелости  

по CMMI
Характеристика

Начальный
Цифровая трансформация не является приоритетом для компании. Внедрение цифровых техноло-
гий происходит хаотично, без четкой стратегии и плана действий. Практическое применение циф-
ровых решений минимально, и они не оказывают существенного влияния на бизнес-показатели

Повторяемый  
(интуитивный)

Компания осознает необходимость цифровизации и предпринимает отдельные шаги в этом 
направлении. Мероприятия по внедрению цифровых технологий проводятся с нерегуляр-
ной периодичностью, чаще всего в рамках проектов по автоматизации отдельных бизнес-
процессов. Проекты планируются и отслеживаются. Применение информационных техно-
логий носит точечный характер и не ведет к глубокой трансформации бизнеса

Определенный  
(систематичный)

Мероприятия по цифровой трансформации становятся более систематичными, но все еще 
не полностью формализованными. Компания начинает внедрять цифровые решения в со-
ответствии с  определенными правилами и  процедурами, что повышает эффективность 
и управляемость процесса цифровизации. Процессы стандартизированы

Управляемый  
и измеримый

Организация разрабатывает и  формализует стратегию цифровой трансформации, кото-
рая определяет ключевые цели, задачи и направления развития. Ориентация на контроль 
и обеспечение качества. Совершенствование процессов производится в рамках стратегии 
на основе системы измеримых показателей. Мероприятия по внедрению цифровых техно-
логий становятся хорошо управляемыми и документально оформленными. Цифровизация 
охватывает все бизнес-процессы и подразделения компании

Оптимизированный

Мероприятия по цифровой трансформации постоянно измеряются, анализируются и совер-
шенствуются с целью достижения максимальной эффективности. Процессы направленным 
образом изменяются для достижения новых целей. Организация становится полностью ори-
ентированной на данные (управляется данными): все бизнес-решения принимаются на ос-
нове анализа больших массивов данных, а не интуиции или личного опыта руководителей 
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дальнейшего развития и  совершенствования. 
Чем выше уровень цифровой зрелости, тем боль-
ше возможностей для повышения эффективности 
деятельности предприятия, оптимизации процес-
сов и улучшения клиентского опыта.

Облачные сервисы стали одним из техно-
логических компонентов цифровой трансфор-
мации. Облачные сервисы представляют собой 
программные средства, которые обеспечивают 
доступ к  вычислительным ресурсам, хранили-
щам данных и  инструментам через интернет, 
при этом сами ресурсы размещаются на удален-
ных серверах. 

Рассмотрим ряд значительных преимуществ 
использования облачных сервисов:

− гибкость и  масштабируемость: облачные 
сервисы позволяют легко адаптировать инфра-
структуру и  масштабировать вычислительные 
ресурсы, чтобы удовлетворить возрастающие 
потребности путем мгновенного расширения 
ресурсов;

− экономия затрат: использование облачных 
сервисов позволяет организациям отказаться от 
затрат на физическую инфраструктуру и  пла-
тить только за используемые ресурсы облачного 
провайдера;

− быстрый доступ и  развертывание: облач-
ные сервисы обеспечивают автоматизирован-
ное развертывание приложений и  быстрый 
доступ через интернет вне зависимости от ме-
стоположения, используя практически любое 
устройство;

− совместная работа и  управление: облач-
ные платформы облегчают совместную работу 
сотрудников и  позволяют гибко управлять ре-
сурсами;

− надежность и безопасность данных: облач-
ные провайдеры обеспечивают высокий уро-
вень защиты данных и  мониторинг угроз без-
опасности, чтобы предотвратить несанкциони-
рованное вторжение и утечку данных;

− обновления и  поддержка: провайдеры об-
лачных сервисов обеспечивают обновления и под-
держку инфраструктуры, что освобождает компа-
нии от рутины по обслуживанию систем;

− резервное копирование и  восстановление 
данных: благодаря возможности быстрого вос-
становления данных и гибкости настройки па-
раметров копирования, облачные сервисы обе-
спечивают защиту от потери информации;

− облачные ИИ-системы: компании получают 
доступ к широкому спектру готовых услуг и воз-
можностей искусственного интеллекта, таких 
как распознавание речи, анализ изображений 
и прогнозная аналитика, и могут использовать 
эти технологии для оптимизации операций.

Итак, использование облачных сервисов при 
цифровой трансформации предприятия име-
ет потенциал значительно улучшить бизнес-
процессы, оптимизировать затраты и повысить 
конкурентоспособность компаний. Использо-
вание облачных сервисов позволяет предпри-
ятиям сосредоточиться на стратегически более 
важных задачах, минимизируя затраты на опе-
рационные процессы и обеспечивая более гиб-
кое и эффективное управление. 

Облачные сервисы разделяются на несколько 
типов в  зависимости от способа их развертыва-
ния. Частное облако (Private Cloud) используется 
исключительно одной организацией, обеспечивая 
высокий уровень конфиденциальности и контро-
ля над данными, однако требующее значитель-
ных инвестиций в  оборудование. Публичное об-
лако (Public Cloud) предоставляется третьей сто-
роной через интернет для широкого круга поль-
зователей, обеспечивает для многих организаций 
масштабируемость и экономию затрат. Гибридное 
облако (Hybrid Cloud) представляет собой комби-
нацию публичного и  частного облака, позволяя 
организациям использовать оба типа облаков 
в зависимости от своих потребностей (например, 
для балансировки нагрузки между облаками). 
Облако сообщества (Community Cloud) представ-
ляет собой вычислительную инфраструктуру для 
нескольких организаций с  общими интересами 
или требованиями. Участники сообщества мо-
гут сотрудничать и  обмениваться информацией 
в  рамках специфической области деятельности 
или отрасли. 

Выделяют три основные модели облачных 
служб: инфраструктура как услуга, платформа 
как услуга, программное обеспечение как услуга. 

Инфраструктура как услуга  (IaaS) предо-
ставляет потребителю доступ к фундаменталь-
ным вычислительным ресурсам, таким как вир-
туальные машины, серверы и хранилища дан-
ных. Потребитель получает возможность раз-
вертывания и запуска произвольного программ-
ного обеспечения без необходимости владения 
собственной физической инфраструктурой. На-
пример, на облачную платформу Yandex Cloud 
компании переносят приложения, операцион-
ные системы, данные, управляя ими через вир-
туальные машины. Провайдер обеспечивает 
лишь доступ к системе и ее бесперебойную ра-
боту. Другие примеры IaaS-сервисов: Microsoft 
Azure, Amazon Web Services  (AWS), VMware, 
Timeweb Cloud, CloudMTS. 

Платформа как услуга (PaaS) предоставляет 
потребителю инструменты для разработки, те-
стирования и развертывания приложений в об-
лачной среде. Провайдер облачных услуг пре-



Актуальные проблемы экономики и управления	 35

Информационные технологии в экономике и менеджменте

доставляет базовую виртуальную инфраструк-
туру и сервисы, необходимые для создания при-
ложений, включая языки программирования, 
базы данных, среды выполнения и т. д. Потре-
битель контролирует разрабатываемое прило-
жение, но не управляет нижележащей инфра-
структурой. Платформой может быть почто-
вый сервер, система управления базой данных, 
служба хостинга сайтов и веб-приложений, сре-
да разработки и тестирования. Примеры PaaS-
решений: Google App Engine, VMWare Cloud 
Foundry, IBM Bluemix, OpenShift и др.

Программное обеспечение как услуга (SaaS) 
обеспечивает доступ потребителя к приложени-
ям, работающим в облачной инфраструктуре по 
запросу. При этом управление инфраструкту-
рой облака, включая серверы, сети и операци-
онные системы, полностью лежит на провайде-
ре облачных услуг. Примерами SaaS-сервисов 
могут быть приложения для видеоконферен-
ций (Яндекс Телемост), ERP- и  CRM-системы 
(amoCRM), онлайн-редакторы документов (Об-
лако Mail.ru), системы автоматизации бизнес-
процессов (ELMA365), приложения для управ-
ления проектами (ADVANTA), конструкторы 
сайтов (Tilda Publishing) и др.

Рынок облачных решений и услуг стремитель-
но расширяется, о быстром развитии данной от-
расли отмечается в исследовании компании IDC. 
Согласно отчету компании IDC, крупнейшим сег-
ментом облачного рынка является SaaS-сервисы. 
Авторы отчета полагают, что объем мирового 
рынка публичных облачных услуг в 2024 г. пре-
высит 800 млрд долл., что на 20,5% больше, чем 
в  2023  г. Аналогичный рост также ожидается 
в 2025  г. В компании придерживаются мнения, 
что «темпы роста доходов от PaaS продолжают 
опережать общий показатель по рынку облачных 
технологий – во многом благодаря инвестициям 
в искусственный интеллект. Ведущие провайде-
ры и менее крупные игроки продолжают развора-
чивать ИИ-решения на основе PaaS. Поставщики 
сосредоточены на том, чтобы стать стратегически-
ми партнерами для своих клиентов, предоставляя 
высокопроизводительные, удобные для разра-
ботчиков, надежные и  безопасные инструменты 
для эффективного внедрения интеллектуальных 
приложений» [7]. Из числа ведущих поставщиков 
облачных услуг выделяются Microsoft, Amazon 
Web Services  (AWS), Salesforce, Google и  Oracle. 
Как показывают данные за 2023 г., эти зарубеж-
ные компании контролируют около 40,5% миро-
вого рынка [7]. 

Согласно текущей динамике облачного рын-
ка в  западных странах, наблюдается устойчи-
вая тенденция среди заказчиков к  приобрете-

нию облачных сервисов в  виде комплексных 
пакетов, известных как «бандлы». Потребите-
ли, осознавая выгоды облачных технологий, 
проявляют интерес к  тому, чтобы провайдеры 
предоставляли им разнообразные услуги в рам-
ках единого пакета, который будет оплачивать-
ся за один счет. Например, такие пакеты могут 
включать в себя CRM, HR и телекоммуникаци-
онные услуги. В отличие от этого подхода, в Рос-
сии спрос на облачные решения характеризу-
ется более избирательным подходом со стороны 
клиентов.

Аналитики iKS-Consulting выделяют не-
сколько фундаментальных факторов, способ-
ствующих росту российского облачного рынка. 
Это переход к  цифровой модели бизнеса, тре-
бующий от компаний более гибкого и  эффек-
тивного использования облачных технологий 
для обеспечения цифровых каналов взаимо-
действия с клиентами. Осложнения с зарубеж-
ными поставками подчеркивают важность раз-
вития отечественной инфраструктуры и  про-
граммных продуктов, что стимулирует импор-
тозамещение и укрепляет позиции российских 
технологических компаний. В дальнейшем бла-
годаря концепции цифровизации прогнозиру-
ется рост рынка облачных сервисов. В  2024  г. 
объем российского сектора облачных инфра-
структур достиг отметки в 162 млрд руб. Даль-
нейшее развитие отрасли предполагает средне-
годовой темп роста на уровне 30,7% [8].

При выборе облачных сервисов важно учиты-
вать ряд критериев, позволяющих определить 
наиболее подходящий вариант для конкретной 
компании. Основными из них являются:

− бизнес-потребности. Необходимо опреде-
лить, какие цели и задачи предполагается ре-
шать с помощью облачных сервисов, чтобы вы-
брать соответствующую модель;

− масштаб проекта. В зависимости от разме-
ра и  сложности проекта можно выбрать IaaS, 
PaaS или SaaS;

− уровень контроля над инфраструктурой. 
Если требуется полный контроль над сервера-
ми и  приложениями, то лучше выбрать IaaS, 
в то время как SaaS предоставляет готовые ре-
шения без необходимости управления инфра-
структурой;

− технические требования и  возможности. 
Необходимо определить, какие специфические 
технологии и  инструменты нужны для успеш-
ной работы проекта.

Таким образом, IaaS предоставляет гибкое 
масштабирование ресурсов и подходит для соз-
дания собственных IT-решений с  использова-
нием виртуальных серверов. PaaS, в отличие от 
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IaaS, предлагает готовые инструменты разра-
ботки и базы данных, облегчая работу разработ-
чикам и позволяя сосредоточиться на бизнес-за-
дачах без необходимости создания всего с нуля. 
SaaS, в свою очередь, идеален для быстрого ре-
шения стандартных задач бизнеса, таких как 
автоматизация процессов или коллективная 
работа с документами, предлагая готовые про-
дукты и услуги для конечных пользователей. 

Для выбора и классификации облачных сер-
висов авторы данной статьи в работе  [9] пред-
ложили использовать следующие критерии: 
функциональные возможности  (назначение), 
модель оплаты, интеграции, безопасность. 

Классификация облачных сервисов по функ-
циональным возможностям может включать 
следующие категории:

− управление задачами и проектами. Эти сер-
висы позволяют создавать, назначать и  управ-
лять задачами и проектами. Примеры: ADVANTA, 
Jira, Trello, Wrike, Asana, Мегаплан;

− совместная работа и  коммуникация. Сер-
висы обеспечивают командную работу, обмен 
файлами, общение и  совместное использова-
ние информации в рамках проектов. Примеры: 
Google Workspace (ранее G Suite), Microsoft 365, 
Яндекс 360, Битрикс24;

− хранение данных. Облачные сервисы хра-
нения данных предоставляют пространство 
для хранения информации и обычно включают 
функции управления файлами, обеспечения до-
ступа к ним и их защиты. Примеры: Amazon S3, 
Облако Mail.ru, Google Cloud, Yandex Cloud;

− вычислительные ресурсы. Сервисы пред-
лагают виртуальные машины и контейнеры для 
выполнения вычислений. Примеры: AWS EC2, 
Azure Virtual Machines, Timeweb Cloud, Yandex 
Compute Cloud;

− базы данных. Облачные платформы предо-
ставляют управляемые базы данных для разра-
ботки и развёртывания приложений. Они вклю-
чают в себя инструменты для создания, управле-
ния и масштабирования реляционных и нереля-
ционных БД, а также обеспечивают высокую до-
ступность, безопасность и  производительность. 
Примеры: Selectel, Т1 Облако, Tarantool.

Предложенная классификация позволяет луч-
ше понять целевое назначение облачных сервисов 
и разнообразие решаемых ими задач, что дает воз-
можность выбрать соответствующий инструмент 
в зависимости от потребностей и целей конкрет-
ной организации.

Для облачных сервисов используются две 
модели оплаты [9]:

− подписка. Пользователь платит фиксиро-
ванную сумму за использование сервиса в тече-

ние определенного периода времени, часто еже-
месячно или ежегодно; 

− плата за оказанные услуги. Пользователь 
платит только за фактически используемые ре-
сурсы, например трафик, вычислительная мощ-
ность и т. д. 

Сравнение облачных сервисов с  учетом их 
стоимости позволяет пользователям выбрать 
подходящий продукт, соответствующий бюдже-
ту компании, принимая во внимание дополни-
тельные издержки и  возможные ограничения 
по затратам при использовании различных 
функциональных возможностей предлагаемого 
сервиса.

По типу интеграции можно выделить два 
класса облачных сервисов [9]:

− программный интерфейс приложения 
(API) и совместимость. Возможность облачного 
сервиса предоставлять API для взаимодействия 
и  автоматизации обмена данными с  другими 
системами и приложениями; 

− готовые интеграции и  экосистема прило-
жений. Некоторые облачные платформы пред-
лагают готовые интеграции с  популярными 
сервисами и приложениями. 

Сравнение облачных сервисов по интегра-
ции позволяет пользователям оценить степень 
гибкости и удобства внедрения сервиса в свою 
информационную инфраструктуру, что являет-
ся важным фактором при выборе подходящего 
решения.

Еще одним критерием для сравнения облач-
ных сервисов является безопасность. Следует учи-
тывать такой важный аспект, как защита и кон-
троль над данными и  ресурсами в  рамках вы-
бранного сервиса. Для обеспечения высокого уров-
ня безопасности облачные сервисы используют 
шифрование данных, протокол HTTPS, SSL/TLS-
сертификаты. Сервисы предлагают многофактор-
ную авторизацию, требуя от пользователей пре-
доставить несколько форм идентификации (SMS-
коды, аутентификаторы, биометрические данные). 

Разумное применение указанных критериев 
позволит осуществить обоснованный выбор об-
лачных сервисов, учитывая потребности и  осо-
бенности бизнеса компании. Важно также прове-
сти тщательный анализ рынка облачных серви-
сов, изучив предложения различных провайде-
ров и сравнив их по вышеупомянутым критери-
ям, что позволит выбрать оптимальное решение.

В связи с цифровизацией многие компании 
активно внедряют различные ИТ-проекты, на-
правленные на оптимизацию бизнес-процессов, 
повышение эффективности работы и  улучше-
ние качества предоставляемых услуг. Среди та-
ких проектов можно выделить разработку про-
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граммного обеспечения, тестирование, управ-
ление инфраструктурой, обеспечение безопас-
ности и  др. Для успешной реализации этих 
проектов компаниям необходимы специализи-
рованные инструменты и сервисы, которые по-
могут им эффективно управлять задачами, от-
слеживать прогресс, анализировать результаты 
и  принимать обоснованные решения. Именно 
поэтому сравнительный анализ облачных сер-
висов управления ИТ-проектами представляет 
особый интерес для организаций, стремящих-
ся к  цифровой трансформации и  повышению 
конкурентоспособности. Рассмотрим популяр-
ные облачные сервисы, которые являются наи-
более часто используемыми пользователями: 
ADVANTA, Jira, Битрикс24 и Мегаплан.

Российская система ADVANTA представля-
ет собой систему управления бизнес-процесса-
ми (BPM), которая позволяет автоматизировать 
и  оптимизировать рабочие процессы в  компа-
нии. Она предоставляет инструменты для мо-
делирования, исполнения и  мониторинга про-
цессов, а также для анализа данных и приня-
тия решений. Сервис ADVANTA обеспечива-
ет поддержку как внутренних, так и внешних 
проектов, включая взаимодействие с  подряд-
чиками  [10]. Данное облачное решение обла-
дает рядом достоинств, среди которых простота 
и гибкость настройки под требования бизнеса, 
а также наличие встроенных канбан-досок для 
визуализации процессов. Пользователи могут 
выбрать между покупкой лицензии и арендой, 
что добавляет удобства в использовании. Тем не 
менее, продолжительность процесса внедрения 
также может повлиять на оперативность ис-
пользования сервиса. 

Другой облачный сервис Jira предостав-
ляет инструменты для управления проекта-
ми и  задачами, которые помогают командам 
отслеживать прогресс работы, выявлять про-
блемы и принимать меры по их решению. Jira 
представляет собой высокоспециализирован-
ный инструмент для организации работы в IT-
ориентированных компаниях и  технологиче-
ских стартапах. Облачный сервис Jira поддер-
живает такие гибкие методологии разработки, 
как Scrum и  Kanban  [11]. Преимущества при-
менения платформы Jira включают в  себя об-
ширный набор Agile-инструментов, способству-
ющих цифровой трансформации организаций, 
возможности для проведения глубокого ана-
лиза данных, разнообразие оптимизирован-
ных шаблонов для различных команд. Вместе 
с  тем следует отметить, что излишняя слож-
ность пользовательского интерфейса может за-
труднить восприятие даже для профессионалов 

в области информационных технологий. Также 
стоит учитывать, что установка и настройка си-
стемы Jira могут потребовать привлечения экс-
пертов, что является одним из недостатков дан-
ной платформы [9].

Отечественная платформа для совместной 
работы и коммуникации Битрикс24 объединяет 
в  себе функции CRM, ERP, HRM и других си-
стем. Она позволяет компаниям управлять про-
ектами, задачами, документами, календарями, 
встречами и другими аспектами работы. Сервис 
Битрикс24 обеспечивает беспроблемную инте-
грацию со всеми продуктами «1С» и ориентиро-
ван на средний и крупный бизнес [12]. Однако 
у данного сервиса есть свои недостатки: затруд-
ненная кастомизация, требующая помощи спе-
циализированных центров «1С», и  сложность 
использования системы, что может потребовать 
времени на обучение сотрудников [9].

Мегаплан  – российская платформа для 
управления задачами и  проектами, которая 
предоставляет возможности для планирования, 
организации и контроля работы команды. Она 
помогает компаниям создавать задачи, назна-
чать исполнителей, отслеживать время, ана-
лизировать результаты и т. п. Этот инструмент 
идеально подходит для удаленной работы, так 
как объединяет команду посредством встроен-
ных функций для общения через чаты, видео- 
звонки и обмена документами на согласование. 
Кроме того, система оснащена открытым API, 
что позволяет интегрировать ее с другими про-
граммами и сервисами, а также уже предлагает 
готовые решения для синхронизации с  кален-
дарями Google и Yandex [13]. 

Сравнительный анализ рассмотренных об-
лачных сервисов управления ИТ-проектами 
был проведен на основе информации о сервисах 
и выделенных ранее критериев: функциональ-
ные возможности, модель оплаты, интеграция, 
безопасность данных (табл. 2).

Исходя из сравнительного анализа облач-
ных сервисов, можно сделать следующие выво-
ды. Как бы многофункциональна ни была систе-
ма, ей не удастся решить все задачи, возникаю-
щие в управлении проектами. Для достижения 
высокой эффективности необходимо применять 
набор интегрированных решений, которые бу-
дут взаимодействовать друг с другом. Для раз-
ных типов ИТ-проектов могут потребоваться 
разные сервисы. Для разработки программно-
го обеспечения подойдут Jira, Битрикс24, Мега-
план. Эти сервисы предоставляют возможности 
для управления задачами, отслеживания про-
гресса и  анализа результатов. Для тестирова-
ния программного обеспечения подходит систе-
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Таблица 2

Сравнительный анализ облачных сервисов для управления ИТ-проектами

Comparative analysis of cloud services for IT project management

Критерий ADVANTA Jira Bitrix24 Мегаплан

Основное 
назначение

Управление  
бизнес-процессами,  
их моделирование  

и мониторинг

Управление  
проектами,  

управление задачами

Управление проектами,  
совместная работа, CRM, 

ERP, HRM

Управление задачами,  
организация,  

контроль работы  
команды

Модель оплаты Подписка или аренда 
лицензий Подписка Подписка Подписка

Стоимость 
(руб./мес. за одного 
сотрудника)

от 4 500 от 850 до 15 000 от 990 до 36 000 от 650 до 1 499 

Ограничения 
бесплатной 
демо-версии

Права доступа,  
нет встроенной  
канбан-доски

Права доступа,  
журнал событий,  

до 10 пользователей

Интеграции,  
настройка  

бизнес-процессов

Ограниченные  
возможности  

для коммуникации

Интеграции С другими системами 
через API

С другими системами  
через API

Готовые интеграции  
с другими  

приложениями

Готовые интеграции  
с другими  

приложениями
Защита данных 
и многофакторная 
аутентификация

Есть Есть Есть Есть

ма ADVANTA. Этот сервис позволяет модели-
ровать и  исполнять тестовые сценарии, а так-
же отслеживать результаты тестирования. Для 
управления ИТ-инфраструктурой может быть 
выбран сервис Битрикс24. Эта платформа пре-
доставляет возможности для мониторинга со-
стояния серверов, сетей и других компонентов 
инфраструктуры. Все перечисленные сервисы 
обеспечивают шифрование данных, контроль 
доступа и  многофакторную аутентификацию. 
Такой подход к  сравнению облачных сервисов 
может быть использован для выбора наиболее 
подходящего программного средства в  зависи-
мости от конкретных потребностей и  бюджета 
организации.

Следует отметить, что облачные сервисы мо-
гут быть внедрены в  компанию, если она осу-
ществляет переход на третий уровень цифро-
вой зрелости (в соответствии с моделью CMMI – 
определенный) или уже имеет третий и  выше 
уровень. Это обусловлено тем, насколько орга-
низация интегрировала цифровые технологии 
в свою деятельность. На первых двух уровнях, 
начальном и  повторяемом, организации толь-
ко начинают знакомиться с цифровыми техно-
логиями, и  облачные сервисы либо использу-
ются для отдельных задач, либо не применяют-
ся. На третьем, определенном, уровне органи-
зации уже внедряют облачные сервисы более 
широко в  соответствии с  определенными пра-
вилами и процедурами. На более продвинутом, 
управляемом, уровне организации разрабаты-
вают стратегический подход к  использованию 

облачных сервисов, интегрируя их в цифровую 
инфраструктуру, процессы и приложения с бо-
лее высоким уровнем автоматизации и  управ-
ления. На последнем, оптимизированном, уров-
не облачные сервисы полностью интегрирова-
ны в  стратегию и  процессы компании, обеспе-
чивая высокую эффективность. Следовательно, 
внедрение и использование облачных сервисов 
становится более совершенным и  стратегиче-
ским по мере продвижения организации на бо-
лее высокие уровни цифровой зрелости.

Прежде чем начать внедрение облачных сер-
висов в инфраструктуру, компаниям необходимо 
тщательно оценить возможные риски. Во-первых, 
риск утечки конфиденциальной информации на 
удаленных серверах, в связи с этим возникает не-
обходимость реализации шифрования, а также 
сохранности пользовательских данных от ком-
паний, предоставляющих облачную услугу. Во-
вторых, интеграция облачных сервисов с  суще-
ствующими системами и  процессами организа-
ции может представлять трудности. В-третьих, 
некоторые отрасли могут сталкиваться с  огра-
ничениями в отношении хранения данных в об-
лачных сервисах из-за законодательных и регу-
ляторных требований. И  наконец, могут возни-
кать серьезные сбои в работе оборудования даже 
у крупных облачных провайдеров. Важную роль 
в  обеспечении бесперебойной работы облачных 
систем играет CloudOps, или Cloud Operations – 
это набор процессов и практик, направленных на 
управление облачными ресурсами и обеспечение 
их эффективного использования.
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Для успешного внедрения облачных серви-
сов выделим ряд рекомендаций:

− четкая формулировка облачной стратегии. 
Необходимо разработать документ, который яс-
но и кратко описывает облачную стратегию ком-
пании. Это поможет всем заинтересованным 
сторонам понять цели и принципы стратегии;

− учет уровня безопасности при планирова-
нии и  реализации облачной стратегии, чтобы 
защитить данные и инфраструктуру;

− синхронизация с бизнес-стратегией. Облач-
ная стратегия должна быть интегрирована с об-
щими бизнес-целями, что обеспечит взаимосвязь 
между технологическими решениями и  страте-
гическими задачами бизнеса;

− проведение анализа текущей ИТ-инфра- 
структуры и  приложений предприятия, позво-
ляющего определить, какие процессы и  систе-
мы могут быть перенесены или оптимизирова-
ны с использованием облачных сервисов;

− выбор подходящих облачных сервисов на 
основе стратегии, целей цифровой трансформа-
ции, потребностей предприятия. Для этого не-
обходимо четко сформулировать, какие зада-
чи должна решать система и какие требования 
предприятия удовлетворять. Необходимо срав-
нить облачные системы в рамках сформулиро-
ванных задач (назначения сервиса) с помощью 
выделенных ранее критериев классификации;

− разработка детального плана миграции, 
который включает в себя определение последо-
вательности переноса отдельных приложений 
и  сервисов в  облако, выбор методов миграции 
данных, планирование времени и ресурсов;

− интеграция облачных решений с  суще-
ствующими системами предприятия, чтобы из-
бежать изоляции облачных систем и  обеспе-
чить их эффективную работу в  рамках общей 
ИТ-инфраструктуры;

− обучение сотрудников и  обеспечение тех-
нической поддержки. Развитие навыков и зна-
ний персонала в области облачных технологий 
является важным аспектом;

− мониторинг работы приложений и  сервисов 
после внедрения облачных сервисов, анализ дан-
ных для поиска улучшений и оптимизации затрат. 

Следуя этим рекомендациям, организация 
сможет разработать и  внедрить облачные сер-
висы более эффективно, минимизируя риски 
и увеличивая шансы на достижение поставлен-
ных бизнес-целей.

Заключение

Глубина и  успешность цифровой трансфор-
мации может значительно отличаться в разных 

компаниях в  зависимости от уровня цифровой 
зрелости. Модель CMMI помогает оценить те-
кущее состояние цифровизации в организации 
и  определить направления для дальнейшего 
развития.

Цифровая трансформация предприятия и ис-
пользование облачных сервисов тесно взаимос-
вязаны и  оказывают значительное влияние на 
современные бизнес-процессы. В  перспективе 
цифровизация и использование новых техноло-
гий ИИ будет способствовать росту рынка облач-
ных сервисов. 

Расширение применения цифровых тех-
нологий, таких как ИИ, будет способствовать 
увеличению объемов данных, что, в свою оче-
редь, повлечет за собой возрастание спроса 
на облачные решения для обработки и  хра-
нения таких данных. Развитие ИИ также 
предполагает создание новых облачных сер-
висов, основанных на машинном обучении 
и аналитических алгоритмах, что будет спо-
собствовать разнообразию предложения на 
рынке облачных услуг. В долгосрочной пер-
спективе эволюция цифровизации и  инно-
ваций в  области искусственного интеллекта 
будет иметь положительное воздействие на 
дальнейшее развитие рынка облачных сер-
висов, способствуя их росту и  расширению 
функциональных возможностей для пользо-
вателей и бизнеса.

Использование облачных сервисов игра-
ет ключевую роль в цифровой трансформации 
предприятия, предоставляя необходимую гиб-
кость, масштабируемость и доступ к передовым 
технологиям. Эффективное использование об-
лачных технологий улучшает производитель-
ность, ускоряет развертывание новых приложе-
ний и повышает общую конкурентоспособность 
предприятия. Надо понимать, что успешность 
внедрения облачных сервисов при цифровой 
трансформации предприятия требует тщатель-
ного планирования, адаптации и  обучения,  
а также постоянного взаимодействия между 
бизнес-подразделениями и ИТ-командами с це-
лью согласования стратегии и выполнения про-
ектов.

Эти выводы и  рекомендации могут послу-
жить основой для принятия обоснованных ре-
шений при выборе и внедрении облачных сер-
висов при цифровой трансформации предпри-
ятия. Результаты исследования имеют прак-
тическое значение для малого и среднего биз-
неса, поскольку позволяют выявить ключевые 
аспекты использования облачных сервисов 
в  контексте цифровой трансформации пред-
приятия.
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Аннотация. Предлагаются цифровые решения повышения эффективности документооборота 
в компаниях, занимающихся организацией добычи, переработки, складирования и поставки угля, в про-
цессе перехода на российское программное обеспечение. 

Цель исследования: переход на российское программное обеспечение и повышение эффективности 
автоматизированной системы управления угледобывающего предприятия за счет разработки авто-
матизированного рабочего места специалиста по учету добычи угля. Рассматриваются проектные 
и программные решения для автоматизации процессов оформления и учета документов и контроля 
процессов угледобычи на базе «1С: Предприятие». Новизна: описываются прикладные аспекты развития 
автоматизированной системы по управлению угледобывающего предприятия, а также структурные 
и организационные эффекты разработки программного обеспечения на платформе «1С: Предприятие». 
Представлены основные аспекты автоматизации управления ресурсами в  бизнес-процессах добычи, 
складирования и отгрузки угля для компаний на базе интеграции цифровых решений корпоративной ин-
формационной системы «1С: Предприятие». Практическая значимость: предложенные цифровые реше-
ния позволяют повысить эффективность управления бизнесом в крупных угледобывающих компаниях.

Ключевые слова: автоматизация управленческого учета, горнодобывающее предприятие, плат-
форма «1С: Предприятие», документооборот

Для цитирования: Фомин В. В., Фомина И. К., Пышкина Н. Ю. Автоматизированная система добычи 
угля // Актуальные проблемы экономики и управления. 2024. № 4. С. 42–48.

Aktual’nye problemy ekonomiki i upravleniya. 2024;(4):42–48.
Information Technologies in Economy and Management 

Scientific article 
UDC 004.9; 333.1

Automated coal mining accounting system

Vladimir V. Fomin1, Inga K. Fomina2, Nadezhda Y. Pyshkina3 
1, 2Saint-Petersburg State University of Aerospace Instrumentation, Saint-Petersburg, Russia 
3Admiral Makarov State University of Maritime and Inland Shipping, Saint-Petersburg, Russia
1v_v_fomin@mail.ru, https://orcid.org/0000-0001-7040-5386
2fominga@list.ru , https://orcid.org/0000-0003-0999-3339
3pyshkinanady@yandex.ru

© Фомин В. В., Фомина И. К., Пышкина Н. Ю., 2024

https://xn--d1amz.xyz/widget
mailto:v_v_fomin@mail.ru
https://orcid.org/0000-0001-7040-5386
mailto:fominga@list.ru
https://orcid.org/0000-0003-0999-3339
mailto:3pyshkinanady@yandex.ru
https://xn--d1amz.xyz/widget
mailto:v_v_fomin@mail.ru
https://orcid.org/0000-0001-7040-5386
mailto:fominga@list.ru
https://orcid.org/0000-0003-0999-3339


Актуальные проблемы экономики и управления	 43

Информационные технологии в экономике и менеджменте

Abstract. Digital solutions are proposed to improve the efficiency of document management in companies involved in the 
organization of mining, processing, warehousing and supply of coal, in the process of switching to Russian software. 

The purpose of the study is to switch to Russian software and improve the efficiency of the automated management 
system of a coal mining enterprise by developing an automated workplace for a coal accounting specialist. Design and soft-
ware solutions for automating the processes of registration and accounting of documents and control of coal mining pro-
cesses based on 1C: Enterprise are considered. Novelty: the applied aspects of the development of an automated manage-
ment system for a coal mining enterprise, as well as the structural and organizational effects of software development on the 
1C: Enterprise platform are described. The main aspects of automation of resource management in business processes for 
mining, warehousing, and shipping coal for companies based on the integration of digital solutions of the 1C: Enterprise cor-
porate information system are presented. Practical significance: the proposed digital solutions make it possible to increase 
the efficiency of business management in large coal mining companies. 

Keywords: automation of management accounting, mining enterprise, 1C: Enterprise platform, document management
For citation: Fomin V. V., Fomina I. K., Pyshkina N. Y. Automated coal mining accounting system // Aktual’nye problemy 

ekonomiki i upravleniya [Actual problems of economics and management]. 2024;(4):42–48. (In Russ.)

Переход на отечественные цифровые плат-
формы остается актуальной задачей импортоза-
мещения. Важнейшую роль в  данном процессе 
играет флагман отечественного рынка постав-
щиков цифровых платформ компания «1С» с ее 
программным продуктом «1С:  Предприятие». 
Платформа «1С:  Предприятие» предназначена 
для автоматизации большого количества биз-
нес  – процессов на предприятии и  интенсивно 
внедряется в  различных отраслях промышлен-
ности, торговли, транспорта, финансов, образо-
вания и т. д. В условиях действующего санкци-
онного давления, важнейшим фактором эконо-
мического развития РФ является оперативность 
внедрения цифровых решений, качество их адап-
тации к огромному количеству задач и проблема-
тик автоматизации производственных и  непро-
изводственных сфер деятельности государства. 
Скорость, с которой происходит цифровая транс-
формация, частые изменения в законодательном 
пространстве, финансах, логистике, средствах 
производства и  т.  д., приводит к  побочным эф-
фектам, связанным с постоянными доработками, 
расширением задач автоматизации, адаптацией 

и  совершенствованием действующих информа-
ционных систем.

Цель работы  – совершенствование автома-
тизированной MRP-системы «1С: Предприятие» 
АО «Амурский уголь», за счет разработки авто-
матизированного рабочего места  (АРМ) специ-
алиста по учету добычи угля  [1–4]. Компания, 
выбранная в  качестве объекта исследования, 
входит в федеральный холдинг «Русский уголь», 
который является одним из лидеров в  области 
добычи угля в  России: суммарные балансовые 
запасы угля составляют 500  млн  тонн, добыча 
более 3,5 млн тонн угля в год; общая численность 
сотрудников 1660 чел.; около 200 единиц горно-
добывающей и транспортной техники.

Объектом автоматизации выступает процесс 
учета добытого угля с разрезов «Северо-Восточ-
ный» и «Ерковецкий», его переработка и отгруз-
ка на склад.

Организационная структура управления 
АО «Амурский уголь» представлена на рис. 1.

Разрез «Ерковецкий» введен в  эксплуатацию 
в  1991  г. Марка добываемого угля  – 2БР с  те-
плотворной способностью до 2900  ккал/кг. Про-

Рис. 1. Схема структуры компании
Fig. 1. Company structure diagram
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изводственная мощность разреза – 2,5 млн тонн 
угля в год. Лицензионные балансовые запасы со-
ставляют более 400  млн  тонн угля. Во вскрыш-
ных работах участвуют экскаваторы-драглайны 
с линейными параметрами: ЭШ-40/85, ЭШ-20/90, 
ЭШ-15/90, ЭШ-11/70, ЭШ-10/70. Добыча угля осу-
ществляется карьерными экскаваторами ЭКГ-5А 
и ЭКГ-4У. Перевозка угля осуществляется желез-
нодорожным и автомобильным транспортом.

Разрез «Северо-Восточный» введен в эксплуа-
тацию в 1932 г. Марка добываемого угля – 2БР с те-
плотворной способностью до 3200  ккал/кг. Про-
изводственная мощность разреза – 1,1 млн тонн 
угля в год. Во вскрышных работах участвуют экс-
каваторы-драглайны с  линейными параметрами 
ЭШ-15/90, ЭШ-11/70, ЭШ-10/70, ЭШ-10/60. Добы-
ча угля осуществляется карьерными экскаватора-
ми ЭКГ-5А. Перевозка угля осуществляется же-
лезнодорожным и  автомобильным транспортом. 
На разрезе «Северо-Восточный» располагается 
сортировочный центр для сортировки, переработ-
ки и отгрузки угля на склад.

На всех разрезах добыча угля происходит от-
крытым способом. Сначала производится вскры-
тие месторождения с помощью взрывов или рых-
ления, затем снимают слой пустой породы, а 
уголь под ним вынимают.

Полная структура работы рассматриваемых 
подразделений предприятия выглядит следую-
щим образом:

− экскаваторы-драглайны проводят вскрыш-
ные работы. Вскрыша – это пустая порода, ко-
торая покрывает залежи полезного ископаемо-
го и вынимается при его добыче открытым спо-
собом. Вскрышными работами называется про-
цесс удаления вскрыши;

− осуществляется переэкскавация угля. Пе-
реэкскавация – это процесс перевалки вскрыш-
ных пород для расширения области примене-
ния бестранспортных схем вскрышных работ 
и повышения эффективности отработки место-
рождений; 

− карьерными экскаваторами производится 
добыча угля;

− добытый уголь отправляется в сортировоч-
ный центр для сортировки и переработки;

− после переработки готовый уголь отправ-
ляется на склад.

Подобным образом организована добыча 
в огромном количестве схожих предприятий.

Базовый сценарий учета добычи угля  
в системе управления предприятием

Процесс учета добычи угля сводится у к вы-
полнению ряда действий. 

Сначала в систему «1С: Предприятие» сотруд-
никами, находящимися на разрезе и в сортиро-
вочном центре, заносятся данные за сутки:

− о вскрыше и переэкскавации угля на раз-
резе;

− о приходе угля в  сортировочный центр от 
разреза.

− о переработке и отгрузке переработанного 
угля из сортировочного центра на склад.

Специалист из аппарата управления выпол-
няет в начале каждого рабочего дня следующие 
шаги: 

− переносит данные из системы «1С:  Пред-
приятие» в Excel;

− высчитывает количество находящегося 
угля на разрезе, в  сортировочном центре и на 
складе и создает по ним сводку;

− печатает все получившиеся справки и свод-
ки для их дальнейшего хранения [5, 6].

Этот процесс занимает около часа. Кроме то-
го, могут потребоваться какие-либо показатели 
за прошедший период. Для этого придется ис-
кать необходимую справку или сводку в архиве, 
либо искать необходимый Excel документ, что 
также увеличивает затрачиваемое время.

Недостатки в  существующей автоматизиро-
ванной системе учета угля:

− необходимость переноса данных из систе-
мы «1С: Предприятие» в Excel вручную;

− потребность расчета остатков угля;
− невозможность оперативного получения 

сведений о количестве остатков.
Эти недостатки приводят к  значительному 

увеличению времени, которое затрачивается на 
перенос данных, и, следовательно, увеличивает-
ся и трудоемкость всего процесса. Так же перенос 
данных вручную может привести к ошибкам из-
за человеческого фактора. Отсутствие возможно-
сти быстро получить информацию об остатках за 
прошедшие периоды может привести к большим 
временным затратам или даже к необходимости 
повторного расчета по старым данным.

Было принято решение устранить эти недо-
статки путем автоматизации рабочего места спе-
циалиста, которая обеспечит:

− возможность печати справок и сводок пря-
мо из системы «1С: Предприятие»;

− автоматический расчет и учет остатков угля;
− создание отчетов для удобного отслежива-

ния за любой период количества как добытого 
и отгруженного угля, так и его остатков.

Проектные и программные решения

Структура доступа к функциям АРМ изобра-
жена на рис. 2.
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Рис. 2. Структура доступа к функциям АРМ
Fig. 2. Structure of access to the Automated workplace functions

Формализация бизнес-процессов АРМ

В обязанности специалиста по учету добычи угля 
входит оприходование движения и  остатков угля, 
составление и  печать справок о  вскрыше, переэк-
скавации и работе карьерных экскаваторов, ведомо-
сти учета рядового угля и продуктов переработки, 
а также отчета по производственным показателям.

Деятельность специалиста может быть проил-
люстрирована с помощью нотации IDEF0 (рис. 3).

В системе АРМ реализованы основные требо-
вания по доступу, организации запросов, фильтра-
ции, выбору, визуализации данных и отчетов с уче-
том интеграции с главной системой управления.

В составе АРМ разработаны следующие объ-
екты в терминологии «1С: Предприятие»:

− справочники «Разрезы», «Экскаваторы», «Клас-
сы угля», «Транспорт отгрузки», «Склады»;

− документы «Вскрыша и  переэкскавация», 
«Добыча», «Приход», «Переработка», «Отгрузка»;

Рис. 3. Модель бизнес-процессов специалиста в нотации IDEF0
Fig. 3. The specialist’s business process model in IDEF0 notation
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− регистры сведений «Норматив вскрыши», 
«Норматив добычи», «Норматив переработки», 
«Норматив отгрузки»;

− регистры накоплений «Учет угля разрез», 
«Учет угля центр»;

− отчеты «Остатки на разрезах», «Остатки 
в центре», «Производственные показатели».

Структура учетно-отчетной документации

Печатная форма «Ежедневный/Ежемесячный 
отчет» документа «Вскрыша и переэкскавация» 
представлена на рис. 4.

Рис. 4. Макет печатной формы «Ежемесячный отчет» документа «Вскрыша и переэкскавация»
Fig. 4. The layout of the printed form «Monthly report» of the document «Overburden and reexcavation»

Рис. 5. Макет печатной формы «Ежемесячный отчет» документа «Добыча»
Fig. 5. Layout of the printed form «Monthly report» of the document «Mining»

В ракурсе документа «Добыча», в который по-
ступают данные по добыче угля с разрезов, соз-
дана печатная форма для создания справки за 
месяц или за выбранный период (рис. 5).

Документы «Приход» и «Переработка» созда-
ны только с использованием встроенных средств, 
не имеют печатных форм и  команд и  содержат 
информацию по приходу добытого угля в сорти-
ровочный центр и его переработки.

Отчеты «Ежедневный отчет» и  «Ежемесяч-
ный отчет» содержат информацию из докумен-
та «Отгрузка» и из ранее созданных документов 
«Приход» и «Переработка» (рис. 6).

Рис. 6. Макет печатной формы «Ежемесячный отчет» документа «Отгрузка»
Fig. 6. Layout of the printed form «Monthly report» of the document «Shipment»
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Для учета остатков угля на разрезах и  сорти-
ровочном центре созданы регистры накоплений 
«Учет угля разрез» и «Учет угля центр» и ряд отчет-
ных форм, в том числе: «Остатки разрез» и «Остат-
ки центр» для просмотра остатков угля на разрезе 
или в сортировочном центре за заданный период 
времени; «Производственные показатели» (рис. 7).

Заключение

Интеграция АРМ с  системой управления 
предприятием повышает эффективность анали-
за информации и формирования отчетности, ка-
чество и скорость принятия решений, что позво-
ляет сократить затраты компании.

Развитие предложенного цифрового реше-
ния направлено на создание единой информаци-

онной системы управления компанией, которая 
будет обеспечивать эффективное управление ре-
сурсами, снижение издержек и  повышение его 
конкурентоспособности. Интеграция на плат-
форме «1С:  Предприятие» позволяет специали-
сту, принимающему решения, проанализировать 
бизнес-процессы и возможные проблемы в добы-
че, хранении и  отгрузке угля, оптимизировать 
ресурсы и затраты предприятия в рамках суще-
ствующей бизнес-стратегии. Учитывая однотип-
ность задач автоматизации на предприятиях, 
связанных с  добычей угля открытым способом, 
можно рекомендовать предложенные цифровые 
решения для внедрения в профильные предпри-
ятия. Это обеспечит повышение ряда показате-
лей производительности и  качества финансо-
во-экономического и  управленческого аппарата 
предприятия.

Рис. 7. Макет печатной формы для отчета «Производственные показатели»

Fig. 7. Layout of the printed form for the «Production indicators» report
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Аннотация. На примере кастомизации типовой конфигурации цифровой системы управления ин-
формационным обеспечением павильонов ожидания на остановках транспорта продемонстрировано 
ее усовершенствование за счет расширения возможностей подсистемы фильтрации и поиска данных 
на базе фреймворка AG GRID. Новизна: приведено решение задачи повышения эффективности поиска 
данных за счет разработки конфигуратора запросов, фильтров и  поиска данных с  использованием 
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Abstract. Using the example of customization of a typical configuration of a digital information management system for 
waiting pavilions at transport stops, its improvement is demonstrated by expanding the capabilities of the data filtering and 
search subsystem based on the AG GRID framework. Novelty: the solution to the problem of increasing the efficiency of data 
search by developing a query configurator, filters and data search using the AG Grid framework and software platform is 
presented Vue.js., in particular, the integration potential of the toolkit for displaying tables, loading and editing data is de-
scribed. The process of creating interactive and visually appealing information panels using the AG GRID framework is de-
scribed. The key features of the framework are considered, such as data binding, column configuration, sorting and filtering.
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Внедрение типовых конфигураций инфор-
мационных систем (ИС), разработанных на ба-
зе различных цифровых платформ, приводит 
к  необходимости настраивать, дорабатывать, 
адаптировать их под локальные задачи и биз-
нес-процессы предприятий  [1,  2]. Цифровая 
платформа должна обеспечивать возможность 
настройки для работы с  данными конкретной 
организации, постоянное развитие продуктов, 
высокую производительность, интеграцию в ге-
терогенный корпоративный ИТ-ландшафт и от-
крытость благодаря использованию передовых, 
типовых, унифицированных технологий [3–6].

Проблематика адаптации унифицирован-
ных цифровых платформ управления данными 
для нужд конкретных организаций (кастомиза-
ция) заключается в  необходимости обеспечить 
соответствие платформы особенностям работы 
с  корпоративными данными предприятия, со-
храняя при этом ее независимость от специфи-
ки отрасли и информационных доменов.

Одной из важных особенностей управления 
данными является эффективность поиска и филь-

трации информации. Задача создания автономной 
системы конфигурации запросов, фильтров и по-
иска данных заключается в необходимости обеспе-
чить удобство и эффективность работы пользовате-
лей с информацией в базах данных, сохраняя ба-
ланс между сложностью формирования запросов 
и производственными требованиями к их структу-
ре. Такая система должна включать адаптивные 
интерфейсы для настройки фильтров и эффектив-
ные алгоритмы поиска и выбора данных.

Целевым объектом разработки является под-
система конфигуратора фильтров данных про-
граммного комплекса создания, редактирова-
ния, оптимизации и  паспортизации маршрут-
но-транспортной сети ГИС «Мосгортранс» ком-
пании ООО «Маппл Групп».

Из множества задач, решаемых ГИС  «Мос-
гортранс» по управлению транспортными ком-
паниями, выделилось отдельное направление, 
связанное с информационным обеспечением па-
вильонов ожидания на остановках, в том числе: 

− построение маршрутов и размещение оста-
новок на карте города;
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− проектирование вариантов маршрутной сети; 
− автоматический расчет длин маршрутов 

и межостановочных перегонов; 
− автоматическое построение паспортов па-

вильонов; 
− ведение архива изменений маршрутной сети.
Значимая часть задач решается в рамках ин-

формационной подсистемы «Веб-павильоны». 
Отправным объектом автоматизации являет-
ся павильон ожидания (остановка), который 
характеризуется местоположением (точечный 
объект на карте) и  расширенной атрибутив-
ной информацией, в  том числе: инвентарный 
номер, тип павильона, информация о  привя-
занном месте посадки/высадки (наименование, 
улица, направление движения) и т. д. Каждый 
павильон ожидания имеет список связанных 
с ним элементов навигации, позволяющий пас-
сажирам узнавать актуальную информацию по 
маршрутам.

AG  Grid  является JavaScript-фреймворком 
с  ориентацией для создания интерактивных 
таблиц, предназначен для отображения и  об-
работки больших объемов табличных данных 
в  веб-браузере. Фреймворк предоставляет ин-
струменты для сортировки, фильтрации, раз-
биения на страницы и других функций, облег-
чающих работу с данными. AG Grid поддержи-
вает Angular, React и Vue.js и доступен в виде 
бесплатной версии с открытым исходным кодом 
и  платной корпоративной версии с  расширен-
ными возможностями.

Информационная система транспортной 
компании, выполненная с  использованием 
фреймворка AG Grid в своей базовой комплек-
тации, дает возможность фильтрации только по 
одному конкретному столбцу и выявляет совпа-
дения поискового текста в имеющихся данных. 
Среди сотрудников компании востребованы 
фильтры, которые обеспечат более специфич-
ный подход к работе с таблицей и помогут уско-
рить процесс нахождения необходимой инфор-
мации. К ним относятся расширенный фильтр 
для поиска по всем полям табличного компо-
нента и фильтр со множественным выбором по 
конкретному полю таблицы.

Расширенный фильтр по всем столбцам та-
блицы необходим для того, чтобы сотруднику, 
выполняющему задачу поиска конкретной ин-
формации по названному коду, были доступны: 
код остановки, код павильона ожидания и код 
типа павильона. Расширенный поисковый 
фильтр позволит сотруднику не искать в каж-
дом поле, а поможет выявить все варианты в та-
блице, вписав в поисковую строку запрос, и по-
лучить малую выборку данных.

Сотрудникам транспортной компании дан-
ные предоставляются в  табличном компонен-
те, который должен обладать интерактивными 
функциональными возможностями. Для прило-
жения «Веб-павильоны» табличным компонен-
том, выполняющим задачу быстрого просмотра 
информации по контролю за состоянием павиль- 
онов ожидания и  размещенных в  них элемен-
тах навигации, был выбран AG Grid. 

Особенности коллаборации компонента ди-
намичной сортировки AG  Grid интегрируемого 
в Vue.js приложение, заключаются в возможности 
использовать стандартные Vue-методы, события 
и реакции на изменения состояния в таблице.

Основные функции и  особенности AG  Grid, 
которые полезны в связке с Vue.js:

− пользовательские рендереры: возможность 
создания кастомных компонентов для отобра-
жения ячеек или заголовков таблицы с исполь-
зованием Vue-компонентов;

− поддержка больших объемов данных: эф-
фективная обработка больших наборов дан-
ных за счет механизма виртуализации строк 
и столбцов, что значительно повышает произво-
дительность;

− фильтрация и  сортировка: встроенные 
и кастомные фильтры позволяют гибко управ-
лять отображением данных;

− группировка данных: возможность груп-
пировать данные по определенным столбцам, а 
также поддержка многоуровневой группировки;

− агрегация данных: система для агрегации 
данных в  группах с  различными метриками 
(сумма, среднее, минимальное и максимальное 
значения).

Схема работы фильтров представлена на рис. 1.
Для улучшения пользовательского интер-

фейса было предложено сделать строку поис-
ка по всем атрибутам полей данных таблицы, 
которая ищет вхождение вписываемого текста, 
проверяет на соответствие и  отфильтровывает 
данные в таблице. 

На рис. 2 показан пример фильтрации с по-
мощью поисковой строки. Пользователь может 
осуществлять поиск информации по всем ко-
лонкам таблицы по алгоритму поиска подстро-
ки в строке без учета регистра. Такой поиск за-
меняет или дополняет точечную фильтрацию 
по каждому столбцу.

Особенность фильтра с множественным вы-
бором (рис. 3) заключается в том, что формиру-
ется в виде чекбокса список уникальных значе-
ний содержания по области поиска выбранного 
поля, и  предоставляется возможность форми-
рования поискового массива (набора данных) 
и соответствующего запроса выборки.
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Рис. 1. Схема фильтрации 
Fig. 1. Filtering scheme

Рис. 2. Применение фильтра  
с помощью поисковой строки

Fig. 2. Applying a filter using the search bar
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Рис. 3. Программный код фильтра со множественным выбором
Fig. 3. The program code of the multiple-choice filter

Рис. 4. Таблица «Павильоны ожидания»
Fig. 4. The table «Waiting pavilions»

Пример работы фильтра с  множественным 
выбором представлен на рис. 4. В колонке «Тип 
элемента навигации» отмечены такие объекты 
как: «Карман» и «QR-код». «Карман» характери-
зует материалы, которые помещаются в инфор-
мационный бокс для помощи пассажирам на 

остановке. «QR-код» является стикером, который 
может быть наклеен или размещен в любом ме-
сте остановки, при сканировании которого пасса-
жиры переходят на вспомогательные сайты.

Разработанные компоненты для фильтра-
ции упростили поиск информации в  таблицах 
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AG GRID и позволили создавать кастомные до-
полнения к базовому интерфейсу фреймворка. 

Была усовершенствована цифровая система 
управления информационным обеспечением па-
вильонов ожидания на остановках транспорта 
благодаря расширению механизма подсистемы 
фильтрации и  поиска данных на основе фрейм-
ворка AG GRID и программной платформы Vue.js. 
Внедрение конфигуратора фильтров данных на 

базе фреймворка AG GRID улучшило возможно-
сти аналитиков по формированию выборки дан-
ных и поиска информации.

Статья будет полезна web-разработчикам, 
которые хотят изучить возможности фреймвор-
ка AG Grid и, в частности, его интеграционный 
потенциала с Vue.js, для улучшения практиче-
ского опыта при разработке информационно-
поисковых систем.
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Значительная часть иностранных граждан, 
проживающих в  современной России, являют-
ся трудовыми мигрантами [1–4]. Эта категория 
в России часто пересекается с другими видами 
миграции, в том числе незаконной. При этом от-
несение миграции к  незаконной часто связано 
с  действиями работодателя. В  этой связи авто-
рами статьи предлагается пересмотреть подход 
к административным наказаниям, ввести их гиб-
кий дифференцированный характер в зависимо-
сти от тяжести совершенного деяния и личности 
иностранного гражданина. 

При оформлении разрешительных докумен-
тов следует учесть опыт работы существующих 
миграционных центров. Авторами анализиро-
вались такие из них, как Государственное бюд-
жетное учреждение города Москвы «Многофунк-
циональный миграционный центр» и  миграци-
онный центр в  Санкт-Петербурге, представля-
ющие из себя пример государственно-частного 
партнерства. Выявлены плюсы и  минусы каж-
дой из моделей. 

Также выявлен комплекс нарушений, связан-
ных с  оформлением медицинских документов 
для иностранных граждан, в том числе принуж-
дение их к покупке определенных медицинских 
полисов, в том числе тех, которые в дальнейшем 
не подходят для оформления патента. Выявлен 
факт того, что значительная часть иностранных 
граждан не заключают договора со своими ра-
ботодателями. Это следует из многочисленных 
социологических исследований, интервью, про-
веденных авторами, и опыта работы в ряде ми-
грационных проектов в Ленинградской области 
и  Санкт-Петербурге, а также из сопоставления 
количества выданных патентов, количества лиц, 
которые трудятся, являясь гражданами Тамо-
женного союза, и количества уведомлений о за-
ключении трудового договора, полученных ми-
грационными органами от работодателей и ино-
странцев. Отличие в этих цифрах свидетельству-
ет о масштабе нарушений.

Авторы приходят к выводу о имеющихся зна-
чительных особенностях правового статуса ино-
странных граждан в  Российской Федерации. 
При этом здесь проявляются тенденции, которые 
характерны для стран, уже столкнувшихся с ми-
грационными проблемами (ЕС, США и др.). 

Так, например, типовым является наруше-
ние процедуры привлечения к  ответственно-
сти. Это отказы в предоставлении переводчика, 

неразъяснение иностранным гражданам ме-
ханизма обжалования действий, совершаемых 
в  отношении них. Это в  меньшей степени ха-
рактерно для уголовного права, но весьма рас-
пространено в рамках административных проце-
дур. Необходим комплекс мер по совершенство-
ванию механизма предоставления переводчиков.

Выявлены многочисленные недостатки при 
разработке пособий для трудовых мигрантов, что 
зачастую не позволяет опираться на них для эф-
фективной защиты прав. Часто подобное посо-
бие представляет собой просто набор выдержек 
из российского законодательства, без каких-либо 
комментариев. Необходимо изложение материа-
ла в понятной форме с разъяснением непосред-
ственного применения на практике. 

Выявлена специфика правовой культуры 
и информированности значительного числа ино-
странных граждан, которая обуславливает низ-
кий уровень их обращений за защитой своих 
прав в органы государственной власти и местно-
го самоуправления. 

Авторы также принимали личное участие 
в значительном количестве проектов по защите 
прав иностранных граждан в ряде регионов Рос-
сийской Федерации, в Санкт-Петербурге, Ленин-
градской области, иных регионах Северо-Запа-
да, Нижнем Новгороде. 

Данные, собранные в  ходе реализации ука-
занных проектов, позволяют отметить более вы-
сокий уровень доверия иностранных граждан 
к  правозащитным институтам негосударствен-
ного характера. У  общественных организаций 
имеется опыт создания консультационных цен-
тров для иностранных граждан, разработки ин-
формационных материалов и  их перевода на 
иностранные языки. Общественные организа-
ции зачастую фактически замещают те функ-
ции, которые должны были бы выполнять орга-
ны государственной власти.

Проанализирован зарубежный опыт участия 
институтов гражданского общества в  защите 
прав иностранных граждан. Использован мате-
риал, собранный в ходе рабочих поездок по из-
учению опыта в Швецию, Норвегию, Эстонию. 
На основе анализа собранных данных отмеча-
ются многочисленные примеры установления 
партнерских отношений между органами госу-
дарственной власти и  институтами граждан-
ского общества в  зарубежных странах. В  Рос-
сийской Федерации также имеются такие при-
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меры, но они носят разовый, эпизодический ха-
рактер.

Для совершенствования механизма защиты 
прав иностранных граждан предлагается в нор-
мативно-правовых актах закрепить возможность 
долгосрочного финансирования деятельности со-
ответствующих институтов гражданского обще-
ства на основе грантов или в других формах.

Также необходимо создание общественно-
консультативных советов, которые должны ко-
ординировать взаимодействие между органами 
государственной власти и институтами граждан-
ского общества как на федеральном, так и на ре-
гиональном и  муниципальном уровне. Имеется 
опыт создания консультационных центров для 
иностранных граждан в  ряде регионов Россий-
ской Федерации. Отмечается их высокая эффек-
тивность, у  них имеются соответствующие ин-
формационные ресурсы и возможности разреше-
ния обращений по конкретным вопросам защи-
ты прав человека, а также организации горячих 
линий. Это представляется весьма положитель-
ным опытом, который необходимо распростра-
нить на максимальное количество субъектов 
Российской Федерации.

По мнению авторов органы государственной 
власти могли бы также участвовать в работе соз-
даваемых в регионах миграционных центров. 

Анализируя опыт деятельности обществен-
ных организаций, относящихся к категории т. н. 

«диаспор», отмечается, что в  отдельных случа-
ях подобного рода организации сами вовлекают 
иностранных граждан в  противоправную дея-
тельность, чем нарушают их права, в связи с чем 
в  работе с  данным видом институтов граждан-
ского общества требуется учитывать ряд их осо-
бенностей. 

Многие иностранные граждане опасаются 
при обращении за защитой быть привлеченны-
ми к  административной ответственности. При 
этом зачастую иностранный гражданин не явля-
ется нарушителем, но в  силу сложности мигра-
ционного законодательства не уверен в  право-
мерности своего нахождения и работы в России. 
В результате мы получаем огромную группу лиц, 
находящихся на территории России, которые не 
защищены в полной мере, что создает угрозу им 
самим и всему принимающему обществу. Подоб-
ная ситуация является весьма серьезной про-
блемой, то есть можно говорить об угрозе наци-
ональной безопасности, связанной с проблемами 
миграции, в том числе с нарушениями прав са-
мих мигрантов. При этом анализ прав иностран-
ных граждан осуществляется уполномоченны-
ми по правам человека на федеральном и реги-
ональном уровне.

Таким образом, для совершенствования го-
сударственного управления в  сфере миграции 
необходима реализация целого комплекса мер, 
в том числе, и предложенных выше. 
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Целью данной статьи является обсуждение 
и  выработка наиболее уместного содержания 
форм деятельности различных участников про-
ектов, управляемых на основе гибридного (ин-
тегрирующего) подхода, формируемого из со-
четания привычных ролей водопадного и Agile 
представления.

Практически с  самого начала развития со-
временных научных подходов к  управлению 
проектами было отмечено, что очень большое 
количество проектов от совсем небольших до 
глобальных, в самых разных областях деятель-
ности человечества, внушая на стадии их раз-
работки существенный оптимизм, на этапе реа-
лизации испытывают существенные трудности. 
Как следствие, большому количеству проектов 
по их окончании не удается соответствовать по 
одному, а то и по двум-трем из ключевых кри-
териев (продолжительность, бюджет и  резуль-
таты) установленным показателям. Такая тен-
денция продолжает быть актуальной и  в на-
стоящее время. Так, масштабное исследование, 
проведенное Школой управления Сколково на 
протяжении 2022–2024  гг.  [1], выявило, что 
больше половины рассмотренных проектов за-
кончились с  разочаровывающим заказчика 
и  команду проекта результатом. Согласно со-
бранной авторами исследования статистике на 
примерах 341 проекта из 23 направлений дея-
тельности (индустрий – в терминах данного ис-
следования), проекты по критерию успешности 
могут быть отнесены к одной из четырех групп:

− успешные – 50,7%;
− проблемные – 29,3%;
− частично провальные – 14,1%;
− провальные – 5,9%.
В качестве оснований для оценивания 

успешности были использованы следующие ха-
рактеристики:

− оценка куратором;
− оценка заказчиком;
− соблюдение сроков;
− соблюдение бюджета;
− достижение целей.
Следует отметить, что касательно именно 

первой категории (успешных проектов) в  ис-

следовании сделано важное замечание  – ука-
зано, что сроки и  бюджеты превышены не бо-
лее, чем на 10%, что, строго говоря, тоже нель-
зя признать абсолютно полным успехом. Так-
же, по мнению авторов статьи, формулировка 
«проблемные» чаще означает частичный про-
вал проекта, который не признается таковым 
только вследствие значимых причин из области 
взаимоотношений с  ключевыми стейкхолдера-
ми, что именуется эвфемизмом «политические 
причины».

Негативная статистика означает, что мно-
гие проектные команды вынуждены работать 
в режиме «тушения пожаров», испытывая дав-
ление и стресс, ведущие в конечном печальном 
итоге к профессиональному выгоранию и уходу 
из данной деятельности. Немаловажный вклад 
в эту разочаровывающую практику вносит и ха-
отичное влияние заказчика, который намерен-
но или случайно инициирует существенные из-
менения в  содержании проекта, но при этом 
требует сохранить согласованные на ранней 
стадии бюджет и сроки неизменными.

Неудивительно, что руководители отдель-
ных проектов и проектных офисов активно про-
должают поиск элементов успеха в  своей дея-
тельности. И  одним из активно развиваемых 
направлений в этой области является попытка 
совместить специфические подходы к управле-
нию, сложившиеся в  проектах с  различными 
типами жизненных циклов. Такой интегратив-
ный подход получил наиболее широко приме-
няемое название «Гибридное управление про-
ектами». Мировой опыт говорит о том, что уже 
достаточно больше количество проектов идет по 
этому гибридному варианту. Так, в указанном 
выше исследовании [1] при классификации ти-
пов проектов по преимущественному подходу 
к их управлению, были выделены:

− классические (водопадные) – 19%;
− гибкие –10%
− гибридные – 71%.
Для последующего перехода к раскрытию ги-

бридного подхода коротко опишем существую-
щие виды жизненных циклов проектов  (ЖЦП, 
Project Life Cycle), из которых и  складывается 
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в  различных формах и  сочетаниях интегриро-
вавший их результат. Под жизненным циклом 
проекта будем подразумевать набор фаз проек-
та, количество и  состав которых определяется 
потребностями управления участников проекта.

Водопадный жизненный цикл (Waterfall).  
Другие названия  – классический, предиктив-
ный/предсказуемый (рис. 1). 

Исходя из названия, содержание и объем ра-
бот, продукты проекта, сроки и последователь-
ность работ, общая стоимость и детальный по-
статейный бюджет закрепляются на началь-
ном этапе заказчиком и руководителем проекта 
в договоре на основании полностью согласован-
ного и  утвержденного технического задания. 
Заказчик не намеревается вносить изменения 
в  проект и  вообще вмешиваться в  управление 
им. Он утверждает все планы (работ, финансо-
вый и пр.) и появляется уже при приемке про-
дукта проекта. Основные параметры проекта 
(содержание, сроки и стоимость) определяются 
на старте проекта. Планирование руководите-
лем проекта осуществляется для всего проекта 
сразу. Некоторые работы проекта могут выпол-
няться параллельно (и обычно это является же-
лательным при планировании для сокращения 
общей продолжительности проекта). Данная 
модель эффективна, когда наблюдается низкая 
неопределенность среды, окружающей проект. 
Если все идет без реализовавшихся существен-
ных рисков, результат проекта создается имен-
но таким, как его запланировали.

Наибольшее распространение предиктив-
ный жизненный цикл получил в строительной 
отрасли. Аббревиатуры именно из этой отрас-
ли использованы на рис.  1 в  качестве приме-
ра (ТЗ – техническое задание, ПД – проектная 
документация, СМР – строительно-монтажные 
работы, ПНР – пуско-наладочные работы).

Заказчик требует точного расчета затрат 
(все сметы тщательно перепроверяются и  со-
гласовываются), фиксированного срока окон-
чания всех работ и сдачи объекта и утвержден-
ного полного объема строительных работ уже 
в  самом начале, например, формируя условия 
тендерного выбора будущих подрядчиков. Все-
ми участниками такого тендера ожидается, что 
требования к  проекту собраны и  упакованы 
в техническое задание заказчика и точно не бу-
дут изменяться в ходе работы.

Для проектов, в которых на начальном этапе 
утверждения условий содержание и  результа-
ты, продолжительность и бюджет не могут быть 
полностью определены и  требуют, например, 
исследований, экспериментов, прототипирова-
ния с согласованием промежуточных результа-
тов, сложился подход с применением адаптив-
ных  (Agile)  [2] или гибких проектных циклов. 
Также они становятся актуальными, если за-
казчик хочет регулярно сам участвовать в соз-
дании продукта или изначально понятно, что 
с его стороны будут постоянно возникать изме-
нения в условиях и требованиях к результатам 
проекта.

В таком случае жизненный цикл проекта мо-
жет быть представлен в двух видах, обеспечи-
вающих выполнение его работ в условиях боль-
шей неопределенности.

Итерационный ЖЦП. Результат такого про-
екта на его старте точно не определен. Поша-
гово (итеративно или по версиям) нарастает 
функциональное и  ценностное «наполнение» 
решения или продукта. Например, подготов-
ка объемного аналитического отчета будет про-
двигаться от согласования с заказчиком общего 
содержания («обедненная», начальная версия 
продукта), к расширенному содержанию с крат-
ким наполнением каждого раздела («рабочее», 

Старт 
проекта

Фаза 1
ТЗ / ПД

Фаза 2
Разработка 

СМР Фаза 3
Тестирование / 

ПНР

Финиш 
проекта

Рис. 1. Водопадный жизненный цикл проекта
Fig. 1. Waterfall project life cycle



Актуальные проблемы экономики и управления	 63

Управление и планирование в экономике

но промежуточное состояние версии) и к полно-
му отчету с  иллюстрациями, статистическими 
табличными данными и  пр. (окончательно го-
товый продукт). 

В случае исследовательских проектов рабо-
ты могут намеренно повторяться, если на оче-
редном шаге не получен ожидаемый результат. 
Повторения (итерации) обеспечивают его полу-
чение. Планирование выполняется только для 
предстоящей итерации. После нескольких неу-
дачных итераций может быть принято решение 
о корректировке направления исследования или 
даже его прекращения как неперспективного.

Инкрементный ЖЦП. Продукт проекта в та-
ком случае формируется поэлементно, пока не 
появится результат для заказчика в удовлетво-
рительной для него комплектации (составе). На-
пример, это создание веб-портала компании по 
отдельным функциональным частям (кнопкам, 
иконкам, окнам, ссылкам и  пр.) на выбранном 
интерфейсе. В  определенный момент заказчик 
принимает решение о том, что наполнение веб-
портала для него является достаточным.

Для обоих типов адаптивных ЖЦП коман-
дой проекта формируется первоначальное ре-
шение с  базовыми характеристиками, кото-
рое получило общеупотребительное название 
MVP  («Minimum Viable Product» или «Мини-
мально ценный продукт»). Это решение явля-
ется промежуточным, предъявляется заказчи-
ку и постепенно наращивается до полного удов-
летворения его требований. Для старта такого 
подхода достаточно первоначального общего 
видения продукта, укрупненной дорожной кар-
ты, содержащей совсем небольшое количество 
контрольных точек, и  чуть более детального 
первоначального планирования первых ите-
раций проекта. Понимание верности первона-
чальных гипотез направления движения про-
екта и  видения его продукта закладывает ос-
нову для дальнейшего продвижения проекта 
в гибком его воплощении. Преимущество адап-
тивного подхода заключается в том, что заказ-
чик видит первые значимые для него, «рабо-
чие» результаты достаточно быстро после запу-
ска проекта и  затем уже может в  зависимости 
от полученных результатов трансформировать 
и свой запрос, и порядок выполнения требова-
ний по нарастанию вплоть до полностью удов-
летворяющего его окончательного результата. 

Гибридное же управление проектами пред-
ставляет из себя комбинацию двух или более гиб-
ких и водопадного подходов, но, как правило, с во-
допадным окончанием. Единый российский стан-
дарт гибкого подхода (уровня, например, ГОСТ), 
пока не сложился. В  зарубежных публикациях 

можно встретить, например, сочетание Скрама 
(как одного из очень известных фремворков Agile) 
с Канбаном (из того же сообщества фреймворков), 
так называемый Скрамбан (Scrumban) [3]. В ка-
честве второго примера упомянем британский 
стандарт Prince2 Agile, в котором сделана попыт-
ка гибридизации с  помощью разделения подхо-
дов по уровням управления.

В свете обеспечения успешности гибридно-
го управления проектами одной из важнейших 
зон внимания является специфичная реализа-
ция форм деятельности и взаимодействия в нем 
всех участников проекта. Перечислим основных 
участников гибридного проекта: заказчик, спон-
сор, курирующий орган, руководитель проекта, 
проектный офис, скрам-мастер, члены проект-
ной команды, привлекаемые функциональные 
специалисты, внешние подрядчики, конечные 
потребители – пользователи продукта проекта. 
Это основные участники, хотя в каких-то проек-
тах некоторые из них могут быть не представле-
ны, например, внешние подрядчики.

Наметим наиболее предпочтительные содер-
жания форм деятельности для ключевых участ-
ников, формируемые из сочетания привычных 
ролей водопадного и Agile подходов.

Заказчик. Считаем необходимым начать 
с  этой центральной для любого проекта фигу-
ры. Особенностью его роли в гибридном подходе 
является достаточно частое вовлечение в оцен-
ку промежуточного продукта (аналогично адап-
тивному подходу), пересмотр границ проекта 
с частичным отказом от прежних целей и задач 
и согласованием новых, отказа от части требо-
ваний и формированием дополнительных тре-
бований. Заказчик в таком случае, с одной сто-
роны, ограниченно доступен для команды про-
екта, но, с  другой стороны, готов участвовать 
в проекте по мере необходимости. Такая форма 
активности также предлагает ему существенно 
больше учитывать мнения конечных пользова-
телей продукта проекта. 

Заказчика, привыкшего к водопадному «те-
чению» проекта, скорее всего придется «учить» 
новому подходу, что очень важно, но далеко не 
всегда просто. Термин «учить» здесь употребля-
ется лишь частично в переносном смысле, т. к. 
руководителю проекта придется постепенно 
вводить для заказчика отдельные части ново-
го подхода, возможно даже с элементами пози-
тивной манипуляции, не упоминая про гибрид 
как таковой, камуфлируя его знакомой для за-
казчика практикой водопадного исполнения. 
Успех во многом будет зависеть от способно-
сти руководителя проекта влиять на действия 
и мысли заказчика.
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Спонсор. В целом его роль практически та-
кая же, как и  в водопадном проекте. Он фор-
мирует и поддерживает режим помощи в при-
нятии нужных для проекта решений, которые 
находятся вне должностных и ресурсных полно-
мочий руководителя проекта. Однако в гибрид-
ном подходе возможны существенные транс-
формации содержания и  границ проекта, что 
приводит спонсора к необходимости более тес-
ного контакта с  руководителем проекта для 
считывания вновь возникающих потребностей 
в помощи и поддержке.

Коллегиальный орган контроля и  приня-
тия решений в  организации  – управляющий 
комитет, управляющий совет, проектная ко-
миссия и т. п. В данный комитет могут входить 
руководители функциональных направлений 
организации, представители высшего руковод-
ства, эксперты в конкретных технических обла-
стях проекта. Комитет следит за ходом проекта 
и  заинтересован прежде всего в  получении от 
него конкретных бизнес-выгод для организа-
ции, лучше – в прямом денежном выражении. 
Он утверждает переход проекта на каждый сле-
дующий этап, основываясь на конкретной ин-
формации о  ходе работ и  результатах, предо-
ставленной руководителем проекта. 

При гибридном формате может возникнуть 
необходимость в несколько «рваной» работе это-
го органа в  противовес обычно ритмичной де-
ятельности в водопадном подходе. Это следует 
учесть при планировании времени обычно весь-
ма загруженных участников такого комитета.

Руководитель проекта. В гибридном подхо-
де именно он по-прежнему полностью отвечает 
за достижение целей всего проекта. Он также 
от лица команды продолжает взаимодейство-
вать с  заказчиком, спонсором, подрядчиками 
и  управляющим советом. Он руководит своей 
проектной командой. Но в гибридном случае он 
в дополнение к этому организует работу скрам-
мастера. В  его команду в  некоторых случаях 
может входить также и отдельный внутренний 
владелец продукта. При наличии собственной 
технической компетенции в  части технологий 
проекта у  руководителя проекта может воз-
никнуть дилемма  – самому играть роль вну-
треннего владельца продукта, или передать ее 
скрам-мастеру. Принимать такое решение бу-
дет необходимо также исходя из наличия соот-
ветствующего человеческого ресурса. Для него 
по-прежнему остается актуальной задача рас-
пределения ответственности среди участников 
проекта, более детально раскрытая в  [4]. При 
гибридном подходе он должен быть готов опе-
ративно перерабатывать матрицу ответствен-

ности при изменении содержания и  границ 
проекта.

Проектный офис. Структурно оформлен-
ный проектный офис присутствует далеко не 
во всех организациях, пытающихся внедрять 
гибридный подход. А его задачи в этом случае 
весьма важны. Он должен отлично разбираться 
в методологии и инструментах как водопадных, 
так и  адаптивных проектных жизненных ци-
клов. И на основе этого оказывать руководите-
лю проекта постоянную методологическую по-
мощь, консультируя его (а при необходимости 
и проводя регулярное обучение) и помогая раз-
решать сложности на «стыках» двух подходов. 
Организациям при внедрении гибридного под-
хода весьма желательно начать формирование 
проектного офиса, если таковой пока не пред-
ставлен в составе их структуры.

Внутренний владелец продукта является 
одним из «представителей» адаптивного цикла 
в гибридном подходе. Он должен быть техниче-
ским лидером, управлять всей конкретной тех-
нологией создания продукта проекта на адап-
тивном его этапе. Он доносит до заказчика и ру-
ководителя проекта потребности, чаяния и опа-
сения внутренних потребителей/пользователей 
как промежуточного, так и финального продук-
та. Он отвечает за максимизацию бизнес-ценно-
сти продукта. При высокой загрузке руководи-
теля проекта ему может быть делегирована обя-
занность принимать промежуточные результа-
ты итераций на адаптивных этапах. Именно он 
должен управлять внутренним бэклогом проек-
та, корректируя его на итерационных или ин-
крементных этапах. Он должен быть ключевым 
связующим звеном между проектной коман-
дой вместе во скрам-мастером, с одной стороны, 
и руководителем проекта вместе с заказчиком – 
с другой.

Скрам-мастер. Это еще один из членов ко-
манды, который является «представителем» 
адаптивного цикла в  гибридном подходе. Он 
защищает «гибкую» команду от вмешательств 
в  ее работу, налаживает в  ней координацию 
и поддерживает максимально открытый и кон-
структивный стиль общения. Так же как и в во-
допадном подходе, основой управления струк-
турой коммуникаций для него может служить 
полноценно составленная матрица коммуни-
каций  [5]. Однако он больше сфокусирован не 
на деловые, документарные коммуникации 
проекта, а на команду. Он должен разрешать 
внутренние конфликты, выглаживать шерохо-
ватости в  отношениях, быть мягким лидером 
и «душой» команды. В гибкой части проекта он 
может и  должен помочь участникам команды 
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полностью понять и принять ценности, нормы 
и  принципы Agile-подхода, следить за выпол-
нением согласованных правил работы и обще-
ния. В  частности, в  зоне его ответственности 
должны находиться организация и проведение 
командных и индивидуальных совещаний, по-
священных демонстрации результатов очеред-
ной итерации или инкрементного шага. Он же 
проводит ретроспективу при участии команды 
с привлечением руководителя проекта. Особен-
но велика роль скрам-мастера в том случае, ког-
да вся команда или ее часть работает в удален-
ном режиме, что характерно в настоящее время 
для многих проектов. Тогда именно его вклад 
может стать решающим в применении приемов 
и  подходов, способствующих повышению эф-
фективности работы виртуальной команды [6].

Проектная команда. Исполнители конкрет-
ных работ проекта могут участвовать как в во-
допадных, так и в гибких частях проекта. При 
этом способы их взаимодействия, интеграция 
результатов и, в конечном итоге, мотивация мо-
гут существенно отличаться. 

В водопадных частях преимущественно вос-
требованы узкие, но глубокие специалисты по 
конкретным техническим направлениям про-
екта. Их состав может значительно меняться 
от этапа к этапу. Они могут иметь и лишь ча-
стичную загруженность в  проекте, совмещая 
его с другой работой. Сборка и интеграция ре-
зультатов работы этой части команды должна 
осуществляться непосредственно самим руко-
водителем проекта. Как следствие – мотивация 
таких сотрудников должна быть построена, ис-

ходя прежде всего из их индивидуальных ре-
зультатов.

В частях проекта, устроенных по итерацион-
ному или инкрементальному типу, исполнители 
в идеале должны сформироваться в самооргани-
зующуюся и  самоуправляемую команду. Это мо-
жет быть кросс-функциональная команда, способ-
ная полностью самостоятельно создать нужную 
часть продукта проекта. Свой продукт она может 
передавать как скрам-мастеру, так и руководите-
лю проекта, и заказчику. Мотивация таких сотруд-
ников должна быть построена, исходя из общеко-
мандных результатов и результата всего проекта.

Исходя из вышеизложенного, представля-
ется, что конкретным участникам проекта мо-
жет быть затруднительно совмещать участие 
и в водопадной, и в адаптивной части проекта. 
В случае такой необходимости у руководителя 
проекта появляется отдельная задача – помочь 
им в таком совмещении, переключении в суще-
ственно различные режимы взаимодействия, 
коммуникаций, координации и отчетности. 

В заключение отметим, что тенденция вне-
дрения гибридных форм жизненного цикла 
проектов представляется все более актуальной. 
Изменчивый современный мир, возрастающие 
информационная насыщенность коммуника-
ций и скорость появления и внедрения иннова-
ций приводят к необходимости разумного соче-
тания в проектах лучших практик водопадного 
и  адаптивного подхода. И  именно от того, на-
сколько продуктивно и уместно будет построено 
взаимодействие всех участников конкретного 
гибридного проекта, и будет зависеть его успех.
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Аннотация. В статье рассматривается вопрос трансформации системы образования путем из-
менения традиционной образовательной парадигмы в  условиях развитого информационного обще-
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тельную среду с применением технологических инноваций в соответствии с вызовами времени. Клю-
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activity. Aktual’nye problemy ekonomiki i upravleniya [Actual problems of economics and management]. 2024;(4):67–70. (In Russ.)

Современная ситуация в области образования 
в мировом масштабе не является результатом не-
достаточного получения определенных умений, 
навыков и  знаний. Согласно последнему иссле-
дованию Института статистики ЮНЕСКО, ин-
декс уровня образования (Education Index), осо-
бенно в странах – членах ООН, достиг историче-
ского максимума, что свидетельствует о большом 
количестве их граждан, получающих начальное, 
среднее и высшее образование, а значит, об от-
носительно высоком уровне грамотности взрос-
лого населения. По данным этого же докумен-
та, показатели во многом улучшились благодаря 
новым возможностям обучаться в  режиме 24/7 
с постоянным доступом к информации в любом 
формате с  помощью различных электронных 
устройств [1]. 

Сегодня в  учебном процессе появляются все 
более многочисленные и разнообразные вариан-
ты использования информационных и коммуни-
кационных технологий  (ИКТ). Все чаще в  тра-
диционный очный формат обучения вклинива-
ются онлайн-модули. Для одних это становится 
т.  н. «образовательной панацеей», стимулирую-
щей к непрерывному обучению, а у других, на-
оборот, – тревожным диагнозом (например, вы-
зывает обсессивно-компульсивное расстройство 
вследствие взаимодействия с электронными гад-
жетами). 

Так, в области «цифровых гуманитарных на-
ук» технические устройства нового поколения 
позволяют анализировать огромный поток пер-
сональных данных (технологии big data или 
huge data). Впервые они применялись для мони-
торинга (в т. ч. и с целью их оценки) работы обу- 
чающихся, а в  конечном итоге стали средством 
наблюдения и навязанного контроля над произ-
водственными процессами. Отсюда проблемный 
вопрос: каковы намерения, стоящие за увеличе-
нием мощности и  расширением функций этих 
девайсов? Ведь от слежки за ходом повседневной 
жизни их отделяет всего один шаг. 

Анализируя основные экономические и соци-
альные тенденции современной жизни, субъекты 
любого процесса стремятся достичь в своей дея-
тельности поставленные цели, в  соответствии 

со своей позицией и  точкой зрения. Поэтому, 
на наш взгляд, сегодня более внимательно тре-
буется пересмотреть образование в системе уче-
ник –  предметно-информационная среда (вклю-
чая инновационные технологии) – учитель.

«Образование  – это игра, а не соревнование. 
Знания  – это информация, полученная в  этой 
игре. Победитель – не тот, кого им признали, а 
тот, кто извлек пользу из участия»  [2]. Нередко 
все игроки в этой области используют отличные 
от традиционных способы обучения, однако они 
указываются достаточно редко, прежде всего по-
тому, что идут вразрез с продуктивно-ориентиро-
ванной парадигмой, которая все еще доминиру-
ет в «массовом» образовании. Специфика состоит 
в том, что внимание акцентируется на установле-
нии взаимосвязи между всеми участниками обра-
зования, новых способах получения информации 
на качественно новом уровне в контексте совре-
менных тенденций развития данной системы. 

В постковидный период в  рамках полноцен-
ного очного процесса обучения нами был прове-
ден опрос среди студентов первого курса Инсти-
тута технологий предпринимательства и  права 
(обучающихся по специальности «Международ-
ные отношения») Санкт-Петербургского госу-
дарственного университета аэрокосмического 
приборостроения с  целью выявления личных 
ценностей и субъективных оценок школьной де-
ятельности и текущего образовательного процес-
са в вузе в режиме реального времени.

Рассматривая учебную ситуацию в  системе 
«школа-вуз», мы выявили ключевые моменты 
преемственности обучения между данными эта-
пами образования.

Освоение программы школьного курса сопро-
вождается слишком большим потоком теорети-
ческих знаний (при небольшом объеме умений 
и навыков) с ярко выраженной патриотической 
составляющей. При этом отмечается отсутствие 
принципа дифференциации в  обучении (урав-
ниваются способности учащихся, в т. ч. уделя-
ется мало внимания для проявления их творче-
ского потенциала). 

В управленческой деятельности авторитет 
учителя, как важное качество работы педагога, 
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играет не последнюю роль, но часто является 
необоснованно высоким, особенно в отношении 
выражения личного мнения школьника. Это, 
в свою очередь, отрицательно влияет на фактор 
социальной обусловленности в процессе препо-
давания и обучения.

Таким образом, высказываясь преимуще-
ственно в  негативном ключе о  полученном 
среднем образовании в  школе, первокурсники 
положительно отзываются о текущем процессе 
обучения, выделяя в  нем такие значимые по-
казатели, как количественный состав учебной 
группы, темп обучения, технологичность. Бла-
годаря использованию цифровых технологий 
(в  т.  ч. инновационных) улучшается внутрен-
няя коммуникация в  информационно-образо-
вательной среде вуза.

Анализ представлений и ожиданий респон-
дентов также показывает, что их подход к осу-
ществлению своей профессиональной деятель-
ности выходит далеко за рамки простого полу-
чения знаний (как это они могли наблюдать на 
предыдущем этапе обучения). Желаемое обра-
зование, по их мнению, носит чересчур идеали-
стический характер и  оторвано от их видения 
и  понимания обучения в  вузе применительно 
к  будущей специальности (особенно в  области 
цифровых технологий).

На основании вышеизложенных данных мы 
заключаем, что в  образовании речь идет о  по-
этапном переходе от «совместного обучения» 
к  «совместным действиям». То есть меняется 
фундаментальная позиция преподавателя как 
носителя знаний, он становится консультантом, 
сопровождающим студентов в выборе и оцени-
вании самостоятельных решений. 

На первый план выходит интегрирован-
ное обучение как «установление связей меж-
ду объектами и  отношений педагогически-
ми средствами для достижения конечных це-
лей» [3].

В аспекте рассматриваемой проблемы пред-
ставляет интерес технология проведения инте-
грированных занятий. Разработанные для них 
методики с  использованием неограниченных 
возможностей электронных ресурсов (в рамках 
обучающего курса), способствуют не только ак-
тивизации непрерывной познавательной дея-
тельности учащихся, но одновременно содей-
ствует и социализации их личности.

Возьмем, к примеру, элективную дисципли-
ну «Информационные технологии в професси-
ональной деятельности». В  ходе занятий об-
суждается тема «Эволюция информационного 
развития общества: уроки прошлого для буду-
щего», далее рассматривается ряд вопросов, 

связанных с  различными видами деятельно-
сти, и анализируются задачи их развития и мо-
дернизации в соответствии с вызовами време-
ни. Здесь прослеживается связь с другими на-
уками (экономика, политика, право, история 
и др.) и зарождаются новые отрасли (информа-
ционная экономика, теория игр, биоматемати-
ка и др.) [4].

Интеграция, как одна из перспективных 
методологических инноваций образователь-
ной системы, может существенно оптимизиро-
вать педагогический учебно-воспитательный 
процесс в условиях развитого информационно-
го общества. Но при этом все еще незначитель-
но раскрыты возможности этого направления 
касательно содержания учебных предметов, 
воспитательного потенциала специальных 
курсов, разработанных с учетом новых инфор-
мационных технологий и расширения уже су-
ществующих.

Сегодня в  реализации интегративно-педа-
гогической деятельности одной из популярных 
форм организации занятий (в контексте демо-
кратического образования) становятся дебаты. 
Они позволяют решать ряд обучающих, раз-
вивающих и воспитательных задач, совершен-
ствовать исследовательские умения и  навыки, 
в т. ч. и в работе с разнообразными источника-
ми информации, использовать приемы само- 
анализа и автодидактику.

Однако нередко они вызывают определенные 
противодействия со стороны обучающихся: от-
каз от учебной автономии, субординации и  да-
же запрос на одностороннее изложение материа-
ла в классической академической форме лекции. 
Поэтому, чтобы задать правильный мотивацион-
ный вектор в начале освоения модуля, уместны 
постепенная подготовка к  теме коллективного 
участия, грамотное управление учебными сесси-
ями на всех этапах представления обсуждаемой 
темы [5].

Правильный взаимообмен знаниями (речь 
идет о четко сформулированном процессе пере-
дачи знаний) между всеми участниками играет 
большую роль в реализации принципа академи-
ческой свободы, т. е. в индивидуальной или кол-
лективной ответственности и научной честности. 

Несомненно, образовательная революция уже 
началась. Важным моментом становится осмыс-
ление всеми участниками новых целей, задач, 
способов и средств образования, интегрирующих 
вклад предыдущих исследований и  опыта. Это 
позволит каждому поколению студентов и  пре-
подавателей находить решения, которые смогут 
стать основой трансформации в  постоянно раз-
вивающемся мире образования.
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Приступая к анализу категории трудовой ми-
грации, отметим, что нами исследовано действу-
ющее законодательство о привлечении и исполь-
зовании труда иностранных граждан, и в первую 
очередь – ФЗ от 25.07.2002 № 115 «О правовом 
положении иностранных граждан в  РФ». Авто-
ром выявлены ключевые недостатки законода-
тельства и предложен механизм их устранения. 
Также анализировалась деятельность правопри-
менительных органов в сфере миграции, инсти-
тутов гражданского общества, а также механиз-
мы межведомственного взаимодействия и судеб-
ная практика. Широко использовался обшир-
ный материал, собранный в ходе исследований, 
включающих интервью с  экспертами, которые 
проводились непосредственно автором статьи. 
Проблемы миграционной политики в сфере тру-
да сохраняют свою актуальность, вызывая вни-
мание исследователей [1–4].

Отметим положительные тенденции введения 
системы патентов. Это позволило минимизиро-
вать количество лиц, которые трудится в Россий-
ской Федерации вообще без каких бы то ни бы-
ло документов, разрешающих трудовую деятель-
ность, что при ранее действующей системе квот 
было значительной проблемой. Сейчас категория 
незаконной трудовой миграции – это не иностран-
ные граждане, которые работают вообще без раз-
решения, не платя ничего в бюджет, а, скорее, ли-
ца, допускающие отдельные нарушения. 

Также стоит отметить увеличение количе-
ства трудящихся из числа иностранных граждан 
стран Таможенного союза, которое последова-
ло после либерализации законодательства. При 
этом отмечается, что аналогичные правила бы-
ли установлены для российских граждан, соот-
ветственно, в  Киргизии, Казахстане, Армении, 
Беларуси. Однако миграционные потоки здесь 
преимущественно идут в одну сторону – в Рос-
сийскую Федерацию. 

Анализировались экономические эффекты 
от трудовой миграции, что показало весьма вы-
сокие поступления от оплаты патентов, приоб-
ретаемых иностранными гражданами. Дальней-
шее развитие механизма защиты прав человека 
среди трудовых мигрантов будет также способно 
увеличить поступления за счет развития рынка 
аренды. Сегодня, помимо непосредственно пла-
тежей по патентам, прямая экономическая вы-
года от использования труда иностранных граж-
дан для принимающего сообщества остается не 
такой высокой, как могла бы быть. Большая 
часть средств, заработанных мигрантами в Рос-
сии, отправляется ими в страны исхода.

Также отмечается необходимость обучения 
и  переподготовки иностранных работников 

в  российских учебных заведениях. Сегодня су-
ществует дефицит именно рабочих специально-
стей. Его можно и нужно компенсировать за счет 
иностранных граждан, значительная часть кото-
рых, к сожалению, – это низкоквалифицирован-
ные работники. Обучение поможет им повысить 
свою квалификацию.

Стоит вспомнить, что иностранные граждане 
количественно преобладают в целом ряде секто-
ров российского рынка труда, например в строи- 
тельстве, и введение подобной меры могло бы су-
щественно повысить качество выполняемых ра-
бот в определенных сферах.

Сфера трудовой миграции зачастую предпо-
лагает формирование неких закрытых каналов 
набора. Иностранные граждане принимаются на 
работу через посредников, которые являются вы-
ходцами из той же страны, компактно проживают 
на территории строительных объектов и решают 
все вопросы внутри своих сообществ, минималь-
но взаимодействуя с местным населением. Такая 
среда позволяет существовать латентным право-
нарушениям, как со стороны иностранных граж-
дан, так и, в большей степени, в отношении них 
самих и  создает сегрегированное закрытое со-
общество. Проведение адаптации и интеграции 
иностранных граждан в таких коллективах явля-
ется крайне затруднительным и зачастую и бес-
смысленным, учитывая минимум контактов тру-
довых мигрантов с местным населением. 

В свете вышеизложенного необходим пере-
смотр подхода к  приему иностранных граждан, 
осуществляющих трудовую деятельность в Рос-
сийской Федерации. Необходимо введение ка-
тегорий, бальной системы в зависимости от ква-
лификации и  желания интегрироваться. Сегод-
ня программы адаптации и  интеграции, про-
водимые в  рамках деятельности органов госу-
дарственной власти, перегружены культурной 
составляющей и  не учитывают специфику раз-
личных категорий мигрантов. При этом доста-
точно наивно полагать что иностранный граж-
данин, с утра до вечера работающий на стройке 
всю неделю, будет активно посещать концерты. 

Выявлены типовые ситуации нарушения 
прав и  свобод иностранных граждан в  рамках 
трудовой деятельности, разработаны меры про-
тиводействия этим нарушениям. Например, име-
ет место значительная негативная роль недобро-
совестных работодателей и посредников. 

Анализ программ так называемого организо-
ванного набора в  странах исхода иностранных 
граждан позволяет прийти к выводу о их низкой 
эффективности на современном этапе. Недостат-
ки организованного набора вызваны проблемами 
взаимодействия между странами, а также связа-
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ны с элементарной конкуренцией на рынке тру-
да. Иностранному гражданину значительно про-
ще находить работу непосредственно в том или 
ином российском регионе. Имея возможность вы-
бора, ухода от одного работодателя к другому, он 
скорее выберет такой вариант трудоустройства, 
чем связав себя организованным набором. При 
этом организованный набор, несомненно, нужно 
развивать.

Выявлены недостатки, связанные с  оформ-
лением разрешительных документов для труда 
иностранных граждан. Сохраняется высокая до-
ля черного рынка услуг, существуют недобросо-
вестные посредники, фиксируются многочислен-
ные факты продажи заведомо поддельных доку-
ментов. Значительного числа указанных нару-
шений можно было бы избежать, если бы велась 
более проработанная информационная компа-
ния по защите прав иностранных граждан.

В этой связи предлагается совершенствование 
информационных ресурсов Министерства внутрен-
них дел, органов государственной власти субъектов 
РФ, общественных организаций. Предлагается соз-
дание интернет-ресурсов для иностранных граждан, 
где будет размещаться оперативно обновляемая, 
переводимая на максимальное количество языков 
подробно и в доступной форме изложенная право-
вая и иная справочная информация для иностран-
ных граждан. Сегодня существуют лишь отдельные 
проекты по информированию мигрантов. Такие 
проекты необходимо унифицировать, расширять. 
Следует также помнить, что информация должна 
распространяться в различных формах. Это печат-
ные методические учебные материалы, брошюры, 
листовки, а также информация, распространяемая 
через интернет. К разработке подобных материалов 
необходимо привлекать юристов, переводчиков, со-
циологов, выходцев из иммигрантской среды. 
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Аннотация. Статья посвящена анализу проблемы безопасности на постсоветском простран-
стве, которое является одним из наиболее геополитически нестабильных регионов мира. Подчеркива-
ется, что геополитическая стабильность на постсоветском пространстве – обязательное условие 
создания системы общеевропейской безопасности. Основной причиной, не позволяющей решить про-
блему, является, по мнению автора, наличие в регионе внутренних и внешних факторов. К внешним 
факторам автор относит борьбу за геополитическое доминирование России и Запада, в первую оче-
редь России и США, фактически превратившее постсоветские республики в заложников противостоя- 
ния сторон. Внутренние факторы представляют из себя значительное количество проблем, суще-
ствующих в самих постсоветских государствах – проблему национальных меньшинств, «цветных ре-
волюций», межнациональных противоречий и т. д. Анализ проводится в историко-политической ре-
троспективе – начиная с периода 1990-х гг. и  заканчивая современностью. Значительное внимание 
в статье уделяется анализу отношений Россия – Запад на постсоветском пространстве. Если в пери-
од 1990-х  гг. стороны предпринимали усилия к  сотрудничеству, прежде всего в  рамках принятой 
в 1994 г. программы «Партнерство во имя мира», направленной на создание системы общеевропей-
ской безопасности, в том числе и на постсоветском пространстве, то сегодня, в первую очередь в ре-
зультате политического кризиса на Украине, Россия и США стали геополитическими противниками, 
достижение компромисса между которыми крайне маловероятно. В статье анализируется так на-
зываемая «политика многовекторности», политика балансирования между Россией и Западом, прово-
димая многими бывшими советскими республиками. На сегодняшний день, по мнению экспертов, про-
ведение политики многовекторности стало невозможным, что предельно обостряет ситуацию на 
постсоветском пространстве. В заключение рассматриваются возможные варианты снижения уров-
ня напряженности, стабилизации геополитической ситуации в регионе. 
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пад; политика многовекторности; НАТО; ОДКБ
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Геополитическая ситуация в современном ми-
ре характеризуется крайне высоким уровнем не-
стабильности, главной причиной которой явля-
ется незавершенность процесса формирования 
системы международных отношений, начавше-
гося после распада биполярной модели эпохи хо-
лодной войны. Все более очевидным становится 
противостояние государств коллективного Запа-
да, прежде всего США и  военно-политического 
альянса НАТО, и государств не-Запада, лидера-
ми которого являются Россия и Китай, а струк-
турными единицами – Шанхайская Организация 
Сотрудничества (ШОС) и формат Бразилия–Рос-
сия–Индия–Китай–Южная Африка  (БРИКС). 
В основе противостояния лежит принципиально 
разное видение основ устройства системы меж-
дународных отношений – конфликт идеи Запа-
да о монополярном, американоцентричном мире, 
как фундаменте геополитической стабильности, 
и концепции многополярности, являющейся ос-
новой позиции коллективного не-Запада. 

Нестабильность, существующая на глобаль-
ном уровне, проецируются и  на уровень регио-
нальный. Одним из наиболее конфликтных в гео- 
политическом плане регионов мира сегодня яв-
ляется так называемое постсоветское простран-
ство – территория республик бывшего СССР. На 
сегодняшний день «постсоветское пространство 
является едва ли не лидером по количеству не-
признанных республик и территориальных спо-
ров» [1,  с. 9]

Высшей точкой проявления конфликтности 
в регионе стал, безусловно, украинский кризис, 
позиционируемый сегодня как одна из главных 
геополитических проблем современности. В  це-
лом, кризисы постсоветского пространства укла-
дываются в  контекст общего кризиса мирово-
го порядка в XXI в., являются его составной ча-
стью [2, с. 143]. 

Таким образом, анализ проблемы создания 
эффективно функционирующей системы без-
опасности на постсоветском пространстве пред-
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ставляется важной и  актуальной задачей. Пре-
жде всего необходимо определить предпосылки 
высокого уровня конфликтности и нестабильно-
сти в регионе. 

Важнейшей причиной геополитической напря-
женности на постсоветском пространстве является 
противостояние России и Запада. Именно терри-
тория бывшего СССР на сегодняшний день стала 
главной точкой столкновения интересов сторон. 
Конфликт, обозначившийся уже в 1990-х гг., уси-
ливался в  период 2000–2020-х  гг. и  сегодня, по-
сле начала специальной военной операции России 
на Украине в феврале 2022 г., достиг своего пика. 
Противостояние по линии Россия – Запад затраги-
вает не только Украину, но практически все быв-
шие советские республики. По мысли известного 
российского эксперта, доктора политических наук, 
профессора А. Д. Богатурова, государства постсо-
ветского пространства «живут не столько в системе 
мировых политических координат, сколько вдоль 
оси отношений Россия – Запад» [3]. 

Проблема заключается так же и  в том, что 
столкновение интересов России и  Запада на 
постсоветском пространстве, нестабильность 
в регионе делают невозможным достижение гео-
политической стабильности на европейском кон-
тиненте в целом  [4,  с.  98]. Однако справедливо 
и  обратное утверждение  – без создания систе-
мы европейской безопасности невозможно и ре-
шение аналогичной проблемы на постсоветском 
пространстве. 

Следует отметить, что изначально, в  период 
1990-х гг. отношения между Россией и Западом 
в  аспекте обеспечения безопасности как пост-
советского пространства, так и Европы в целом 
складывались в позитивном ключе и имели, ка-
залось бы, перспективы развития. Важным ша-
гом к сближению сторон стала программа «Пар-
тнерство во имя мира», принятая в 1994 г. Цель 
программы заключалась в формировании меха-
низмов двустороннего сотрудничества военно-
политического альянса НАТО с  государствами, 
не являющимися его членами, прежде всего  – 
со странами Восточной Европы и  республика-
ми бывшего СССР, в том числе с Россией. Про-
грамма предусматривала военное сотрудниче-
ство России и  НАТО  – проведение совместных 
учений, взаимодействие в борьбе с терроризмом. 
Кроме того, предусматривалось развитие гума-
нитарной составляющей сотрудничества – прове-
дение миротворческих миссий, развитие гумани-
тарного потенциала, создание системы граждан-
ского контроля над вооруженными силами  [5]. 
Нельзя не сказать и о подписании в 1997 г. «Ос-
новополагающего акта Росси  –  НАТО». В  до-
кументе говорилось, что Россия и  НАТО более 

не рассматривают друг друга как противников. 
Фиксировалось положение о  том, что стороны 
настроены на долговременное партнерство и со-
трудничество, уважают суверенитет и  террито-
риальную целостность друг друга. Исключитель-
но важным было то обстоятельство, что в доку-
менте говорилось о постепенной трансформации 
НАТО из военно-политического альянса в струк-
туру, в  первую очередь, политическую и  толь-
ко затем военную, переориентацию НАТО на 
миротворческие операции, выполнение гума-
нитарных миссий и т.  д. Кроме того, подчерки-
валось значение Организации по безопасности 
и сотрудничеству в Европе (ОБСЕ) и готовность 
как России, так и НАТО признать ее руководя-
щую роль в решении проблемы построения мир-
ной и единой Европы, континента «без раздели-
тельных линий» [6]. Таким образом, в середине 
1990-х гг. программа «Партнерство во имя мира» 
и «Акт Россия – НАТО» заложили основу сотруд-
ничества России и Запада и, как следствие, обе-
спечения безопасности как общеевропейского, 
так и  постсоветского пространства. Фундамен-
том безопасности провозглашались три базовых 
положения – постепенная трансформация НАТО 
из военного союза в структуру, обеспечивающую 
безопасность прежде всего политическими мето-
дами, все более тесное сотрудничество сторон – 
то есть России и  НАТО и  доминирующая роль 
ОБСЕ. К сожалению, сегодня все достижения пе-
риода 1990-х гг. утрачены. 

Противостояние России и  Запада усилива-
ет фактор поиска республиками бывшего СССР 
геополитической идентичности, которую можно 
определить как «поиск своего места в современ-
ной международной системе, поиск “союзников” 
и мобилизация против “врага”» [7, с. 616]. 

Делая выбор между Россией и Западом, каж-
дая из бывших советских республик руковод-
ствуется и  ценностными факторами  – привер-
женностью западным или, наоборот, российским 
ценностям. Таким образом, «демаркационная 
линия» между Россией и  Западом проходит не 
только по геополитическим, но и по ценностным 
ориентирам  [7, с.  625]. Показателем важности 
именно ценностных факторов в выборе пути раз-
вития на постсоветском пространстве стала судь-
ба Украины. Политический кризис, начавшийся 
в этой стране в конце 2013 г. и превратившийся 
в  геополитический конфликт глобального уров-
ня, был вызван, не в последнюю очередь, именно 
ценностными разногласиями между Восточной 
и  Западной частями государства по вопросам 
перспектив развития, выбором между пророс-
сийской и проевропейской ориентацией. Украи-
на представляла собой «расколотое государство», 
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в котором нет консенсуса по ключевым вопросам, 
включая вопросы внешней политики [7, с. 617]. 

Другая причина высокого уровня напряжен-
ности на постсоветском пространстве, непосред-
ственно связанная с предыдущей – фактор так 
называемых «цветных революций», суть кото-
рых можно определить как массовые ненасиль-
ственные протестные действия, направленные 
на смену существующего политического режи-
ма. Первые «цветные революции» произош-
ли в начале 2000-х гг., а к настоящему време-
ни они превратились в  процесс, охвативший 
все постсоветское пространство и  определяю-
щий ход геополитического развития региона. 
Их результатом является изменение, прежде 
всего, внутренней ситуации в  государстве, мо-
дели политического и социально-экономическо-
го устройства. Однако в аспекте статьи интерес 
представляют геополитические последствия 
этого явления. «Цветные революции» представ-
ляют угрозу для стабильности постсоветского 
пространства, так как неизбежно провоцируют 
внешнее вмешательство, делают государства, 
охваченные этим процессом заложниками борь-
бы сторонних участников, крупных геополити-
ческих акторов, прежде всего России и Запада. 
Вмешательство извне идет либо по линии под-
держки действующей власти, либо, напротив, 
оппозиции [8, с. 900]. 

Создание единой системы безопасности за-
трудняет и то обстоятельство, что регионы пост-
советского пространства по-разному опреде-
ляют угрозы собственной безопасности и, соот-
ветственно, видят разные пути их решения. По 
мнению доктора политических наук, профессо-
ра Б. П. Гуселетова на постсоветском простран-
стве можно выделить по крайней мере четыре 
основных субрегиона, имеющих свои приорите-
ты в решении проблемы безопасности – страны 
Балтии, Закавказье, восточнославянский реги-
он – Белоруссия, Молдова, Украина и среднеа-
зиатские республики. Так, в  Закавказье глав-
ной угрозой безопасности является проблема 
территориальных споров – прежде всего Нагор-
но-Карабахский конфликт, в  Средней Азии  – 
трансграничная преступность и  этнические 
конфликты [9].

Проблемой является и  возникновение но-
вых нетрадиционных вызовов и угроз. Если ра-
нее при создании системы коллективной безо-
пасности в  форме военно-политического союза 
главной задачей считалась отражение внеш-
ней угрозы, то теперь опасность представляют 
проблемы иного рода – радикальный национа-
лизм, религиозный экстремизм и международ-
ный терроризм. «Доминирующей формой по-

литической дестабилизации в странах бывшего 
СССР стали этноконфессиональные и межкла-
новые противоречия» [10, с. 48].

Фактором, усиливающим напряженность, 
стала и  проблема дискриминации националь-
ных меньшинств – то есть людей, живущих, по-
сле распада СССР вне собственного отечества. 
Общая численность граждан, принадлежа-
щих к данной категории, составляет около 50–
55 млн человек, в  том числе – 20–25 млн рус-
ских [11, с. 55]. 

Дискриминация национальных меньшинств 
на постсоветском пространстве выражается в по-
литике официального закрепления одного госу-
дарственного языка и  запрете иноязычного ве-
щания, фальсификации истории, ограничения 
прав и даже запрете на получение гражданства 
представителям не титульной национально-
сти [12, с. 4–5]. 

Крайне затрудняет создание системы безо-
пасности на постсоветском пространстве и про-
блема так называемых «непризнанных госу-
дарств», под которыми понимаются террито-
рии, отделившиеся от республик бывшего СССР 
и  провозгласившие государственную самостоя-
тельность – Южная Осетия и Абхазия, Придне-
стровская Молдавская Республика, Нагорный 
Карабах и т. д. Все эти государства не получили 
формального признания со стороны мирового со-
общества (или признаны крайне малым числом 
государств) и не являются членами ООН. Однако 
они являются государствами «де факто» – то есть 
обладают основными признаками государства: 
высоким уровнем поддержки населения, орга-
низованным политическим руководством, доста-
точным потенциалом государственного управле-
ния, эффективным контролем над территорией, 
способностью вступать в  отношения с  другими 
государствами [13, с. 88]. На постсоветском про-
странстве многие непризнанные государства су-
ществуют в  течение достаточно продолжитель-
ного времени, демонстрируют устойчивость, 
жизнеспособность и  тенденции к  динамичному 
развитию [12, с. 4 – 5]. 

Государства, принадлежащие к указанной ка-
тегории, являются источником нестабильности 
в регионе по очевидным причинам. Прежде все-
го, неизбежен конфликт между вновь созданным 
государством и, условно говоря, государством-
«метрополией», независимость от которого была 
провозглашена. Примером могут служить воору-
женные конфликты Молдовы с Приднестровьем, 
а так же Грузии с Южной Осетией и Абхазией. 
Кроме того «непризнанное государство» может 
стать причиной конфликта между республиками 
бывшего СССР. Здесь наиболее наглядным явля-
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ется пример войны Армении и Азербайджана из-
за Нагорного Карабаха. 

Таким образом, можно констатировать нали-
чие внешнего и внутреннего факторов, препят-
ствующих созданию системы безопасности на 
постсоветским пространстве. Внешний фактор, 
повторим, заключается в противостоянии России 
и Запада, их борьбы за геополитическое домини-
рование. Внутренний фактор сводится к  значи-
тельному числу проблем в  самих постсоветских 
государствах, о которых говорилось выше – не-
традиционные угрозы безопасности, проблема 
межнациональных отношений, проблема «не-
признанного государства» и т. д. 

Рассмотрим теперь перспективы создания си-
стемы безопасности на постсоветском простран-
стве в аспекте названных факторов. 

Приоритетным, с нашей точки зрения, явля-
ется внешний фактор – противостояние России 
и Запада как наиболее влиятельных геополити-
ческих акторов. Очевидно, что создание систе-
мы безопасности на постсоветском пространстве 
возможно только в  случае сотрудничества сто-
рон – как политического, так и военного. Как бы-
ло показано в начале статьи, в период 1990-х гг. 
сотрудничество России и Запада в целях обеспе-
чения безопасности постсоветского пространства 
развивалось достаточно активно. Однако на се-
годняшний день, с учетом крайне высокого уров-
ня конфликтности в отношениях России и Запа-
да сотрудничество между ними, по нашему мне-
нию, невозможно.

В течение длительного времени республики 
бывшего СССР, ставшие заложниками противо-
стояния Россия – Запад, видели выход в прове-
дении так называемой «политики многовектор-
ности», основанной на сохранении свободы ма-
невра, нежелании присоединяться к  одному из 
противостоящих центров, стремлении играть на 
возникающих между Россией и Западом проти-
воречиях. Такую стратегию выбрал для себя ряд 
республик бывшего СССР, однако далее всех по-
шла Украина, провозгласившая в  годы прези-
дентства Л.  Д.  Кучмы многовекторность осно-
вой решения проблемы безопасности. Выбран-
ная стратегия была объективно предопределена 
спецификой геополитического положения Укра-
ины, ее нахождением между Востоком и  Запа-
дом и внутренней неоднородностью – наличием 
трех регионов – Востока, Запада и Центра, каж-
дый из которых имел разные внешнеполитиче-
ские предпочтения. Если позиции Центра могли 
претерпевать изменения в вопросах выбора гео-
политических приоритетов, то приоритеты Вос-
тока и Запада были всегда четко определены – 
Украина должна двигаться либо исключительно 

в сторону России (Восток), либо – США и Евросо-
юза (Запад) [14, с. 65–66]. 

Сам Л. Д. Кучма ясно и недвусмысленно обри-
совал причины многовекторности: «Резко повер-
нуться в  сторону России – значит восстановить 
против себя Запад, особенно США. Это чревато 
многими реальными и  серьезными неприятно-
стями. Продолжить курс только на Запад – зна-
чит еще больше восстановить против себя Рос-
сию. Это тоже чревато...» [15, с. 379]. 

Таким образом, абсолютизация принципа 
многовекторности была определена спецификой 
ситуации на Украине в области как внутренней, 
так и внешней политики. Однако схожая тенден-
ция – колебание между пророссийским и проза-
падным направлениями, нежелание вступать 
в слишком тесные отношения с одним из проти-
востоящих геополитических центров, с тем что-
бы не портить отношения с  другим, прослежи-
вается и во внешней политике других республик 
бывшего СССР. Так, например, «Армения про-
водила и проводит политику сбалансированного 
развитии отношений как с Россией, так и с Евро-
пейским Союзом. … Другой пример: между Азер-
байджаном и  Турцией существуют теснейшие 
взаимоотношения…, а в  2022  г. в  Москве была 
подписана Декларация о союзнических отноше-
ниях между Российской Федерацией и Азербайд-
жанской Республикой» [16]. 

Однако можно утверждать, что время поли-
тики многовекторности закончилось. Далее про-
водить внешнеполитический курс, основанный 
на балансировании между Россией и  Западом, 
использовании в своих интересах возникающих 
между ними противоречий республики бывшего 
СССР не могут. Причина этого заключается, пре-
жде всего, во все более обостряющемся конфлик-
те между Западом и  Россией как на постсовет-
ском пространстве, так и на глобальном уровне, 
а также значительно выросшем военно-полити-
ческом и  социально-экономическом потенциа-
ле России. Все это делает проведение политики 
многовекторности невозможным и  вынуждает 
каждое государство постсоветского пространства 
занять определенную позицию – либо Запад, ли-
бо Россия [17, с. 123]. 

Рассмотрим в  заключение перспективы ре-
шения проблемы безопасности на постсоветском 
пространстве в аспекте внутреннего и внешнего 
факторов. 

Анализ внешнего фактора – противостояния 
России и  Запада в  регионе, позволяет, на наш 
взгляд, сделать вывод о том, что создание систе-
мы глобальной безопасности, охватывающей все 
постсоветское пространство невозможно. Наибо-
лее перспективным вариантом видится региона-



Актуальные проблемы экономики и управления	 79

Экономика, политика, культура

лизация – то есть создание структур, решающих 
проблемы безопасности на региональном уров-
не. Именно этот процесс идет сейчас достаточно 
активно. Все большее влияние в регионе приоб-
ретают две структуры  – организация Североат-
лантического договора (НАТО) и  Организации 
Договора о коллективной безопасности (ОДКБ), 
являющиеся военно-политическими союзами, ос-
нованными на принципе коллективной безопас-
ности – «нападение на одно из государств-участ-
ников является нападением на всех». Цель как 
НАТО, так и ОДКБ – отражение внешней агрес-
сии. В настоящее время с НАТО или ОДКБ свя-
зана значительная часть государств постсовет-
ского пространства. Членами НАТО из числа ре-
спублик бывшего СССР являются Эстония, Лат-
вия и Литва. Грузия и Украина рассматривают 
вступление в  НАТО как приоритетную задачу. 
В ОДКБ, помимо России, входят Белоруссия, Ка-
захстан, Кыргызстан и  Таджикистан. Противо-
стояние между НАТО и ОДКБ на постсоветском 
пространстве становится все более очевидным.

Следует отметить, что как НАТО, так и ОДКБ 
не ограничиваются исключительно решением про-
блемы отражения внешней угрозы. Так, Устав 
НАТО, предусматривающий взаимодействие го-
сударств-участников в отражении внешней агрес-
сии, дополняется документными, расширяющими 
сферу деятельности Альянса. Например, в  Стра-
тегической концепции НАТО, принятой в 1991 г. 
и ставшей реакцией на новые геополитические ре-
алии, сложившиеся после краха биполярной систе-
мы международных отношений, говорится о том, 
что после распада СССР и Организации Варшав-
ского Договора проблемы, с  которыми сталкива-
ется Альянс носят «многогранный характер, в свя-
зи с  чем их трудно предсказать и  оценить»  [18]. 
В концепции 1999 г. говорилось о том, что НАТО 
«готово внести свой вклад в предотвращение кон-
фликтов и  урегулирование кризисов путем про-
ведения операций кризисного реагирования вне 
рамок статьи  5 Североатлантического договора». 
Иными словами, концепция 1999 г. допускает воз-
можность применения вооруженных сил НАТО не 
только в целях самообороны [19]. 

Схожий путь проделала и ОДКБ. Если в мо-
мент подписания в  1992  г. так называемого 
Ташкентского протокола, заложившего основы 
ОДКБ, создаваемая структура позиционирова-
лась как военно-оборонительный союз для отра-
жения внешней агрессии, то впоследствии круг 
решаемых задач постоянно расширялся. Так, 
в  2006  г. ОДКБ была провозглашена «много-
функциональной структурой безопасности» [20]. 
В Стратегии развития, принятой в 2016 г., вво-
дится в оборот фраза о «транснациональных вы-

зовах и угрозах», с которыми необходимо бороть-
ся  [21]. То есть, задача организации определя-
лась уже не только как защита от внешней угро-
зы, но и как поддержание внутренней безопасно-
сти государств-участников. Так, в ходе событий 
в Казахстане в январе 2021 г. ОДКБ показала се-
бя как структура, способная бороться с попытка-
ми осуществления «цветных революций» 

Таким образом, главной тенденцией развития 
как НАТО, так и ОДКБ становится расширение 
круга решаемых задач, ориентация не только на 
отражение внешней угрозы, но и на урегулиро-
вание внутриполитических кризисов. Анализ 
развития обеих структур позволяет сделать вы-
вод о том, что оптимальным вариантом решения 
проблемы безопасности на постсоветском про-
странстве является создание региональных си-
стем безопасности в  виде военно-политических 
союзов, постепенно расширяющих круг реша-
емых проблем и  трансформирующихся в  орга-
низации универсального характера. Создание 
подобной системы позволит решать проблемы 
безопасности на региональном уровне и, вместе 
с тем, повысить уровень безопасности на постсо-
ветском пространстве в целом. 

Рассмотрим проблему с  точки зрения факто-
ра нестабильности в  самих государствах постсо-
ветского пространства. Как было показано выше, 
внутренние проблемы и противоречия порождают 
раскол в обществе и в правящей элите республик 
бывшего СССР, являются источником конфлик-
тов, государственных переворотов, гражданских 
войн, не позволяют стабилизировать социально-
политическую ситуацию. В свою очередь, назван-
ные проблемы и  противоречия были предопре-
делены тем, что после распада СССР правящие 
элиты постсоветских государств определяли глав-
ную задачу как построение демократии западно-
го образца, поскольку именно демократия создаст 
«наилучшие условия для стабильного и устойчи-
вого политического развития» [1, с. 17]. При этом, 
однако, игнорировалась сложность и  специфика 
функционирования государства в переходный пе-
риод, что приводило во многих случаях к прямо 
противоположному результату  – хаосу, анархии, 
гражданским войнам [1, с. 18]. 

По мысли известного американского учено-
го С.  Хантингтонга, принципиальное отличие 
между государствами заключается не в  моде-
ли политического режима – авторитарного или 
демократического, а в уровне внутренней орга-
низации. Для достижения внутренней стабиль-
ности, устойчивого и  динамичного развития 
необходимо не формальное позиционирование 
государства как демократического или автори-
тарного, а достижение политического консен-
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суса между различными социальными слоями, 
признания обществом легитимности существу-
ющей власти, эффективности системы управле-
ния. При отсутствии этих составляющих попыт-
ки построения демократии обречены на про-
вал [22].

Именно с  этой проблемой  – то есть отсут-
ствием в  обществе консенсуса о  выборе пути 
развития и  эффективно работающего аппара-
та управления  столкнулись бывшие советские 
республики. Это обстоятельство и  предопреде-
ляет крайне высокий уровень их внутренней 
нестабильности. Решение проблемы, то есть 
внутренняя стабилизация, видится в  укрепле-
нии государства. На сегодняшний день на пост-
советском пространстве формируется все более 
отчетливый запрос на сильное, даже авторитар-
ное государство, опирающееся на исторические 
традиции, идею консолидации общества и вла-
сти для противостояния внешним и  внутрен-
ним угрозам  [1,  с.  17]. Именно такое государ-
ство способно решить существующие проблемы, 
обеспечив таким образом внутреннею безопас-
ность. 

Подводя итоги, автор считает возможным 
сделать следующий вывод. Уровень конфликт-
ности и  напряженности на постсоветском про-
странстве сегодня настолько высок, а причины 
этого настолько сложны и  многообразны, что 

создание системы безопасности, гарантирую-
щей стабильность и предсказуемость развития 
региону в целом, не представляется возможным. 
Оптимальным вариантом решения проблемы 
видится, с  одной стороны, регионализация, то 
есть создание структур, решающих проблему 
безопасности в рамках отдельно взятого регио-
на, но не постсоветского пространства в целом. 
С другой стороны – постсоветским государствам 
необходимо отказаться от идеи универсально-
сти демократии, от попыток ее построения, иг-
норируя специфику конкретно взятого государ-
ства, особенности его развития, традиции, мен-
талитет. Необходимо, как было сказано выше, 
учитывать при формировании системы государ-
ственно-политического и социально-экономиче-
ского устройства исторические и политические 
традиции, на основе чего добиваться консоли-
дации общества и власти. Разумеется, предла-
гаемые шаги не смогут полностью решить про-
блему и  создать эффективно работающую си-
стему безопасности. Уровень напряженности 
в регионе, прежде всего из-за столкновения гео-
политических интересов России и Запада, кон-
фликт между которыми принял, фактически, 
непримиримый характер, крайне высок. Пред-
лагаемые шаги, однако, могут снизить уровень 
угроз, смягчить существующие на постсовет-
ском пространстве противоречия.
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Предварительные замечания

1. Междисциплинарность в  социально-эконо-
мических науках возникает и  усиливается в  ре-
зультате двух кризисов: кризиса в  экономике 
и  кризиса в  экономических науках. Экономиче-
ский империализм – это экспансия экономической 
науки в  смежные общественные науки и  попыт-
ка монополизировать право на идеи и  критерии 
научности, установленные в  рамках мейнстрима 
в  середине ХХ  в.  [1]. Проникновение экономиче-
ского экстрима в исследования других наук приво-
дит к редукционизму и неоправданному упроще-
нию теоретических рамок социальных процессов.

Альтернативой экспансии мейнстрима вы-
ступает экономический плюрализм сторонни-
ков гетеродоксальных научных исследований.

Междисциплинарность выделяется как один 
из вызовов на пути развития социума. Междис-
циплинарные подходы расширяют и  дополня-
ют границы социальных наук и зависят от ин-
теграции научных исследований и  универси-
тетского образования.

Академик РАН, директор Московской школы 
экономики МГУ им. М. В. Ломоносова А. Д. Ни-
кипелов полагает, что [2]:

− позитивный потенциал «нового прагматиз-
ма» (практическая полезность анализа конкрет-
ных ситуаций на междисциплинарной основе) не 
может заменить общую экономическую теорию;

− представители неортодоксального подхода 
в  экономической науке1 подвергают сомнению 
оправданность самой попытки построить эконо-
мическую теорию по образу и подобию естествен-
но-научных дисциплин – на аксиоматичной осно-
ве, с опорой на логические заключения и с широ-
ким использованием математического аппарата.

2. Гетеродоксальная (неортодоксальная) эко-
номика – это множество конкурирующих между 
собой теорий, подходов к анализу экономических 
явлений, которые рассматриваются вне ортодок-
сальных (общепринятых, традиционных) школ 
экономической мысли.

3. Можно отметить следующие особенности 
подходов представителей нетрадиционных эко-
номических школ. Они:

− выходят за рамки мейнстрима – кейнсианска-
их и неоклассических подходов – и противоречат им;

1В 1998 г. академик В. Полтерович пришел к выводу, что 
кризис экономической науки связан с невыполнимостью по-
ставленной перед ней задачей – стать точной наукой и высту-
пил за замену самостоятельной экономической теории «общим 
социальным анализом», предметом которого должно стать 
функционирование и развитие общественных институтов. [3]. 

− для ответов на традиционные вопросы эко-
номистов используют методы и инструменты дру-
гих дисциплин (психология, социология и пр.);

− не имеют единых принципов кроме отри-
цания господствующего подхода2, конкурируют 
и противоречат друг другу.

Существующие проблемы и  противоречия 
объясняются экономистами чаще всего с  пози-
ций рыночного равновесия. Неортодоксальные 
подходы привели к междисциплинарному ана-
лизу экономических проблем, выделили неры-
ночные аспекты экономических явлений (иден-
тичность, коллективные действия, отношения 
власти, психологические мотивы).

Наличие и  развитие новых мыслей, идей 
и  подходов, выдвигаемых и  защищаемых эко-
номистами-гетеродоксами, с  одной стороны, 
подтягивают и разрушают единство и солидар-
ность приверженцев господствующих экономи-
ческих школ; с другой – способствуют развитию 
и обновлению взглядов на экономические про-
тиворечия, которые избегают затрагивать тра-
диционные школы.

Радикально настроенные мейнстримные эко-
номисты препятствуют росту дисциплинарной ав-
тономии гетеродоксов. Между российскими и зару-
бежными сторонниками концепций, альтернатив-
ных мейнстриму отмечается значительное сход-
ство [4].

4. Отношение к  экономической теории как 
к  описательной науке создает проблемы ме-
тодологического характера. При таком подхо-
де исследователь неизбежно попадает в  круги 
тавтологических рассуждений, когда ему при-
ходится объяснять одни неизвестные явления 
через другие. Например, при анализе теории 
фирмы при расчете масштаба выпуска, макси-
мизирующего прибыль.

Лингвистика и интертекстуальность

Канадский ученый доктор философии в  об-
ласти коммуникации Джеймс  Р.  Тейлор, опи-
раясь на идеи организационной психологии, 
феноменологии и  коллективного мышления 
разработал теорию, предполагающую, что ком-

2Общепринятая экономическая доктрина самокоррек-
тируется. Маржинализм возник в 1870-х гг. и стал основой 
микроэкономики. В  середине 1930-х  гг. господствовавшая 
микроэкономическая теория была дополнена кейнсианской 
макроэкономической структурой. После Великой рецессии 
появились и  распространились гетеродоксальные теории: 
теория экономического цикла (австрийская школа) и гипо-
теза финансовой нестабильности.
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муникация (взаимодействие и общение) объяс-
няют процессы, благодаря которым возникают 
и поддерживаются организации и организаци-
онные роли. Механизмом этой коммуникации 
выступает «текст и разговор» [5].

Теория текста и диалога («Монреальская шко-
ла» организационной коммуникации – TSM) по-
лагает, что организация формируется и функци-
онирует средствами коммуникации. Коммуни-
кации возникают между индивидами, которые 
обсуждают убеждения, цели, структуры и отно-
шения в контексте организации. Коммуникации 
реализуются в процессе постоянной разработки, 
доставки и перевода «текста и разговора» комму-
никаторами – работниками организации.

Текст  – это значение, предоставляемое от-
дельным лицам. Текст, чтобы быть результа-
тивным, должен иметь контекст, начало, сере-
дину и  конец. Люди создают начало, средину 
и конец текста с помощью знаков препинания, 
установления границ (бретинг1) или установле-
ния рамок (фрейминг2).

Лингвистика (языкознание, языковедение) свя-
зана с  семиотекой  – наукой о  знаковых системах 
и языковой рефлексией (способность задумывать-
ся о своем языке) и направлена на изучение языка 
и передачи знаний о языке другим людям. Лингви-
стика содержит ряд разделов:

− научная, предназначенная для формули-
рования теорий;

− прикладная, направленная на использо-
вание теории лингвистики в других областях;

− практическая, осуществляющая экспери-
менты для проверки продуктов теории и  при-
кладных исследований;

− эмпирическая, исследующая существую-
щие тексты и речевые конструкции.

Существуют и другие классификации обла-
сти лингвистических исследований.

Описательная (одноязычная) лингвистика – 
раздел лингвистики внутри одного языка, ис-
пользуемого для описания  – выделяет разные 
языковые подсистемы и  изучает отношения 
сходства и различия между ними.

1Брекетинг – в лингвистике определение «метода выво-
да» используемого в обсуждаемом контексте. 

2Фрейминг (в социологии) – схема интерпретации, на-
бор концепций, теоретических взглядов на то, как отдель-
ные люди, группы и  общества организуют, воспринимают 
и сообщают о реальности. «Эффект фрейминга» – это когни-
тивная развилка при выборе варианта с положительными 
или отрицательными коннотациями (отношениями между 
означаемым и означающим) и новыми контекстами, создан-
ными языковой группой.

Лингвистика языка изучает язык как код-
систему объективно существующих социально 
закрепленных знаков и  правил их употребле-
ния и сочетаемости. Больший интерес вызывет 
не сам по себе язык в  отрыве от его носителя 
и от реальной жизни, а то, как в языке отража-
ются общечеловеческие, национально-культур-
ные и  индивидуальные свойства говорящего; 
как язык функционирует в  процессе каждод-
невного общения; какую роль он играет в обще-
ственной жизни [6].

Лингвистика речи включает лингвистику 
отправителя сообщений – кодирование (говоре-
ние, письмо, сочинение текстов) и лингвистику 
слушателя – декодирование (слушание, чтение, 
понимание текстов).

Частнонаучные методы  – это набор пред-
посылок, принципов, приемов и  правил, при-
меняемых в  той или иной науке. Углубление 
взаимосвязи наук приводит к тому, что методы 
и приемы одних наук проникают в другие нау- 
ки. Проблема междисциплинарности возника-
ет, если объекты одной науки стремятся под-
чинить законам другой науки. Каждая наука 
имеет свой предмет, теоретические принципы 
и язык описания (математический, экономиче-
ский, политический и др.).

На границе лингвистики и предметов обще-
ственных наук возникли и развиваются новые 
направления исследований.

Социолингвистика изучает связь между язы-
ком и  социальными условиями его существова-
ния. Видные представители данного научного 
направления полагают, что в  определенных ус-
ловиях можно «делать вещи с  помощью слов» 
(Дж. Остин, Дж. Сера и др.) – не только описывать 
реальность, но и изменять ее. Формирование со-
циолингвистики на Западе началось в 1960-х гг. 
с  установления языковых национальных разно-
видностей последовательности действий, инстру-
ментов (норм и жанров) при анализе речи в куль-
турном контексте. К фундаментальным поняти-
ям данного направления лингвистики, действу-
ющим для объединения носителей языка и укре-
пления солидарности, следует отнести: речевое 
сообщество (группа людей, использующих язык 
для общения между собой взаимоприемлемым 
и уникальным способом), разновидности прести-
жа (использование стандартных или нестандарт-
ных вариантов языка), социальная сеть (способ 
описания речевого сообщества в  терминах взаи-
моотношений между отдельными членами), язы-
ковая незащищенность (неспособность говорить 
на стандартных языках), языковые коды (нали-
чие в семейной, религиозной, профессиональной, 
дисциплинарной среде).
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Политическая лингвистика возникла после 
Первой мировой войны из опыта пропагандист-
ского противостояния воюющих стран. В  мире 
коммуникаций знание о  механизмах управле-
ния общественным мнением получают высокую 
научную и  гуманитарную ценность. Главная 
цель политической лингвистики исследовать 
взаимоотношения между языком/мышлением 
и  субъектами, и  выработать удовлетворитель-
ные стратегии политической деятельности.

Предметом политической лингвистики мо-
жет быть дискурс, идентифицирующий участ-
ников и формирующий тематику политической 
коммуникации, или речевая деятельность, ори-
ентированная на пропаганду тех или иных идей 
для выработки общественного согласия в  усло-
виях множественности точек зрения в обществе.

К понятиям политической лингвистики от-
носятся политическая коммуникация, поли-
тический язык и текст, политический дискурс, 
ценности и антиценности и др.

Британский философ языка Джон Остин иссле-
довал познание «чужих сознаний» и его отражение 
в языке. Остин полагал, что вера в существование 
сознания других людей не вызывает сомнений 
(она естественная). Ученый критиковал фундамен-
тализм факта1, полагая, что никогда нельзя быть 
уверенным в  своих же собственных ощущениях, 
а прилагательное «истинный» не должно приме-
няться к словам, предложениям и суждениям [8].

Известный американский философ, непри-
миримый критик идеи искусственного интел-
лекта и  когнитивной психологии, Джон Род-
жерс Серл полагает, что [9]:

− мозг порождает разум. Человеческий разум 
оперирует смысловым/семантическим содержанием. 
Тот способ, с  помощью которого человеческий мозг 
порождает ментальные явления, не может сводить-
ся только к выполнению компьютерной программы;

− в интенциональном2 содержании восприя-
тия существует момент саморефлексии3.

1Фундаментализм факта  – направление в  теории по-
знания полагающее, что истина может быть установле-
на и верифицируема в опыте. Полагает, что предложения 
метафизики, теологии, эстетики и  этики не истинны и не 
ложны, а бессмысленны, т. к. лишены значения, являются 
выражением внутреннего мира высказывающих их людей, 
и относятся к предмету психологии [7].

2Интенциональность – центральное свойство человече-
ского сознания – направленность на некоторый предмет.

3Саморефлексия  – обращение внимания на продукты 
своей субъективной деятельности, способность наблюдать 
и  оценивать свои собственные когнитивные, эмоциональ-
ные и поведенческие действия.

Деконструировать дискурс означает пока-
зать то, как он препятствует философии, кото-
рую представляет, или вскрыть оппозицию, на 
которую он опирается, с помощью идентифика-
ции в  тексте риторических операций, которые 
представляют нужные основания для аргумен-
тов, ключевых концептов или предпосылок.

Историческая лингвистика исследует языко-
вые изменения во времени, историю языковых 
сообществ и историю происхождения слов и их 
устойчивых оборотов (этимология). Эволюцион-
ная лингвистика изучает ламарковские приоб-
ретенные характеристики языков.

На стыке лингвистики и  методологии нау-
ки появилась методология лингвистики – ком-
плекс методов и методик, основанных на прав-
доподобных предположениях о природе изучае-
мого объекта, обеспечивающих достижение по-
ставленной цели.

Психолингвистика возникла в 1953 г. и ис-
следует взаимоотношения языка, мышления 
и  сознания. Различают три исходных положе-
ния психолингвистических исследований:

− язык, выступая условием общения и регу-
лятором деятельности человека, ограничивает 
познание мира и делает невозможным понима-
ние другого человека;

− владение языком основано на способно-
сти производить правильные предложения  – 
организованное соединение слов, обладающее 
смысловой или интонационной законченностью 
(структурализм);

− организация процессов производства ре-
чи и текстов заключается в последовательности 
фаз деятельности: мотивация–мысль–внутрен-
нее слово–реализация.

Интертекстуальность

Текст («сплетение», «сочетание»)  – это свя-
занная, компактная, воспроизводимая после-
довательность знаков и  образов, развернутая 
в  стреле времени, и  выражающая некоторое 
содержание, обладающее смыслом, в  принци-
пе доступном пониманию. Текст  – это челове-
ческая мысль, зафиксированная на материаль-
ном носителе связанная полная последователь-
ность символов. Лингвисты насчитывают более 
250  определений слову текст. Термин «текст» 
может быть применен и для устной речи.

Восприятие текста изучается в рамках пси-
хологистики и лингвистики текста.

Репрезентативный подход к  тексту пред-
полагает его рассмотрение как особой формы 
представления информации о внешней по отно-
шению к тексту действительности.
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Имманентный подход к  тексту подразуме-
вает отношение к тексту как к автономной ре-
альности, предназначенной для выявления его 
внутренней структуры.

Интертекст – это диалогическое взаимоотно-
шение текстов, обеспечивающее превращение 
смысла в тот, который задан автором.

Интертекстуальность – термин, установлен-
ный в 1967 г. для обозначения общего свойства 
текстов  – наличия между ними связей, с  ис-
пользованием которых тексты и их части могут 
многочисленными способами явно или неявно 
ссылаться на друг друга.

Идея диалога между текстами реализуется 
в  научных и  литературных языках. Главный 
вид и способ построения интертекста заключа-
ется в  том, что текст конструируется из реми-
нисценции1 и цитат . 

Цитация2  – основная форма интертекстов 
в  научных коммуникациях  – предназначена 
для следующих целей:

− доказательства (цитата-аргумент);
− иллюстрации суждений автора (цитата-

пример);
− выражения смыслов автора с помощью чу-

жих слов, ссылаясь на авторитет (цитата-заме-
ститель).

Интертексты могут выполнять информаци-
онную и  текстообразующую функции, а также 
быть аутентичными.3

Во второй половине ХХ в. в США и Европе 
как наука возникла коммуникативная линг-
вистка. Это направление, использующее в виде 
единицы коммуникации речевые акты, прояв-
ляющиеся в дискурсе – связанном тексте, отра-
жающем событие реальности [11].

Коммуникативную лингвистику пытаются ис-
пользовать как инструмент для распознавания 
и решения социально-политических проблем.

Коммуникативная лингвистика на совре-
менном этапе – это интегральная наука, соче-
тающая коммуникативный и  познавательный 
аспекты, которая помогает использовать язы-
ки как средство взаимопонимания между людь-
ми [11].

1Реминисценция (воспоминание)  – использование от-
дельных элементов и мотивов ранее известных текстов на 
ту же или близкую тему (цитирование без кавычек); про-
изводная мысленная отсылка, сознательное или бессозна-
тельное сопоставление.

2Цитация  – маркировка фрагментов, опубликованных 
ранее текстов.

3Аутентичность (подлинность) может означать свойство, 
гарантирующее, что смысл текста идентичен заявленному.

В коммуникативной лингвистике анализ дис-
курса представляет самостоятельное направле-
ние, актуальность которого определяется следу-
ющими чертами [12]:

− большой вес придается интертекстуально-
му описанию;

− критика причинной концепции отноше-
ний между внутри- и внедискуссионным;

− подход к высказыванию с точки зрения ин-
терпретации языковых последовательностей, а 
не их продуцирования.

Конструирование и анализ текстов

Устный и письменный тексты содержат инфор-
мацию, которая отражается в их языке. Коммуни-
кация преследует достижение определенной це-
ли. Текст – это инструмент для ее достижения.

Общение можно отобразить как производство 
и потребление дискурсов. При обучении важно 
отобрать дискурсы, соответствующие целям, дис-
циплинам и ситуациям, в рамках которых будет 
осуществляться коммуникация. Конструирова-
ние дискурсов с учетом статуса воспринимающе-
го партнера и его способностей и намерений по-
зволяет реализовать цели обучения.

Конструирование текста для обучения вклю-
чает отбор содержания, необходимого для реа-
лизации цели автора (ответ на вопрос «с какой 
целью и что я хочу сказать?») и коммуникаци-
онных средств, позволяющих передать содержа-
ние слушателю (ответить на вопрос «какие язы-
ки и композиции позволят обозначить то, что я 
хочу сказать?») [13].

В академической среде отбор научного со-
держания и поиск адекватной формы воплоще-
ния этого содержания предполагает:

− определение цели собственной деятельности;
− овладение общенаучной терминологией, 

механизмом эквивалентных замен и  понима-
нием их значений и функций;

− создание, комментирование и  коррекцию 
содержания текстов и высказываний.

Текстовая деятельность формирует сознание 
и участвует в регуляции поведения. Непрерыв-
ный обмен текстами, подлежащими интерпре-
тации, формирует знания и навыки, представ-
ления, установки и образцы поведения.

В 1960–1970-х гг. в теории обучения появил-
ся термин «дискурс» как связанная последова-
тельность предложений/речи. Сегодня дискур-
сивная компетенция включает знание различ-
ных типов дискурсов, умение понимать, учиты-
вая ситуации общения.

Концепция деконструкции, выдвинутая в 1967 г. 
французским философом Жаком Деррида, игнори-
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руется англо-американской традицией аналитиче-
ской философии и базируется на следующих поло-
жениях [14]:

− логоцентризм (структурирование мысли 
вокруг центрального элемента – слова или зву-
ка) ненадежная опора при выяснении отноше-
ний между языком и смыслом, т. к. центрально-
го элемента текста может не существовать, сим-
волы всегда отсылают к  другим символам, су-
ществуя только в системе связей друг с другом;

− деконструкция1  – это механический раз-
бор на составные части и анализ их происхож-
дения с целью понять, как работает целое. Де-
конструкция текста направлена на выявление 
противоречий между логикой и риторикой.

− деконструктивистский подход предполага-
ет смещение фокуса с явного содержания текста 
на выявление маловероятных деталей, которые 
«выдают» текст.

В 1980-х гг. деструктивистский подход стал 
означать в литературной критике – субъектив-
ность восприятия и независимость интерпрета-
ции текста и, наоборот; в  юридических иссле-
дованиях – неотделимость закона от политики 
(закон не может быть нейтрален); в  массовой 
культуре – в значении ревизионизма – переос-
мысление традиционных и устоявшихся норм.

Анализ текстов, сосредоточенный на пробле-
ме выражения и концептуализации профессио-
нальной группы, может быть представлен раз-
нообразными лингвистическими методами. Со-
гласия о  границах и  критериях достоверности 
таких методов нет и  все «сигналы-указатели» 
ненадежны [15].

Методы – это набор процедур, связывающих 
воедино что-то похожее. Научное исследова-
ние можно представить как движение от тео-
рии к практическим инструментам: теоретиче-
ский  подход–стратегия  исследований–методы–
процедуры–правила–инструменты–анализ со-
бранных данных.

Ответ на вопрос «что изучать?» и формулиров-
ка цели позволяют выбрать метод, соответствую-
щий теоретической программе исследований.

Если исследуют установки, то методы опро-
са более предпочтительны. Когда изучают не-
вербальные практики поведения, то необходи-
мо наблюдение.

1Деконструкция – понимание посредством разрушения 
стереотипа или его включения в новый контекст. Концеп-
ция исходит из понятия деструкции одного из самых влия- 
тельных философов ХХ  в. Мартина Хайдеггера  (1889–
1976) – отрицания традиции истолкования с целью выявле-
ния скрытого смысла.

Инновации возникают путем комбиниро-
вания или модификации элементов уже суще-
ствующих теорий.

Контекст означает ситуативное окружение 
(обстановку, ситуацию и др.), которое является 
внешним по отношению к  тексту. С  помощью 
контекста высказывание помещают в конкрет-
ную ситуацию со всеми ее коммуникационны-
ми особенностями (профессия, уровень образо-
вания, возраст, пол и др.).

Термин «дискурсивный» означает обнаружен-
ное, осознанное посредством концептов и мышле-
ние в концептах. В западноевропейских языках 
популярное значение развивалось вокруг «уче-
ной дискуссии», а затем перекочевало к диалогу.

Дискурс может иметь следующие значения2 [15]: 
− общее: речь, разговор, дискуссия;
− дискурсивная презентация мыслей путем 

ряда утверждений;
− цепочка мыслей, способ ее получения (ар-

хеология): религиозный, научный, поэтический;
− цепочка утверждений или высказываний;
− поведение, регулируемое правилами 

и приводящее к цепочке или взаимосвязанной 
системе утверждений (форме знаний в медици-
не, психологии и др.);

− разговорный язык;
− язык как множество;
− дискуссия с  целью добиться консенсуса 

среди участников.
Дискурс-репрезентация  – воспроизводство 

высказывания третьей стороны. С  использо-
ванием таких средств – ссылок на третью сто-
рону – легитимируют свое мнение. Медиа тек-
сты – это типичные дискурс-репрезентации.

Любой дискурс связан со множеством дру-
гих дискурсов и его понимание осуществляется 
только на их основе.

Под научными действиями следует понимать 
систематическую работу по правилам. Схематизи-
рованные действия дают возможность сохранять 
дистанцию по отношению к  изучаемым феноме-
нам и занимать позицию нейтрального наблюда-
теля. Таким способом ученые поддерживают свои 
«структуры значений и приоритетов» при класси-
фикации и интерпретации полученных данных.

Назовем несколько основных методов анали-
за текстов и перечислим их отличительные осо-
бенности [15].

2Текст и дискурс принято рассматривать как письмен-
ную (текст) и речевую (дискурс) форму, хотя в научной лите-
ратуре это утверждение оспаривают. Лингвистика концепт 
текста определяет как любой тип коммуникативного выска-
зывания [15].
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Контент-анализ  – модель массовой комму-
никации, представляющая собой «транспорти-
ровку контейнера», известного как содержание. 
Отправитель перемещает содержание к  полу-
чателю через некого посредника.

Обоснованная теория  – формулировка на ос-
нове отдельного случая концепта, который может 
объяснить обстоятельства этого события, разработ-
ка концептов, концептуальных посылов и катего-
рий на основе тестовых данных и их интерпрета-
ция. Теория полагает: обыденное знание по своей 
структуре не отличается от научных знаний; тер-
минология характеризуется открытостью.

Критический дискурс-анализ ориентирован 
на социальные проблемы и носит междисципли-
нарный характер. Он исследует власть в дискур-
се и власть над дискурсом. Метод полагает, что об-
щество и культура диалектически связаны с дис-
курсом и формируются им. Дискурс-анализ – это 
интерпретативный объяснительный метод и фор-
ма социального поведения. Дискурсы встроены 
в определенную культуру, идеологию и историю 
и интертекстуально связаны с другими дискурса-
ми. Чтобы определить использование языка, не-
обходимо исследовать тексты и  их интерпрета-
цию, восприятие и социальное влияние.

Нарративная семиотика (структурная семан-
тика) – это метод, основанный на семиотическом 
понимании ситуации как процесса, связывающего 
знаки и означаемое посредством значений. Компо-
нент «значение» (или интерпретант) – это посред-
ник между означаемым (объектом) и означающим 
(знаком). Знаки не имеют «естественной» связи 
с означаемым, их взаимоотношения условны, они 
приобретают значения только посредством своей 
позиции в семиотической системе1 и благодаря от-
личию от других знаков. Нарративная семиотика 
создает структуру представления, двигаясь от нар-
ративных структур/текстов и  производит осмыс-
ленный дискурс, артикулированный в  высказы-
ваниях. Нарративные структуры используют для 
производства и организации значений.

Функциональная прагматика – это подход, ос-
нованный на специфической теории действия 
и  полагающий, что: «язык  – объект использова-
ния, с помощью слов можно сделать нечто», рече-
вые действия могут быть связаны в цепочки «речь–
действия–последствия», цель играет центральную 
роль для реконструкции лингвистических дей-
ствий; функциональный анализ позволяет обна-

1Семиотика, как теория знаков, состоит из трех дисци-
плин: семантики (связи между знаками и объектами), праг-
матики (отношения знака и интерпретатора к теме иссле-
дования) и синтаксиса (формальные связи между знаками).

ружить силы и структуры, которые лежат в основе 
социальной жизни; посредничество между языком 
и обществом происходит через институты, внутри 
которых акторы организуются для того, чтобы сле-
довать целям действий; институты рассматрива-
ются как сложные структуры-контексты-прово-
дники к действию социальных участников. Иссле-
дователи, использующие качественные подходы 
к  анализу данных, чаще применяют положения 
обоснованной теории, чем другие методы анализа.

Заключение

1. Экономические дисциплины можно предста-
вить как языки, которые оперируют понятиями 
и логиками, связывающими их между собой. Меж-
дисциплинарность в экономике – это использование 
понятий других наук (социологии, политологии, 
психологии и пр.). В результате синтеза одноимен-
ных понятий из разных наук значения высказыва-
ний и утверждений могут существенно измениться.

2. Экономический дискурс можно представить 
как текст в контексте и как событие, которое следу-
ет описывать эмпирически. Понять дискурс мож-
но только на основе множества других дискурсов.

Вопрос о том, как выделить единицу дискур-
са, ограничить ее от других, зависит от цели 
исследования и субъективного решения иссле-
дователя. Например, если интерпретировать 
поведение в  группе в  политическом контексте 
(распределения власти), то полученные резуль-
таты такого рода будут отличаться от репрезен-
тации той же группы в экономическом контек-
сте (распределение затрат и результатов).

3. Изучение методов анализа контекстов по-
зволяет ответить на вопросы: на какую цель на-
правлен контекст, как его автор пытается до-
стичь поставленной цели и  что лингвисты по-
лагают изучать при анализе текстов.

Когда система правил обозначения вещей 
попадает в чужие руки, слова меняют свои зна-
чения. Междисциплинарность возникает из по-
пыток преодолеть проблемы с  помощью слов. 
Изменить слова легче, чем менять вещи и фак-
ты. Если обозначить какую-либо вещь/факт раз-
личными знаками/словами, то значения (цен-
ности), вменяемые одной и той же вещи, будут 
не совпадать. Доверие к означающему слову мо-
жет быть высоким, а может быть низким.

Каждый читатель извлекает из текста свой 
собственный смысл, а каждый автор стремится 
отстоять свое собственное значение слов.

Двунаправленность текста как результата дея-
тельности автора и как материала для деятельно-
сти читателя существенно влияет на значения ве-
щей и событий, представленных в коммуникации.
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